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bochumer Sozi1almedizinische Forschung e.V.
BOSOFO

vesundheitswirksame Aspekte
1n der Beratung und Selbsthilfe
der von Arbeitslosigkeit betroffenen Fersonen
und rhrer Familien

Thematischer teirtfaden zur Expertenbefagung

Hererch |
berater und Fraktiker aus der psychosozialen Arbeit
mit Arbertsliasen

Eereich 2
Experten aus der Arbeitsverwaltuno

{bei den Beratern und Vermittlern des Arkeitsamts
werden die Fragen 5 und 6 ausgelassen)



Rahmendaten

- fArt der Eanrichtung /7 Gruppe
- Aufgabenbereirch des bkefragten
- Zielsteliung der Arbeit

Ge=undhei1tliiche Frobleme 1n der Praxis

-- l.ommen Sie mit ges. Froblemen in Kaontakt?
-~ welche sind das?
wird uber das Thema gesprochen?

- mit Ihnen oder in Gruppen?

Gesundheits— w. krankhelitsverstandnis / Problemverstandnis

- Was ist (fur Sie) Gesundheit, was krankheit?
- Was wirkt auf die Gesundheit ein?
- Was macht krank?
- lnput: kibrperliche — psychische Gesundheit
- wie sieht der Fraktiker den Zusammenhang Arbeitslosigkeirt
twnd BGesundheit? Gibt es 1hn, und dann., wie?
- Was sind die Beiastungen, die wvan Arbeitslosigkelit
ausgehen™?
- bhe wirden Sie die Gesundheiltsprableme in diesem
Zusammenhang gewichten?

Frobl emgr uppenr:

Vorgabe: Es gibt zweil Gruppen rnnerhalb der Betroffenen.
In der einen Gruppe ergibt sich durch die Arbeitslosigkeit
fur die Betroffenen ein erhohtes Gesundheiltsrisiko.

In der anderen findet man keine gesundheitlichen
Besintrachtigungen.

-~ Findet man diese Gruppen in Ihrem Klientel?
- Wenn ja, (Grobunterteirlung) wie unterscheiden sich die

iMitglieder der beiden Gruppen?
~ psychische, soziale Merkmale
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- Wenn ja, (Feinunterteilung) lassen sich Froblemlagen
wnterscheiden, i1in denen Betroffene mit den folgenden
Reaktionswelisen auf Arbeirtslosigkeit antworten und wie
sehen diese aus?

- verandertes Gesundheitsverhalten
- Imanspruchnahme medizinischer Lelstungen bzw.
Fraventivmafinahmen
= Erndhrungsqewohnheiten, Trink— und Rauchverhalten
al lgemeines FPraventivverhalten

~ verschiedene Verarbeiltungstormen
-~ samatilische Erkrankung
2.B. Funktionsstorungen {(Magen, Herz, Kreislauf etc.?},
z.B. Hautung wvon Infektionskrankheiten

paychische Erbkrankung
reaktive Depressionen, neurotische Dekompensationen,
fktualisierungen von latenten Fsychosen

- Wenn nei1n: Wie setzt sich die Klientel Ihrer Einrichtung
zusammen? (Ist die Klientel schon eine FProblemgruppe unter
den Arbhe:tslosen?)

- aut welchem Weg kommen die Klienten zu lhnen?
- was zelchnet die Gruppe besaonders aus?

e

5. Besundheltsaufklarung

- Input: Verhaltensveranderung durch Wissensvermittlung und
Verhaltenstraining

- machen sieg fAngebote, in denen Gesundheit explizit Haupt-
oder Nebenthema sind (Ernahrung, Nikotin, Alkohol, Stress-—
bewdltigung, etc.)?

- in welchem Umfang?
- in welcher Form?
- was wird besonders gut, was weniger gut angenommen??

wenn Fei1ne angebote gemacht werden: i1st vorstellbar, daB
LGesundhelrtsautklarung 1n lhre Arbelt konzeptionell wie
pravtisch 1n [tve Arbert eiltnfiiteflst?

- mit welchen Themen , mit welchen Gruppen?



6. beilautige Gesundheltsarbeit

- viirkt 1hre Arbeit aut oas seelische und/oder korperliche
Hetinden ein?

hat sie auch Auswirkungen auf die Familien der Betroffenen?

- Input: Begriffsiklarung: beilidufige Gesundheltsarheit
- wn 1st in Inrer Arbei1t blfg. G.arbeit zu finden?

- wie wirkt sie / kankrete Beispiele?

— Input: z.B. Tagesstrukturierung, Zielmotivation

wilie werden die zugrundeliegenden Aktivitaten akzeptiert?
- welche Miglichkeiten, welche Grenzen hat diese Arbeit?
- 15t vorstellbar, daB3 blfg. G.arbeit konzeptionell wie

praktisch gezielter in lhre Arbeit mit einflielt?
— auf welche Weise?



l.ategorien-katalog

Auswertung der Expertengespriiche (psychosoziale Versorpung und
Arbeitsverwaltung)

1 Einschatzung der Gesundheitsprobleme der hlientel durch die lxperten
2 Einstellung der Experten zum troblem arbeitslosigkeit und Gesundheit

3 Art der jeweiligen Angebote und FaBnahmen
~ Wie wird gearbeitet ? Rahmenbedingunsen ?

4 Vvelche gesundheitlichen kffekte lassen sich ableiten oder entstehen
aus der genannten iArbeit?

5 Welche Moglichkeiten und Grenzen sehen der gesundheitlichen Auf-
klarung sehen die lixperten?

6 Wie wird die Akzeptanz realer wie denkbarer MaBnahmen einpgeschiétzt 7
7 Krankheits- und Gesundheitsverstindnis der Lxperten
8 Besondere Yrobleme von Yrauen

9 Eigenschaffen, Besonderheiten der Klientel



Bochumer Sozialmedizinische Forschung e.V.
BOSUKFO

Gesundheltswirksame Aspekte
in der Beratung und Selbsthilfe
der von Arbeitslosiglkeit betroffenen Personen
und ihrer Familien

Thematischer Leitfaden muwr Befragung der Betroffenen

>

Bereich 3
Betroffene in Arbeiltslosencentren



Grundintormatilonen

= Hlter
- Berut (gelernt) / Schulabschluws (bei jungeren)
- Letzte Beschattigungen {(instabile Erwerbsbiagraphie™)

Erwerbsbiographie und aArbeitslosigkeit

- Wieviel Stellen haben Sie 1n Ihrem Berursleben gehabt™?
- Wieglang waren die Unterbrechungen

- Wie lang si1nd Sie jetzt arbeitslos?

—~ Wie lang waren die Zeiten fritherer Arbeitslosigkeit?

farbet bslosenzentrum

Wie sind Sie zum Arbeltslosenzentrum (~initiative) gekommen?
= Ale 5re zum erstenmal hierhinkamen, was haben Sie sich erhofft?
= Warum sind S5ie hierhergekommen, mit welchem Wunsch?
—~ Was gefallt Ihnen hier besonders gut?
- HGie habten hier ein Frogramm von Angeboten
= Was hat IThnen von diesen Angeboten am bhesten gefallen?
— Waruwe?

Befindlichkelt
~ e war das fir Sie, «ls Die arbeitslaos warden?

= Wag 1€t 18l tir Sie am schwersten an der Arbeitslosigkeit?
-~ Fuhlen Sie sich beeintrachtigt, und wodurch am meisten?

Familiensittuation
- bWie 1l es +iur Jhre Familie, wennn Sie arbeitslos sind?

- Ehepartner (berutstdtiq?) , Eltern (berufstatig’™)
Finder (berufetatig:)

Motwvigeaelnschatrt /dohnsy buation

Spziale Fontakte

- Verein, Farter, lnteressensverbande
- Freande, kaollegen
- VYerwandschatt



Tagesabl aut

Wie leben Sie, wie verbringen Sie den Tag™

Besundheitliche Beintrachtigungen

- die letzien Arzibesuche
singd Sie in regelmadiger medizinischen Behandliung?
- hatien Sie iir letzter 7Zeit irgendwelche korperlichen

beschwerden?? (Vorgaben: Schlafstiorungen, Niedergeschlagenheit
eto.)

~oimeer @ ovor uwnd wahrend der Arbeitslosigkeit

Yeranstaltungen zur Gesundheit
Haben Hie schon einmal an einer

Vea, Oder aunsschlie3lich mit
Wie hat Thnen

Veranstaltung teilgenommen, die
Gesundheit zu tun hatte?

die gefallen? Konnten Sie davon etwas anwenden?

Henn hier eilne Veranstaltung angeboten wirde, in der Tips zur
Geeundhieilt gegeben warden (Z.B.:wie man =ich ernadhrty; wie man mit
dea Froblemen der Arbeitslosigkeit besser zurecht kommt etc.),
hidtten Sie Interresse daran teillzunehmen’

- Gibt es ihemen, die %Bie becsonders interessierten?

. e o R e
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Gesundheitswirksama Aspekte
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Bereich Za
Betr offene in ausgewahliten Magnahmen der Arbeitsverwaltung



vrundintformationen

Alter
- Merut igelernt) 7/ Schulabschlud (bei jungerend
— Letzte Beschattigungen (instabile Erwerbsbiographie?)

Erwerbshiographie und Arbeitslosighkeit

!

Wieviel Stellen haben Sie i1n Ihrem Berufsleben gehabt?
-~ Wielang waren die Unterbrechungen

- Wie lang sind Sie jetzt arbeitslos?

Wie lang waren die Zeiten friherer Arbeitslosigkeit?

t

Rerzeitige MaBBnahme

Was machen Sie hlier in der MabBnahune?

- Was gefallt Ihnen an dem kurs, was gefallt Ihnen nicht?
kommen Sie morgens gern hier hin, oder eher nicht?

- Warum haben Si1e sich fir diesen Furs entschieden’?

- MWas haben Sie vor Heginn des Kurses von dem Kurs erwartet?

- bhie si1eht das jetzt augs?
- Wissen Sie schon, wie es nach dem Furs weitergeht?
- Haben Yie schon an anderen Maidnahmen des Arbelitsamtes
tel 1l genommen”

Wie ging es Ihnen danach??

- Sprechen Si1e hler auch wher die Situation der Arbeirtslosigkeit?
- Hat sich durch den Furs eigentlich was ergeben, was Sie nicht

erwarltet haben™ 2.8, Kontakt zu Leuten, in der Familie?

= Yas hat sich 4ur Sie durch die MaBinahme verandert?

HBetindlichbkert
~ Wie war das fur Sie, als Sie arbertslos wuwrden™
- Was 15t 1st fir Sie am schwersten an der Arbeitslosigkeit?

~ Fuhlen Sie sich beeintrachtigt, und wodurch am meisten?

- Haberr Si1e dag Gefuhl, dafs [hren der Furs in irgendeiner Weise
hilft, Llhre derzeitige Situation zu btiewadltigen?

Familiensituation
~ bMieg ist es fur [hre Familie, dald Sie arbeitslos sind?

- thepartner (berutstatig?) 7/ Eltern (berutstatiq?)
tinder (berufstatig?)




Wohngemeinschaft/kohnsi tuation

Suziale FEontakte

Verelin, Farteir, lnteressensverbande
- Freunde, Kollegen
Verwandschatt

fagesabl auntd

Wie leben Sie, wie verbringen Sie den Tag?

Gesundheitliche Beeintrachtigungen

~ die letzten Arrtbesuche

- singd Sie in regelmildiger medizinischer bBehandlung?

- var/wahrend der Arbeitslosighkeirt??

- hatten Sie 1n letzter fei1t irgendwelche kirperlichen
Beschwerden? (Vorgaben : z.B.Niedergeschlagenheit;
Schlafstorungen etc.)

Veranstal tungen sur ovesundheilt™

- Haben Si1e schonmal an einer Yeranstal tung teilgenommen, die
u.a. oder ausschliefilich mit Gesundheit zu tun hatte?
- Wie hat ihnen die gefallen™” Konnten Sie davon etwas anwenden?

~ Wernn hier eine Veranstaltung angeboten wurde, die Tips geben
wiirde, wie man sich gesund halt (z.RB. wie man sich ernahrt, wie
iram mit den Problemen der frbeitslosigkeit besser fertig wird,)
wurden Si1e daran teillnehmen’?

Helche (hemen wirden Sie besonders interessieren?



DOKUMENTATIONSBOGEN BETROFFENE

Gesprachsnr.

Datum des Gesprdchs :......... .

---------------------

Ort des Gespréachs

--------------------------------

Aktivitdt/
Malinahme

--------------------------------

1 Geschlecht

mannlich ()

weiblich ()
2 Alter

18 - u. 22 Jdahre { ) 22 - u. 31 Jdahre ()

31 - u. 48 Jahre () 48 - u. 65 Jahre | )}

.......... Jahre

3 Dauer der letzten Arbeitslosigkeit

.......... Jahre
.......... Monate
- u. 3 Monate { ) 3 - u. 7 Monate ()
7 - u. 13 Monate () 13 und mehr Monate ( )

4 Hdufigkeit und Dauer vergangener Zeiten der Arbeitslosigkeit

Wieviel Stellen seit Eintritt in das Berufsleben?

Instabile Erwerbsbiographie ja () nein { )

5 Beruf

gelernter Beruf

---------------------------------------

letzter ausgeitbter Beruf

--------------------------------------

6 Familienstand (Entwicklung)

alleinstehend {( )
verheiratet ()
geschieden

bzw. getrennt lebend ({ )




7 Kinder

8 Wohnsituation

9 Finanzielle Situation / Finanzierung

10 Soziale Kontakt
Familie { ) Bekannte/Nachbarn { ) Vereinigungen ( )

Beschreibung: (Wertigkeit)

11 Beschaftigungen wdhrend der Arbeitslosigkeit
{Siehe Leitfaden frage Tagesablauf)

12 Welche von der Arbeitslosigkeit ausgehenden Belastungen
werden genannt?

Welche hat besondere Relevanz fir die Person?

Zitat zur Belastung:



13

14

15

16

Nelche gesundheitlichen Beintrdchtigungen werden genannt?

Welche werden von dem Betroffenen in Bezug zur
Arbeitslosigkeit bzw. soziale Situation gesehen?

Welche Beeintrdchtigungen lassen einen Bezug zur
psychosozialen Situation vermuten?

An welchen Aktivitdten wurde teilgenommen?

Welche Auswirkungen der Aktivitdten auf die gesundheitliche,
soziale oder psychische Situation wurden genannt?

Was hat gewirkt oder wie hat die Aktivitat gewirki?
(Zusammenhang zu Hauptbelastung?)

Zitat:




17 Zur Frage der Wirkung und der Akzeptanz von Aktivitaten:
Wie wurde der Kontakt zur Einrichtung aufgenommen, was wurde
erwartet? Welche Rahmenbedingungen, welche Umstdnde haben die

Kontaktaufnahme begiinstigt?

18 Beurteilung der MaBnahme durch den Betroffenen?

19 Teilnahme an gesundheitsbezogenen Veranstaltungen?

20 Interesse an gesundheitsbezogenen VYeranstaltungen?

21 Besonderheiten, Zitate
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Gesundheltswirksame Aspekte
in der Beratung und Selbsthilfe
der von Arbeiltslosigkeit betroffenen Fersonen
und ihrer Familien

Thematischer Leitfaden zuwr Befragung der Experten

Bereich 4

Niedergel assene Arzte




Fanmendaten

- art der Frauls
- B0z1rale Iusammensetzung der Fatienten

Arbeiktslosigkert

- Spielt das Thema Arbeitslocsigkeit in ihrer Praxis eine Rolle?
- In welcher Weise?

vesundheitliche Stérungen / Risiken

- Welche gesundheitlichen Risiken bzw. Storungen kommen in Ihrer
Fraxis 1n Zusammenhang mit Arbeitslosigkeit vor?

~ Sebhen Sie einen Zusammenhang zwischen Arbeitslosigkeit und
gesundhelitlicher Entwicklung?

- Fdnnen Sie einen Zusammenhang feststellen zwischen

Rrbeltslosigkett des Familienvorstands und gesundheitlicher
Entwicklung der Familienangehdrigen?

Froblemlagen

Lxssen sich Problemlagen unterscheiden |, in denen Patienten mit

den folgenden Reaktionsweilsen auf Arbeitslosighkeit antworten und
wie sehen diese auws?

~ veradandertes Gesundheitsverhalten?

— Imanspruchnanme medizinischer Leistungen bzw.
Fraventivmainahmen

- Ernahrungsgewohnheiten, Trink— und Rauchverhalten,
allgemeines Firaventivverhalten

verschiedene VYerarbeltungsformen
- somatische Erkrankungen

z.B. Funktionsstorungen, Haufung von Intektionskrankheiten

- psychische Erkrankung

reaktive Depessionen, neurotische Dekompensationen,
Akbtualisierung von latenten Fsychosen

Behand!luna von Betroffensn

~ Feaqireren Sie 1n Ihrer Beratung und 1n [hren MaBnahmen
aperifiach, wenn Sie wissen, daid der Fatient arbeitslos ist”?
- Heratung
-~ IMa3nabhmen




Fraiventive Malinabhmen

- Welche praventiven MaBnahmen konnen Sie sich fur arbeitslose
Menschen vorstellen?

- Gesundheltserziehung? Wie?

Gesundhei tsaktivitaten?

Aktivitaten, die eher beilaufig die gesundheitliche
Si1tuation heeinflullen (z.HB. eine Gesprachsrunde)




