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Gesundheitswirksame Aspekte in der
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Bochumer Sozialmedizinische Forschung e.V.

BOSOFO

Gesundheitswirksame Aspekte
in der Beratung und Selbsthilfe

der von Arbeltslosigkeit betroffenen Personen

und ihrer Familien

Thematischer Leitfaden zur Expertenbefagung

Bereich 1

Berater und Praktiker aus der psychosozialen Arbeit

mit Arbeitslosen

Eereich 2

Experten aus der Arbeitsverwaltuna

(bei den Beratern und Vermittlern des Arbeitsamts
werden die Fragen 5 und 6 ausgelassen)
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BUSOFO -1- Experten Bereich 1

1. Rahmendaten

- Art der Einrichtung / Gruppe
- Aufgabenbereich des Befragten
- Zielstellung der Arbeit

desundheitliche Probleme in der Praxis

- 1,ommen Sie mit ges. Problemen in Kontakt?

- welche sind das?

wird uber das Thema gesprochen?
- mit Ihnen oder in Gruppen?

3. Gesundheits- u. i.rankheitsverstandnis / Problemverstandnis

- Was ist (fur Sie) Gesundheit, was Krankheit?
- Was wirkt auf die Gesundheit ein7

- Was macht krank7

- input: t orperliche - psychische Gesundheit
- wle sleht dea Praktiker den Zusammenhang Arbeltslosigkeit

mid Best.indheit7 Gibt es ihn, und dann. wie?

- Was gind die Beiastungen, die von Arbeitslosigkeit
ausgehen?

- Wie wurden Sle die Gesundheltsprobleme in dlesem

Zusammenhang gewichten?

4. Frobl en,gr uppen

Vor·gabe: Es glbt zwei Gruppen innerhalb der Betroffenen.

in der elnen Gruppe ergibt slch durch dle Arbeitslosigkeit
fur die Betroffenen ein erhohtes Gesundheitsrisiko.

In der anderen findet mari keine gesundheitlichen
Beeintrachtiqungen.

- Findet man diese Gruppen in Ihrem Klientel?

- Wenn ja.(Grobunterteilung) wie unterscheiden sich die

Mitglieder der beiden Gruppen?
- psychische, soziale Merkmale
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BOSOFO Experten Bereich 1

- Wenn ja, (Feinunterteilung) lassen sich Problemlagen
unterscheiden, in denen Betroffene mit den folgenden
Reaktionsweisen auf Arbeitslosigkeit antworten und wie

sehen diese aus?

- verandertes Gesundheitsverhalten
- Inanspruchnahme medizini scher Leistungen bzw.

Praventi vmafinahmen
- Ernahrungsgewohnheiten, Trink- und Rauchverhalten

allgemeines Praventivverhalten

- verschiedene Verarbeitungsformen
- somatische Erkrankung

2.8. Funktionsstorungen (Magen, Herz, Kreislauf etc.>,
z.B. Haufung von Infektionskrankheiten

psychische Erkrantung
reaktive Depressionen, neurotische Dekompensationen,
Aktualisierungen von latenten Psychosen

- Wenn nein: Wie setzt sich die Klientel Ihrer Einrichtung
zusammen? (Ist die Klientel schon eine Problemgruppe unter

den Arbeits]osen=)
- aut welchem Weg kommen die klienten zu Ihnen?
- was zeichnet die Gruppe besonders aus?

5. Gesundheitsaufktarung

- Input: Verhaltensveranderung durch Wissensvermittlung und

Verhaltenstraining

- machen sie Angebote, in denen Gesundl-,eit explizit Haupt-
oder Nebenthema sind (Ernahrung, Nikotln, Alkohol, Stress-

bewaltigung, etc.)7
- in welchem Umfang?
- in welcher Form?

- was wird besonders gut, was weniger gut angenommen?

wenn Peine Angebote gemacht werden: 1 St vorstel lbar, daB

Gesciridheitsautktarung in 1hre Arbeit konzeptionell wie

praltisch in thre Arbeit eintiieflt?
- mit welchen lhemen

,
mit welchen Gruppen?



BOSOFO Experten Bereich 1

6. beilautige Gesundheitsarbeit

- wirkt ihre Arbeit aut oas seelische und/oder korperliche
Betinden ein7

- hat sle auch Auswirkungen auf die Familien der Betroffenen?

- Input: Begriffsklarung: beilauflge Gesundheitsarbeit
- wo ist in Ihrer Arbeit blfq. G.arbeit zu finden?
- wie wirkt sie / konkrete Beispiele?
- Input: 2.9. Tagesstrukturierung, Zielmotivation

- wle werden die zugrundeliegenden Aktivitaten akzeptiert?
- welche Maglichkeiten, welche Grenzen hat diese Arbeit?
- ist vorstellbar, daB blfg. G.arbeit konzeptionell wie

praktisch gezielter in Ihre Arbeit mit einflieBt?
- auf welche Weise7



Auswertung der Expertengesproche (psychosoziale Versorcung und

Arbeitsverwaltung)

1 Einschdtzung der Gesundheitsprobleme der klientel durch die Experten

2 Einstellung der Experten zum hroblcm .irbeitslosigkeit und Gesundheit

3 Art der jeweiligen Angebote und MaBnahmen

- Wie wird gearbeitet ? Rahmenbedingunron ?

4 Welche gesundheitlichen Effekte lassen sich ableiten oder entstehen

aus der genannten Arbeit?

5 welche M8glichkeiten und Grenzen sehen der gesundheitlichen Auf-

klarung sehen die Experten?

6 Wie wird die Akzeptanz realcr wie denkbarer MaBnahmen einceschgtzt ?

7 Krankheits- und Gesundheitsvorst3ndnis der Experten

8 Besondere Probleme von Frauen

9 Eigenschaften, Besonderheiten der Klientel

lategorien-Katalog



Dochumer Sozial,nedizinische Forschui,4 e.V.

BOSOFO

Gesundheitswirksame Aspekte
in der Beratung und Selbsthilfe

der- von Arbeitslosiqke:it betroffenen Personen

Lind i hrer Famil le n

Thematischer Leitfaden zur Befraqung der Betroffenen

Bereich 3

Betroffene in Arbeitslogen=entren

----



Gr u l l d 1 11 f ormat i onen

- Alter
- Berut (gelernt) / Schulabschluu cbei jungeren)
- Letzte Beschaftiqungen (ingtabile Erwerbsbiographie?)

Erwerbsbiographie und Arbeitslosigkeit

- Wieviel Stellen haben Sie in Ihrem Berutsleben gehabt?
-- Wielana waren die Unierbrechingen
-· Wie lang sind Sie jetit arbeitslos'?

- Wie 1 ar·,4 waren die 2eiten frdherer Arbeitslosiokeit?

Arbeitslosenzentrum

·· Wle sind Sie Zum Arbeltslosenzenlrum (-initiative/ gekommen?
- Als Sle zum erstenmal hierhinkamen, was haben Sie sich erhofft?

- Warum sind Sie hi erhergekommen, mit welchem Wunsch?
- Was qefalit Ihnen hier besonders qut?
- S,ie haben hier ein Programm von Angeboten

- Was hat Ihnen von diesen Angeboten am besten gefallen?
- Warum 2

Befindlinhkeit

- i,1 1 , 3 war das fur Sie, *ils Sie arbeitslos wurden?

- Was let ist tur Sie am schwersten an der Arbeitslosigkeit?
- F,-it,len Sie sich beeintrachtiqt, und wodurch am ineisten?

Familiensituation

- WIle ist. es tur Ihre Familie, weni-, Sie ar·beltslos sind'?

-- Ehepar·Iner (berutstai·tiq'2) , Eltern (berufstatig'.')
A 'inder (ber·· uf statig.·· )

Wol ingemeinschal· t./Wohnsi tuati on

Sc,Ziale horitatte

- verein, Parte,1
1 1nteressensverbande

- Fre,Ande, hollegen
- Vor wdndschaft



fagesablauf

Wie leben Sie, wie verbringer·, Sle der, 1 ag .'

Gesundheittlche Beintrachtigungen

- die letzten Arztbesuche

sind Sie in regelm Biger medizinischen Behandlung?
-- ha·tien Sie ii, let.zter Zeit irgendwelche korperlichen
Beschwerden: (Vorgaben: Schlafstorungen, Niedergeschlagenheit
etc.)
-'· i n,nier : vur und wahrend der Arbeitslosigkeit

Veranst.dltunflen zur Gesui,dheit

- Haben hie schon eir,inal an einer Veranstaltung tellgenommen, die

U.d. oder ausschlieB].icli mit. Gesundhei·t Zu tun hatte'?
-- Wie hat ]tirier, die getallen? Konnten bie davon etwas anwenden?

- Wei·in hi.er elne Veranstaltung angeboten wurde, in der Tips zur

Geeundheit qeqeben wurden (z.B.:wie man slch ernahrt; wie man mit

den Problemen der Arbeltslosiqkeit besser zurecht kommt etc.),
hatten Sie Interresse daran tellzunehmen7
- Gibt es themen, die Sie besonders interessierten?
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Alter

- heru·i loelerrit) / Schulabschlu  (bei jungeren)
- Letzte Beschattiqungen (instabile Erwerbsbiographie?)

Erwerbsbiographie und Arbeitslosiqkeit

- Wieviel Stellen haben Sie in Ihrem Berufsleben qehabt'.'
- Wielang Maren die Unterbrechungen
- Wie lang sind Sie jetzt arbeitslosk
- Wie lang waren die Zeiten fri.,herer Arbeitslosiqkeit?

Derzeitige MaBnahme

·- Was machen Sie hi er i n der Mabnahine?

- Was getallt Ihnen an dem Kurs, was gefallt 1hnen nicht?

Kommen Sie morgens qern hier hin, oder eher nicht?
- Warum haben Sie sich fur diesen Kurs entschieden?

- Was haben Sie vor Beginn des K.urses von dem Kurs erwartet?
- Wie sieht das jetzt aus?

- Wisser, Sie schon, wie es nach dem Hurs weiterqeht?
-- Habe,1 1,10 scholi an anderen MaBnahmen des Arbeitsamtes

tell cle,iommen'.·'
Wie ging es Ihnen danach?

- Spr·echen Sie hier auch uber die Situation der Arbeitslosigkeit?
- Hal. s.ich durch den E.ur 5 eigentlich was ergeben, was Sie nicht

erwar·let haben? 2.8. Kontakt zu Leuten, in der Femilie?

-- Was hat s:ick tur Sie durch die Malsnahme verandert7

Betindllchkeit

- Wie war das fur Sie. als Sie arbeltslos wurden7

- waS 1 St 15t fur Sle am schwersten an der Arbeitslosigkeit?
- Fuhlen Sie sich beeintrachtiqt, und wodurch am meisten?

- Haben Sle das Gefuhl, dati Ihnen der Kurs in irgendeiner Weise

hilft, thre derzeitige Situation zii bewAltigen'l

Famillensi·tuation

- Wie ist es ·fur thre Famille, da13 Sie arbeitslos sind'/

- Eliepart.ner- (berutstatig?) / E.lter·n (berutstatic)7)
Linder (berufstatig?)

drundinformationen

i

i



Wohngemeinschaft/Wohnsituation

Seziale F.or,tatte

Ver el n, Partei, Interessensverbande
- Freunde, Kolleqen

Verwandschaft

Fagesablaut

Wie leber, Sie, wie verbringen Sie den Tag?

Gesundheittiche Beeintrachtiqungen

- die let=ten Arztbesuche

- sind Sie in regeimaBiger medizinischer Behandlung'l
- vor/wahrend der Arbeitslosigkeit''
- hatten Sie in letzter Zeit irgendwelche korperlichen
beschwerden? (Vorgaben : z.8.Niedergeschlagenheit;
Schlafstorungen etc.)

Veranstaltur,gen zur Gesundheit:

- Haben Sie schonmal an einer Veranstaltung teilgenommen, die

u.a. oder ausschliefdlich mit Gesundheit zu tun hatte?
- Wie hat ihnen die getallen? Konnten Sie davon etwas anwenden?

- Wenn hier eine Veranstaltuno angeboten wurde, die Tips geben
w,irde, wi e man sich gesund halt (z.B. wie man sich ernahrt, wie

man mit den Problemen der Arbeitslos qkeit besser fertig wird,)
wurden Sle daran teilnehmen'7

- Wplche Ihemen w,jr den Sie besonders 1nteressieren7



DOKUMENTATIONSBOGEN BETROFFENE

Gesprachsnr.

Datum des Gesprachs

Ort des Gesprachs

Aktivitat/
Maanahme

1 Geschlecht

mannlich
weiblich

2 Alter

18 -

31 -

u. 22 Jahre ()

u. 48 Jahre ()

....... Jahre

22 -

48 -

3 Dauer der letzten Arbeitslosigkeit

. Jahre

. Monate

- u. 3 Monate ()

7 - u. 13 Monate ()

u. 31 Jahre C )

u. 65 Jahre ()

3 - u. 7 Monate ( )

13 und mehr Monate ( )

()
()

4 Haufigkeit und Dauer vergangener Zeiten der Arbeitslosigkeit

Wieviel Stellen seit Eintritt in das Berufsleben? ..........

Instabile Erwerbsbiographie ja ( )

5 Beruf

gelernter Beruf ...

letzter ausgeubter Beruf...

6 Familienstand (Entwicklung)

alleinstehend ( )
verheiratet ()
geschieden
bzw. getrennt lebend ( )

nein ( )

.....



7 Kinder

8 Wohnsituation

9 Finanzielle Situation / Finanzierung

10 Soziale Kontakt

Familie ( ) Bekannte/Nachbarn ( )

Beschreibung: (Wertigkeit)

Vereinigungen ( )

11 Beschaftigungen wahrend der Arbeitslosigkeit
(Siehe Leitfaden Frage Tagesablauf)

12 Welche von der Arbeitslosigkeit ausgehenden Belastungen
werden genannt?

Welche hat besondere Relevanz fur die Person?

Zitat zur Belastung:



13 Welche gesundheitlichen Beintrachtigungen werden genannt?

14 Welche werden von dem Betroffenen in Bezug zur

Arbeitslosigkeit bzw. soziale Situation gesehen?

Welche Beeintrachtigungen lassen einen Bezug zur

psychosozialen Situation vermuten? 1,1

15 An welchen Aktivitaten wurde teilgenommen?

16 Welche Auswirkungen der Aktivitaten auf die gesundheitliche,
soziale oder psychische Situation wurden genannt?

Was hat gewirkt oder wie hat die Aktivitat gewirkt?
(Zusammenhang zu Hauptbelastung?)

Zitat:



17 Zur Frage der Wirkung und der Akzeptanz von Aktivitaten:
Wie wurde der Kontakt zur Einrichtung aufgenommen, was wurde
erwartet? Welche Rahmenbedingungen, welche Umstande haben die
Kontaktaufnahme begunstigt?

18 Beurteilung der Ma8nahme durch den Betroffenen?

19 Teilnahme an gesundheitsbezogenen Veranstaltungen?

20 Interesse an gesundheitsbezogenen Veranstaltungen?

21 Besonderheiten, Zitate

1

l
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Rahmendaten

- Art der Praxis

- Soziale :usammensetzung der Patienten

Arbeitslosigkeit

- Spielt das Thema Arbei tslosigkeit in ihrer Praxis eine Rolle?
- In welcher Weise?

Gesundheitliche Storungen / Risiken

- Welche gesundheitlichen Risiken bzw. St6rungen kommen in Ihrer

Praxis in Zusammenhang mit Arbeitslosigkeit vor?

- Sehen Sie einen Zusammenhang zwischen Arbeitslosigkeit und

gesundheitlicher Entwicklung?

- Konnen Sie einen Zusammenhang feststellen =wischen

Arbeitslosigkeit des Familienvorstands und gesundheitlicher
Entwicklung der Familienangehorigen?

Problemlagen

- Lassen sich Problemlagen unterscheiden
.

in denen Patienten mit

den folgenden Reaktionsweisen auf Arbeitslosigkeit antworten und

wie sehen diese aus?

- verandertes Gesundheitsverhalten7
- Inanspruchnahme medizinischer Leistungen bzw.

Praventivinafinahmen

- Ernahrunqsqewohnheiten. Trink- und Rauchverhalten,
allgemeines Prdventivverhalten

- verschiedene Verarbeitunqsformen
- somatische Erkr ankungen
..8. Funktionsstorungen. Haufung von Infektionskrankheiten

- psychische Erkrankung
reaktive Depessionen, neurotische Dekompensationen,
Aktualisierung von latenten Psychosen

Behandlunq von Betroffenen

- Reacieren Sie in Ihrer Beratung und in Ihren Maidnahmen

spezifisch, wenn Sie wissen, daR der Patient arbeitslos ist7
- Beratung
- 1·Ic,Bnah,ner,



Praventive Maunahmen

- Welche praventiven MaBnahmen k6nnen Sie gich + i.tr arbeitslose

Menschen vorstellen?

- Gesundheitserziehung7 Wiel
- Gesundheitsaktivitdten?
- Aktivitaten, die eher beildufiq die gesundheitliche
Situation beeinflueen (z.B. eine Gesprachsrunde)

i


