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I. EINFUERONG

Btx ist eine technische Entwick]ung, die den FernsehempfEn-

ger zur Darstellung geschriebener oder grafischer Inforgma-

tionen nutzt, die uber das Fernsprechnetz iibermittelt werden.

NetztrRger dieses neuan Fernmeldedienstes ist die Deutsche

Bundespost, die das Kommunikationssystem "Bildschirmtext" an-

laBlich der Internationalen Funkausstellung 1977 in Berlin

erstmals der Offentlichkeit vorstellte. 1)

1. Das Prinzip von Bildschirmtext/Videotext

- Die Vermittlungsfghigkeit des Informations- und Kommu-

nikationssystems "Bildschirmtext" stiitzt sich einer-

seits auf einen· - hochgerechneten - Versorgungsgrad von

iiber 90 % aller Haushalte mit Telefon (1985), anderer-

seits auf eine Quote von etwa 95 % aller Haushalte mit

Fernsehempfinger bereits gegenwartig.

- Ein vergleichbares Info-System ist trVideotext", bei

dem die Informationen susatzlich zu einem Fernsehpro-

gramm ausgestrahlt werden. Dieses Verfahren erlaubt je-
doch keinen Dialog mit der Zentrale. Ferner konnen da-

bet nur etwa 100 Textseiten gesendet werden, wahrend

die Anzahl der iibertragbaren Textseiten bei Bildschirm-

text technisch nicht begrenzt is-t.

- Bildschirm·text-Teilnehmer ben6tigen zusatzlich zu ihrem

FernsprechanschluB ein Gerat, dad· den Fernsehempf&inger
an das Fernsprechnetz anpaat. Mach seiner Hauptfunk-
tim (moduli-eren i}nd demodulieren) heiBt das Anpas-

sungsger&it "Modem". Weiterhin ben6tigt der Teilnehmer

einen Fernsehempfinger neuer Generation, der einen

"Bildschirmtext-Decoder" enthlilt. Dieser speichert die

empfangenen Textinformationen und wandelt sie in ste-

hende Fernsehbilder, in sogenannte "Bildschirm·text-

Seiten" um.

1) Die nachfolgenden einfuhrenden Bemerkungen sind entnommen:

"Bildschirmtext-Beschreibung und AnwendungsmE,glichkeiten",
Der Bundesminister fiir das Post- und Fernmeldewesen, Bonn, 1977
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Jeder Teilnehmer ist einer Bildschirmtext-Zentrale

zugeordnet. Die Verbindung zur Zentrale wird vom

Teilnehmer durch Anwahl hergestellt. Nach dem Ver-

bindungsaufbau steuert die Zentrale den Dialog mit

dem Teilnehmer und vermittelt den Zugang zu den

abrufbaren Informationen.

Das nachstehende Schaubild -1- gibt einen Uber-

blick iiber das Gesamtsystem mit den ELnrichtungen
beim Teilnebmer, im Fernsprechnetz und in der Bild-

schirmtext-Zentrale.

Schaubild -1-
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Aus dem nachstehenden Schaubild -2- iiber den Dialog
zwischen Teilnehmer und Btx-Zentrale wird deutlich, wie

der Teilnehmer die Information durch ein schrittweises,
programmgefuhrtes Frage-Antwort-Spiel sucht. Hierzu mussen

die Informationen nach einer baumfarmigen Suchstruktur

gegliedert sein.

Schaubild -2-
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Die Darstellungsform von Bildschirmtext unterliegt in Bezug
auf die Anzahl der gleichzeitig auf den Fernsehbildschirm dar-

stellbaren Zeichen (Buchstaben, Ziffern, einfache Grafikele-

mente) bestimmten Beschrankungen.
Eine Bildschirmtext-Seite enthalt bis zu 24 Zeilen mit bis zu

40 Zeichen je Zeile. Jedes Zeichen kann in weiB oder in einer

von 6 Farben gezeigt werden. Einige Beispiele zur Gestaltung
von Btx-Seiten sind in Schaubild -3- illustriert.

Schaubild -3-
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2. Die Gestaltung von Bildschirmtext

Das Interesse am Btx-Dienst hangt entscheidend von

der Attraktivitat der Anwendungen und Inhalte ab.

Dabei muB die Beurteilung aus der Sicht der anzu-

sprechen€len Teilnehmer und ihrer Bereitschaft, far

die Nutzung auch Geld auszugeben, erfolgen.

Als Teilnehmer von Bildschirmtext kommen hauptsach-
lich in Betracht:

0 Private Hauahalte,

0 Beschaftigte im Dienstleistungssektor,

vor allem

Freiberufe, Handels- und Gewerbetreibende,

0 Beschaftigte im industriellen Sektor,

vor allem

Beschaftigte mit Planungs- und Fuhrungsfunktionen.

Die erste Abschatzung uber die Anzahl der Btx-Teil-

nehmer ergibt ein Schwergewicht bei den privaten
Haushalten. Es zeigt sich deutlich, daB erst das

Einbeziehen der privaten Haushalte die angestrebte

waite Verbreitung des Dienstes ermdglicht. Die An-

forderungen an einen affentlichen Lnformations- und

Mitteilungsdienst werden daher im wesentlichen durch

die privaten Haushalte bestimmt.



Eine Obersicht iiber die Anwendungsm6glichkeiten von

Bildschirmtext gibt das nachstehende Schaubild -4-

mit typischen Beispielen, die nach Anwendungskatego-

riengeordnet sind.

Schaubild -4-

-miaschirm,ext-Anwendungen

Anwendungskategorlen

1 Wormation*n fOrmihione

1,1 Ab,uf,nlormationen for aNe
Tiliehmer

1.2 Abiulimermanonon mi

Te,lnehme,gruppen

13 ·,1,  ellungenanmehire
7/,tienmi

2 tnformarionen fur den Elnzelnen
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22 Ml:te,junginvon mehrawn

Te,Inehmem
23 Abrunnformatlonon

persanticher An

3 Dialog mil dem Rechner
3.1 Rechendienstteitungin

32 Aus- und Weiterblldung,Tesrs

3.3 Computorsplale

Anwendungsbeleplole

Aktuelle Obialchtalnformationen
- Nachrichten, Spon, Wirtichail. Lokiles. Nottens[e.

Lotronoto

Infonndonen von Beharden
- Besuchizeilon. Sl:*ungstenninixonkommunalin Padi·

tnenten, 1041*Veroidnungen, Ve/elchnlise (Adressen.
mekn, Tadfo und Gebohren)

Informationen Obor Rolsen und Verkehr

- Zimmernachwel,. Ur aub,reisen, Ralsewetter. Wander-

voichi go, Fahrplanauskunfte
Enformationen Ober kultumitiund Ionnige Vein5Iltungen
- Thea:er. und Konzerpiogimmt Filmprogramma Tokiler

Veins tunglkllender. Beaelle, und Neuver6funt

/%*C.gen
Informationon dor Wirtschaft
- Bnnehonvopolchnls, Kondllonen, Kumo

(Devisen. Pnpiero, Rohstoliet
Informattonen far Haushalle
- Habby. Flezepte. K ninzelgen. Voikoutiangeboti.

Immobilier  Stalloningebote

Informationen fOE geweibitche Verbrwchor

- Hersteler-, BOZUg*quettenvenelchnis. Interne

Fernspichiulkunlt
Informa*non fOr Frobide
- Ante (Medlkimanzinveneichnis. Kurmaglichkeitent. Apo·

theken, Rochtsenwelte (Rechisauskuntle). Steuerberatung
Intinnalionon Tur Mitglieder in Vereinon. Clubs
- Veranstmlung,hinweise. Wahlergebnfise. Situngsande-

fungen

HInwelse
- Geschifioralinungon, Mitgriede,ver#ammlingen. Zah-

lungstermlno, Mahnungen. Mittellungen an Klienten und

Patienten

G£Och,unsch-und Gru8karten. Verabidungen. brielliche

Mittenungen. Spiele mIt PaPnem

Wa enbesfillunoon, Rese/le,ungen, Buchungin.
Schidinsmildingen

Kontostand, poi)6nitcher Terminkilinder

Mithematisheeerechnung, pogim/gefOMIBerech•
nungen IX£kulitionen. Renten. F;nanzlemigen. Steuer-

earrune
Heimkurse. Schulaufgaben, En achseninblldung 10-TesM,

elgiungsteats

Labyrinth
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Der Zugang sum Btx-System steht grundsatzlich jedem

Fernsprechteilnebmer offen. Zugangsbeschrankungen aus

technischen Griinden sind nicht zu erwarten, und zwar

weder fiir Teilnehmer noch fur Informationsanbieter.

Hinsichtlich der Kostenstruktur ergeben sich folgende

Kostenquellen:

a) Der Zusatzaufwand fiir den Btk-Decoder im Fernseh-

empfanger.

Hierfiir wird ein Mehrpreis von

ca. 200,-- bis 500,-- DM

geschatzt.

b) Der Aufwand fur die Leistungen der DBP im Netzbe-

reich:

AnschlieBungs-, Anschaffungs- und Bereitstellungs-

kosten fur neue Einrichtungen sowie eine monat-

liche Grundgebuhr, wobei letztere auf etwa 5,-- DM

geschiltzt wird. Den Informationsanbietern ent-

stehen Kosten fiir die Bereitstellung der Btx-Zen-

trale, der Speicherkapazit t, der Unterstutzungs-
software, der Eingabegerdte, etc.. Ferner ist ge-

plant, daB jeder Teilnehmer seine zugeordne·te ·

Btx-Zentrale zu den Verkehrsgebiihren des Fernsprech-
Nahdienstes erreichen soll.

c) Der Aufwand fur die Bereitstellung der Inhalte.

Die Kosten fiir die Informationen sind noch nicht

abschatzbar, insbesondere bei solchen Inhalten, die

haufig aktualisiert werden miissen oder die einen

aufwendigen AufbereitungsprozeB erfordern (z. B.

Lehrprogramme).

1
-7-
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3. Die Technik von Bildschirmtext

Schaubild -5-

0 Obertragungsgeschwindigkeiten:
- Tellnehmereinrichtung - Bild-

schirmlext-Zentrale

75 bit pro Sekunde
- Bildschirrmlext-Zentrale - Teil.

nehmereinrichtung
1200 bit pro Sekunde

0 Obertragungsveriahren Im

Fernsprechnetz
- bitserielle Obertragung
- asynchrone Obertragung

e Zeichencodierung
- Grundlage ist die Codetabelle ISO

7, die nach elnem Vorschlag des
British Post Office (BPO) fur View-
data modifiziert ist und auch fur
Bildschirmtext in Betracht kommt.

e Zeichenformat fur Obertragung
- 1 bit Start
- 7 bit Zeichen
- 1 bit Paritatsprifung
- 1 bit Stop

e Seitenformat
- 24 Textzei1en je Bildschirmtext-

Selte

- 40 Zeichen je Textzeile

e Zelchenvorrat
- Buchstaben (GroB- und Klein-

buchstaben) und Symbole 68
- Ziffem 10

- Interpunktionszeichen 14
- gratische Symbole 64
- Steuerberehle (einschl. Steuerung

Farben und Cursor) 47

e Farbdarstellung
- 6 Farben und weiB

- Technische Daten

(Stand: August 1977) -

Nach AbschluB der Pilot-Phase

bzw. bei bundesweiter Einfiih-

rung des Btx-Dienstes soll der

vorgesehene neue Standard er-

heblich mehr Bild- und Tonele-

1 mente enthalten.

4. Di e Einfiihrung von Bildschirmtext

Die Berechtigung fur die Einfuhrung eines allgemeinen
Dienstes leitet sich in erster Linie aus dem Interesse

der Bundesbevdlkerung an diesem Dienst her. Anders als

in Wirtschaft und Verwaltung, in denen z.B. eine Kosten-

Nutzen-Untersuchung Ruckschlusse auf den Wert und damit

auf die Akzeptanzwahrscheinlichkeit von neuen Fernmelde-

4



diensten zulaat, ist das private Interesse schwer

"berechenbar". Hier miissen Feldversuche, in denen der

private Teilnehmer iiber einen gewissen Zeitraum hinweg
die Maglichkeit erhalt, das neue Dienstangebot zu

testen, AufschluB dariiber geben, ob und in welchem Um-

fang ein neuer Dienst auch im privaten Bereich Wider-

hall findet. Die Deutsche Bundespost hat daher ab...
01. Juni 1980 einen folc*len Feldversuch begonnen,.dpr
sich auf die Testregionen Diisseldorf - NeuB und Berlin

beschrankt und vor allem folgende Aspekte beinhaltet

bzw. beriicksichtigen soll:

0 Syste,lptwicklung

0 Dienstangebot

o Endgerate

0 Bildschirmtext-Standards

0 Wissenschaftliche Begleituntersuchungen

0 Medienpolitische Entscheidungen

Eln Anbieter- und Schlagw6rterverzeichnis enthalt

sdmtliche am Feldversuch beteiligten Informationsan-

bieter.

-9-



Einen Anszug aus dem Anbieterverzeichnis gibt das

nachstehen(ie Schaubild -6- wieder.

Schaubild -6-
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Teilnehmer am Feldversuch in beiden Testgebieten sind

je 2.000 PrivathaushaIte und je 1.000 gewerbliche Be-

teiligte, wie S6haubild -7- zeigt.

Schaubild -7-

Die als Kernzielgruppe bezeichneten Haushalte zeichnen

sich durch folgende Kriterien aus:

Haushaltsvorstand unter 60 Jahre, hohes formales Bil-

dungsniveau, hoher Anteil leitender Berufe, hohes Ein-

kommen, intensive Mediennut=ung, hohe Informationsfre-

quenz. Insgesamt also ha.Dielt es sich hier um Mittel-

und/oder Oberachichthaushalte.

11 -

Bildschirmtext- Btx-Zentrale Berlin 9 Dasseldcrf

Statistik
priv gewb priv gewb

05.04.82
Tln-Kontingent 2000 1000 2000 1000
noch verfugbar 0 531

I.

Teilnehmer 2000 867 1510 605

Seitenzahl 192*380 181.725
Anrufe April 82 2.520 1.950
Anrufe gesamt 859.590 831.360
Anbieter 874 875
Btx-Anschlusse
gesamt 4.380 3-585

Berlin
-priv: Teilnehmer, die sich selbst

fur die Erprobung in Berlin

gemeldet haben.

-gewbn Teil.nehmer, die von Anbie-
452'n fur die Erprobung in
Berlin benannt wurden.

Dussel dorf
-priv: Teilnehmer, die nach sozio-

---------- demooraphischen Kriterien
fur den Feldversuch in .Dssd/

Neuss ausgew&hlt wurden.

-gewb: Teilnehmers die von Anbie-
-- tern fer den Feldversuch

Died/Neuss benannt wurden.
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Das nachfolgende Schaubild -8- gibt einen 1}berblick uber

die Sozialstruktur der Interessentreise fur Btx. 1)

Schaubild -8-

Sozialstruktur der Interessenkreise fur Bildschirmtext

Haushalte Weite- Er,jerer KerrY

insges. ster In- Interes- Ziel-
teressen- senun- gruge
tenkreis kreis

% % 1

Insgesamt 100 100 100 100

Alter des Haushaltsvorstandes

18 - 29 Jahre 14 17 18 18
30 - 44 Jahre 36 39 44 46

45 - 59 Jahre 30 3I 3o 32
60 Jahro und alter- 20 14 7 4

100 100 100 100

Schulbildung des Haushaltivorstandes

Volksschule ohne Lehre 12 7 7 6
Volksschule mit behre 51 48 45 45
Mittelschule/Fachschule 18 21 22 23
Abitur 19 24 26 26

100 100 100 lao

Haushaltminkommen

Unter DM 1.500 22 17 13 13
DM 1.500 bis inter DM 2.250 29 27 26 24
DH 2.250 bis unter DM 3.000 24 23 20 21
DM 3.000 und mehr 26 33 41 43

101 100 100 101

Berufstatigkeit des Haushaltsvorstands

Iiandarbeitende Berufe 30 25 22 22
Schreibtischberufe/Verkaufsberu£e 49 50 49 45
Lettende Berufe 21 25 29 34

too 100 log 101

Haushaltsgraae
1 Person 25 18 17 19
2 Personen 30 32 28 30

3 und mehr personen 45 49 S6 52

100 99 loT 101

Innerhalb des Feldversuchs Btx untersucht das Forschungs-

proj ekt "Verbraucherinformationen in neuen Telekommunika-

tionssyst emen ", das im Rahmen des Programms der Bundesre-

gierung "Technische Kommunikation 1978 - 1982" gef6rdert
wird, neue Wege der Verbraucherberatung. Trager des Projektes

sind die Stiftung Warentest (Stiwa) und die Arbeitsgexein-

schaft der Verbraucher (AGV), beide in Berlin.

1) Vgl. W. R. Langenbucher, a. a.0., S. - 137 -·
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II. GEGENSTAND DER UNFRAGE

1. Vorbemerkung

Seit dem 01. Dezember 1980 beteiligt sich die 'BZgA an dem

beschriebenen Feldversuch in den Testregionen Diisseldorf-NeuB

und Berlin mit einem Informationsangebot, das einen 1}berblick

Dber die verschiedenen BZgA-Medien, ihre wichtigsten Inhalte,

Verwendungszwepke, Zielgruppen und Bezugsmaglichkeiten umfaBt,

und zwar zu folgenden 9 Themenbereichen:

Schaubild -9-

.
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Ferner werden in diesem Zusammenhang die Schlussel-

Medien der "Familienkampagne", verkniipft mit den

genannten Themenbereichen, vorgestellt. Zu den

beiden Komplexen "Krebs" und "Rauchen" ist ein

ausfiihrlicherer Lnformationsdienst vorhanden,

der auf lokale Beratungs- und Handlungsangebote
hinweist.

Auf den folgenden Seiten wird als Beispiel das Info-

Angebot zum Bereich "Rauchen" dargestellt.

t.



- 15 -

BZgA
Bundegeentrale fur
oesundheitliche
Aufklarung (Kaln)

BZgA
Bundeszentrale fur

gesundheitliche
Aufklarung (1<8ln)

BZgA

E Rauchen

2528b

2 Rauchen

252812

25288 OP

:

In der Bundesrepublik gibt es mehr
Nichtraucher als Raucher.
Viele Raucher uberlegen sich auch,
ob sie nicht mit dem Rauchen auf-
hdren sollten.

Wir wollen:

Rauchern mit Tips beim Abgewdhnen
helfen.

Nichtraucher -insbesondere Jugend-
liche- in ihrer Entscheidung nicht
zu rauchen bestarken.

#

OP

Wir haben fur jeden, der sich fur
das Thema Rauchen interes,siert,
die passenden Infarmationen,
je nachdem, ob Sie

Erwachsener .............. 1
oder
Jugendlicher ......... .... .2
sind, oder

in der Erw.achsenenbi 1 dung bzw.

Erwachsenenberatung .............. 3
oder
in der Jugendarbeit
tatig sind ....................... 4

OP

IEEEE]
Die folgenden Broschuren und
Aufkleber erhalten Sie auf Wunsch

kostenlos :

a) 15 Sekunden zum Nachdenken

informiert Qber die
Wirkungen des Rauchens.

b) Ich hab's geschafft
Ich rauch' nicht mehr'

Aufkl eber fur Manner und fur
Frauen.

#
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BZgA 2528lb· OP
m=mm#=mimm

  Rauchen  
-:..../.=:-::......-:...
..

Wenn Sie sich das Rauchen

aQgewohnen machten, finden Sie
nahere Informationen zu

Raucherentwohnungskursen
mit der .. ... ...... ... .1

Hilfen zum Nichtrauchen finden
Sie in einem Informationsdienst
der BZgA. Wahlen Sie ....... ... 2

Mehr fiber die Broschure
15 Sel<unden zum Nachdenken
erfahren Sie mit ................ 3

Wenn Sie Broschure und Aufkleber
bestellen mochten, wahlen Sie die 4

BZgA 25286a OP

4 Raucherentwahnungskurse -

Das von der BZgA auf wissenschaft-
licher Basis entwickelte Trainings-
K;rogramm Eine Chance fur Raucher-
icntraucher in 10 Wochen soil

Rauchern helfen, sich das Rauchen
dauerhaft abzugewahnen.

Das Besondere an diesen Kursen ist,
dard das Rauchen dabei nicht abrupt
aufgeqeben wird, sondern daB Sie es
sich Schritt fur Schritt abgewdhnen.
Der Kursus wird in einer Gruppe von
maximal 15 Teilnehmern durchgefuhrt.

An wen Sie sich wenden kannen,
wenn Sie Interesse an einem Kurs
haben erfahren Sie mit ........... 1

BZgA 25287a OP
::%:C:%%%%*%%*%**:
M Adressen  
:::::::::::::::r:::: :I:;:Z:$:

An folgende Institutionen, die

Raucherentwohnungskurse durch-

fahren, konnen Sie sich wenden:

- Allgemeine Ortikrankenkasse
Ref. B I
Herrn Dittrich

Kasernenstr. 61
4000 Dusseldorf 1

Tel.: 02 11/ 8 22 51

Weitere Adressen mit ..... #
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BZgA OP

An folgende Institutionen. die
Raucherentwahnungskurse durch-

fuhren, kannen Sie sich wenden:

- Otto-Suhr-Volkshochschule

Rollbergstr. 7

1000 Berlin 44

Tel.: 030 / 68 09 22 34

Weitere Adressen mit #

BZgA 25287b
E::::;::;::::::::":4:::'::::2
9 Adressen r

1::::::::::::::::11::1::::::s'
- Bezirksamt Reinickendorf

Abt. Gesundheit
Herrn D. Orwat

Eichborndamm 215-239
1000 Berlin 26
Tel.: 41 92 - 1

- Bezirksamt Wedding
Gesundheitsberater f. Erwachsene
Herrn Reinhard Klein

BZgA

Muellerstr. 146-147
1000 Berlin 65

Tel.: 4577 806

25287c

- Bezirksamt Spandau
Abt.Gesundheitswesen
Herrn Dr. W, Musolff
Am Wall 3
1000 Berlin 20
Tel.: 3303 2357

- Paul-L6be-Volkshochschule
Herr Eppenstein
Fehrbelliner Platz 4
1000 Berlin 31
Tel.: 8689 7912

Informationsdienst Hilfen eum Nicht-
rauchen .. 1
Mohr uber die Broschure 15 Sekunden
7.um Nachdenken ... 2
Obersicht

... 0

25287a
:$::$:::2::$:::::88$::::$:;::S

  Adressen  
::::::::::::::::g:::::::*:::::

OP

#

OP
E:::1=m:m::::i:::m::E
q Adressen n

..:..:...: :.::2::%:*%::



BZgA 25287b OP
2:::::2::::::::::::::*:::::::: - 18 -

  Adressen  
mmimmm=im:

Diakonie Dusseldorf
Frau G. Grabler

Lannerstr. 209
4000 Dasseldorf 1

Tel.: 02 11/ 73 53 283

Volkshochschule Neuss
C Fachbereich 6 )
Herrn / Frau Handels

Oberstr* 17

4040 Neuss 1

#

BZgA 25287c OP
:::: ::::::::::::::::::::::%:

L....n , ' ' . . . . .... 
- Allgemeine Ortskrankenkasse

Gesundheitszentrum
Frau Christine Strutz-Etmanski

Neanderstr. 18
4020 Mettmann

Tel.: 02 104/ 760 31

Zur ubersicht mit .... .. 0

BZgA 2528118 OP
U::"":::::mommmw

  Rauctien  --
:C:%:mi: mm::'::mmm

Die BZgA ist an einem, vom
Bundesminister far Forschung
und Technologie
gef6rderten, Forschun3sprojektbeteiligt. Im Rahmen ieses
Forschungsprojektes ist der
Bildechirmtext-Dienst
"Hilfen zum Nichtrauchen"
erstellt worden.
Sie verlassen daher den Dienst
der BZaA t Wieder zurack kommen
Sie mi€

* 252 #
.

"Hilton zum Nichtrauchen" 1
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Verbraucherauskunft 36438a OP
Hilfen zum Nichtrauchen

Grande um mit dem
Rauchen SchluB zu .Vmachen,gibt es
viele: vor allem 2 ..

Geld und Gesundheit. / %

Der Trend ist klar: immer mehr
Raucher werden zu Nichtrauchern.

'

Wonn Sie iu den Rauchern geharen,
die gerne das Rauchen aufgeben
wurden, aber nicht wissen wie .. 1

Informationen aber die
Schadlichkeit des Rauchens
erhalten Sie mit.............*. 2

Bitte w8hlen Sie!

BZgA 252830 OP

  15 SEKUNDEN.·  

Diese Broschare will Rauchern

helfen, die Bedeutung des Rauchens
far die eigene Gesundheit richtig
einschatzen =u kannen.

Zum einen werden die psycholo-
gischen und sozialen
Aintergrunde, die zum Rauchen

fuhren, dargestellt;

Zum anderen werden die wesentlichen
Einflusse. die der Tabak auf die

K8rperfunktionen hat,
beschrieben.

#

BZgA 25283b OP

  15 SEKUNDEN..  

Raucher sollen durch diese
Informationen die M8glichkeit
erhalten, ihr Rauchverhalten zu

verstehen und zu kontrollieren.

Sie bekommen Hilfen, wie sie sich
das Rauchen abgewohnen kannen.
Nichtraucher werden in ihrem
EntschluB, nicht zu rauchen,
unterstutzt.

Wenn Sie die Broschare 15 Sekunden
zum Nachdenken bestellen machten,
wahlen Sie bitte die

.. . ........

Weitere Informationen mit ........ 2
Zur Obersicht mit ................ 0
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2528318

25282b

BZgA 25282a OP
mimwmmmm2M

Rauchen  
::::::::::::mmmimm

Die folgenden Broschuren und
Aufkleber erhalten Sie auf Wunich
kostenlos :

a) 15 Sekunden zum Nachdenken

inf ormi ert dber die
Wirkungen des Rauchens.

b) Ist doch klar,
Wir rauchen nicht!

Aufkleber fur Jugendliche.

#

BZgA OP
ommwmxmwom

  Rauchen  
:  mmmmmmmmm

Wenn Sie sich des Rauchen

abgewdhnen mdchten, finden Sie
nahere Informationen zu

Raucherentwbhnungskursen
milt der ....................... 1

Hilfen zum Nichtrauchen finden
Sie in einem Informationsdienst
der BZgA. Wahlen Sie .......... 2

Zur Obersicht mit ............. 0

BZgA OP
...................:::/../.:

5-'-"OJuchen
-'

 
Iummm==m=m::

Wenn Sie sich das Rauchen

abgew8hnen mdchten, finden Sie
nahere Informationen zu

Raucherentw8hnungskursen
mit der ......................... 1

Hilfen zum Nichtrauchen finden
Sie in einem Informationsdienst
der BZgA. Wahlen Sie .. .. .. 2

Mehr uber die Broschure
15 Sekunden zum Nachdenken
erfahren Sie mit................ 3

Wenn Sie Broschure und Aufkleber
bestellen machten, wahlen Sie die 4
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BZgA 25284a OP
immm===m=me

  Rauchen  
imix=56*x=

Zum Thema Rauchen stehen folgende
Filme (16 mm) der BZgA zur
Verfugung=

a) Rauchen oder Nichtrauchen
<1976; 30 Minuten)

Dieser Dokumentarfilm versucht
durch die Darstellung
verschiedener Falgekrankheiten
des Rauchens
das ProblembewuBteein zu
verstArken.

.#

BZgA 25284b OP
55*mmmxmmm:

1 Rauchen  
...................................:..................,...

b) Dragen, Gifte und ihre Wirkungen
(16 mm; 1973; 32 Minuten)
Unter der aemeinsamen Ober-
schrift informiert der Film
Qber Nikotin Alkahol und
mi BbrauchlicA verwendete
Arzneimittel ebenso wie
aber Cannabis, LSD und Heroin.

Die Bezugeadressen fur die Filme
erfahren Sie mit .................

i
Informationen Qber Raucherent-
wohnunaskurse mit ........ 2
Den Informationsdienst HilfeA zum 
Nichtrauchen der BZgA mit . ....... 3

BZgA
;::mmm===mmn

25285a OP
..

..

< Rauchen  
::;::C:::::*:: :2::ts::8::*:8:

Zum Thema Rauchen stehen folgende
Filme (16 mm) der BZgA zur
Verfagung:

a) Rauchen oder Nichtrauchen
(1976; 30 Minuten)

Dieser Dokumentarfilm versucht
durch die Darstellung
verschiedener Folgekrankheiten
des Rauchens
das ProblembewuBtsein :u
verstarken.

#
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BZgA 25285b OP
.::::::::t:=t::::*::$:::S:::::

Rauchen 4,
1:::..::..::::::::::::0::..:::

b) Drogen. Gifte und ihre Wirkungen
(16 mmi 1973; 32 Minuten)
Unter der aemeinsamen uber-
schrift informiert der Film
uber Nikotin Alkohol und
mi BbrauchlicA verwendete
Arzneimittel ebenso wie uber
Cannabiss LSD und Heroin.

Die Bezugsadressen fur die Filme
erfahron Sie mit ................. 1
1nformationen uber Raucherent-

wahnunqskurse mit 2
Den Intormationsdienst Hiifen zum
Nichtrauchen der 87.gA mit .3
Wenn Sie Lehrer sind,weiter mit .. 4

BZgA 2528518 OP
::::::..............:.::...:.:.:

  Rauchen  
mmxmwmxmmm.

Wenn Sie das Thema Rauchen im
Unterricht behandeln wollen,
kannen Sie folgendes Curriculum
verwenden:

Curri culum Alkohol, Rauchen
Selbstmedikation

Werbung
und Gesundheit

(Unterrichtseinheiten fur das
1. 4. Schuljahr der Grundschule)

Wie Sie das Curriculum bekommen,
erfahren Sie mit .................· 1
Zur ubersi cht kommen Sie mit ......

0



2. Zielsetzung

Fiir die BZgA als Anbieter von Informationen uber das Btx-

System ist es notwendig zu wissen, ob ihr Angebot in aus-

reichendem Maae auf die Bediirfnisse der Bildschirmtext-

Nutzer eingeht oder ob es deren Erwartungen nicht voll ent-

spricht bzw. entsprechen kann.

Von der Beantwortung dieser Frage, die generell u.a. durch

Ergebnisse der im Rahmen des Gesamtprojektes laufenden

wissenachaftlichen Begleituntersuchungen, 1) speziell u.a.

durch eine erste von der BZgA selbst durchgefiihrte, limi-

tierte Umfrage bei Bestellern von BZgA-Info-Material iiber

das Btx-System unterstutzt werden kann, wird es nicht zu-

letzt abhingen, ob und wie die BZgA nach Ablauf der Btx-

Pilotphase ihr Informationsangebot wird weiter aufrechter-

halten bzw. verbessern konnen.

Die im Rahmen der BZgA-Umfrage gestellten Fragen und ihre

Ergebnisse sind daher erginzend zu den erwarteten Ergeb-
nissen der Begleituntersuchungen zu sehen. Sie werden zur

gegebenen Zeit - soweit moglich - in Beziehung zu diesen

Evaluationen gesetzt und ausgewertet werden. Dabei werden

folgende Komplexe aus der Sicht der Informationsanbieter

von besonderem Interesse sein:

1) Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung zum Feldver-

such "Bildschirm·text" sind z.B. beteiligt:

0 Wissenschaftlicher Beraterkreis (Rrof. Scheuch, K8ln;
Prof. Treinen, Bochum; Prof. Langenbucher, Miinchen)
in Zusammenarbeit mit dem Proj ektteam "Infratest-

Medienforschung",

0 Proj ektgruppe Bildschirmtext der Ruhr-Universitat

Bochum ,
Institut fiir Arbeitasoziologie und Arbeits-

politik .

- 23 -



- Suchstruktur des Systems Bildschirmtext

- Zeitaufwand fur die Nutzung von Btx

- Probleme farblicher Gestaltung der Btx-Seiten

- Kosten der Btx-Nutzung

- Einschatzung des Informationsgehaltes von Btx

- Nutzungsverhalten und Nutzungsprobleme

- Urspriingliche Rrwartungen ·und tatsachliche

Erfabrungen mit Btx - Einschatzung der

kiinftigen Entwicklung

- Konkrete Anderungsvorschlage

Diese familienzentrierten Forschungsfragen sind eing€bettet
in die folgenden eher iibergreifenden Erhebungsinhalte: 1)

o Bestand an-
3>X

Nutzung von--
ommunikationseinrichtungen

0 Kontakte mit Behorden u.  .

-Bedarf
--Ferhalten

0 Inromations-Defizite
\  Suchfertigkeiten

\Suchstrategien

0 Wissen ube-Bildschirmtext
Einatellungen zu

3. Erhebungsgrundlage und regionale Verteilung

Grundlage der Erhebung waren Unterlagen von inagesant 201

Personen bzw. Institutionen, die sich am gegenwartig lauf-

fenden Feldversuch Btx in den Testregionen Berlin und

Diisseldorf - NeuB beteiligen und die bereits Info-Material

der BZgA bis Anfang November 1981 bestellt haben.

1) Vgl. "Individuum und Haushalt als Informationssucher-Chancen

fur Bildschirmtext ?", W. R. Langenbucher, Munchen,

Oktober 1979.
...

24 -



Die Bestellungen erfolgen nach einem einheitlichen Schema,
das nachfolgendes Muster zeigt.

Schaubild - 10 -

BBZgA

Hiermit bestelle ich folgende
Broschuretn>:
Bitte gewanschte Anzahl angeben,
dann wei.ter mi t #·

-rJ   Q-'36 JEDES KIND HAl· EIN RECHT,
ERWONSCHT ZU SEIN

13030100 35 BERATUNGSFOHRER I

1 13030200 35 BERATUNGSFOHRER I I

Ronald u. Reoina Jurk

Neuruppiner finer Str. 77
1000 Berlin 37
030 8013365 d

MIT 09 SEP

Abspeichern 1 - 16schen 2

Wihrend Broschiiren und Aufkleber nur iiber das System selbst

bestellt werden k8nnen, ist die BZgA direkter Ansprechpartner
bei gew[inschten Filmen, Ausstellungen und Unterrichtswerken

(Curricula).

Die eingehenden Bestellungen werden vom Institut ftir ange-
wandte Verbraucherforschung e.V., Kdln, gesammelt und wochen-

weise zur Bearbeitung an die BZgA abgegeben. 1)

1) Eine von der BZgA veranlaBte Auswertung der bis zum

25.10.1981 eingegangenen Bestellungen nach Anzahl, Bestel-

lerstruktur, Zeit-verlauf, Testregionen, Bestellmenge,
u.a. liegt seit November 1981 vor.

- 25 -
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4. Methodik und Befragungszeitraum

0 Die Umfrage erfolgte als schriftliche Befragung anhand des

nachstehenden Fragebogens nebst einfuhrendem Begleitschreiben.

0 Der Befragungszeitraum erstreckte sich auf die Monate Oktober-

November 1981.

0 Die Entwicklung der Konzeption und des Fragebogens sowie die

Durchfiihrung der Umfrage lagen ausschli eBlich b ei der BZgA.
Die EDV-Auswertung der eingegangenen Fragebogenrucklaufe er-

folgte durch das Rechenzentrum der Universitat Koln, gemdj
nachstehender Variablenliste (ohne Zusatzauswertungen).

Schaubild - 11 -

VARIABLE

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
13
14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

0001

0002

0003

0004

0005

0006

0007

0008

0009

0010
0011

0012
0013

0014
0015

0016

0017

0018

0019

0020

0021
0022
0023

VARIABLENLISTE

OBJEKTNUMMER -

GESCHLECHT -

FUNKTION - TAETIGKEIT -

INSTITUTION -

POSTLEITZAHL -

WIE INFO BZGA ERFAHR 1 -

WIE INFO BZGA ERFAHR 2 -

BZGA BEREITS BEKANNT -

AND INFOMEDIEN BESTELLT -

INFORMATION FUER WEN -

FUNKTION EHRENAMTLICH -

FUNKTION BERUFLICH -

MATERIAL ENTSP ERWARTUNG -

WARUM NICHT ENTSPROCHEN -

BZGA EINFLUSS BESTELLUNG -

FORM EINFLUSS -

BEWERTG BZGA - AN ANBIET -

BEGRUENDUNG BEWERTUNG -

TEXTE DIREKT ABLESEN -

AND FORM VERMITTLUNG -

HINWEISE LOKALER BEZUG -

SCHLAGWOERTER 1 -

SCHLAGWOERTER 2 -

- 26 -
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Bundeizintral, f#

gieundh,Itlche Aulkliring
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G.** L

W ... An'winii="., .*d - Aige. di. 0-*.Z .e/.a

1- 0,™Mive -I,- * mudiki ***4 7
8 Ken 91 /04*h 030103

Herrn
Walter Wilfing
Franzstr. 14

1000 Berlin 20

8 KA*.1.4."
im Oktober 1981

a.........'- =
--,-mu.'...,

rernruf-Si.lir. 89 92 - 1

Durchwal,l 8992-

Betrifft: Feldversuch "Bildschirstext"
hier: Befragung von Teilnehmern bzw. Nutzern

des Informationsangebotes der BZgA

Sehr geehrter Herr Wilfing,

vorweg mochten wir unsere Institution, die Bundeszentrale

far gesundheitliche Aufklarung (BZgA), vorstellen: Sie ist

eine 6ffentliche Einrichtung der Bundesregierung und geh6rt
zum Geschiftsbereich des Bundesministers fur Jugend, Familie

und Gesundheit. Zu ihren Aufgaben gehart die Aufklarung der

Bev8lkerung iber M5glichkeiten, gesund zu bleiben und Krank-

heiten zu vermeiden. Ziel der Arbeit der BZSA ist die Far-

derung gesundheitsgerechter Lebensbedingungen.

Wie wir aus Ibrer diesjahrigen Bestellung von Informations-

material der BZZA ersehen konnen, gehoren Sie zu den Teil-

nehmern des Feldversuchs "Bildschirmtext".

Wir mbchten uns daher mit einer besonderen Bitte an Sie

wenden: Da die BZgA bei diesem Feldversuch als Anbieter

von Informationen beteiligt ist, mBchten wir gerne wissen,
ob unser Angebot in ausreichendem Ma e auf die Bediirfnisse

der Bildschirmtext-Nutzer eingeht oder ob es ihren Erwar-

tungen nicht voll entspricht.

Muster

L -1



Es ware daher fiir uns eine groGe Hilfe, wenn Sie uns die

i,r'i li ei:endon Fragen beantworten und den Fragebogen m5glichst
1,:i Ld an uns zurucksenden konnten.

ilicht zuletzt von den Rrgebnissen dieser Umfrage wird es

abhiingen, wie wir nach Ablauf der Versuchsphase von "Bild-

scnirmtext" unser Informationsangebot weiter aufrechter-

halten und ggfls. verbessern keinnen.

Sie konnen davon ausgehen, daB Ihre Antworten entsprechend

den Datenschutzbestimmungen in anonymisierter Form, d. h.

ohne Verbindung mit Ihrer Person (Name, Adresse) ausgewertet

und ausschlieBlich von der BZgA als Entscheidungshilfe fiir

unsere Arbeit genutzt werden.

Wir hoffen auf Thre Unterstutzung unseres Anliegens und

mochten uns bereits jetzt herzlich dafiir bedanken.

Anlage

1 Fragebogen

Mit freundlichen Grii.Ben

Im Auftrag

Giinther Welsch

Dipl.-Volkswirt

- 28 -



- 29 -

1. Sie haben Informationsmaterial der EZZA iiber das Bildschirmtext-

system angefordert. Kreuzen Sie bitte an, auf welche Weise Sie

von dem Info-Ang€bot der BZZA erfahren haben:*)

- durch gezielte Suche im
Schlagwortverzeichnis o

- durch gezielte Suche im
Anbieterverzeichnis o

- zufallig, durch "Herum-
stabern" Cim/in Verzeich-
nis/sen) 0

- durch den Info-Dienst
iib er Rauchen o

- durch den Krebsfrah-

erkennungsdienst o

- durch Hinweise von

Bekannten und Freunden o

- Ich kannte die BZgA
bereits vorher

- Anderes

*) Mehrfachnennungen maglich

Fragen an Besteller von Informationsmaterial der BZgA iiber das
Bildschirmtextsystem

0

0

2. Haben Sie uber das Bildschirmtertsystem auBer Broschiiren auch

noch andere Informationsmedien der BZZA bestellt?

Ja o welche:

Nein o (z.B. Filme, Ausstellungen, Curricula)

3. In welchem Zusammenhang interessieren Sie sich fiir Gesundheits-

informationen:*)

- rein persdnlich 0

fiir die Familie 0

fiir ehren-/neben- welche in welcher Institution:
amtliche Tatiskeit 0

fur berufliche welche ili  welcher Institution:
Tatigkeit 0

4. Haben die Ihnen zugeschickten Informationsmaterialien der BZKA
lire Erwartungen erfiillt?

Ja 0

Nein o Warum nicht?

5. Die BZAA vermittelt als 6ffentliche Institution Gesundheitsinfor-

mationen der Bundesregierung. Hat dies irgend-einen EinfluB auf

Ihr Verhalten bei der Allswahl von Informationsangeboten gehabt?

3a 0 in welcher Form:

Nein 0
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6. Falls Sie weitere Materialien aus dem Gesuncilieit:.bereich auch bei

anderen Anbietern bestellt haben: Wic beworton Sie die Informa-
1

tionsmaterialien der BZKA im Vergle:ch zu den Materialien anderer

Anbieter?

alle gleich gut 0 Material der BZBA
ist besser 0

- alle gleich schlecht o

anderej Ma terial

ist besser 0

Bit:e kurze Begrunding Ihres Urteils

7. Werm Sie einmal an die Zukunft denken: Genugt I,nen die jetzige
I

Form der Broschorenbestellung iiber das Bildschirmtextsystem oder

wiire Ihnen eine direkte Vermittlung von Brosch.ircninhalten zum

Ablesen uber den Bildschirm lieber?

Jo zike Form genugt: Ja 0 Nein 0

8. Willischen SiG sich im BZgA-Angebot me]lr Hinweise mit lokalem Bezug

(z. B. Ortliche Impftermine, Raucherentwohnungskurse u.a.)

Ja 0 Nein o

1. Eine letzze Frage: Welche Sie inter'essierenden Schlagwcrter oder

andere Suchhil:en im gesundheitlichen Bereich

vermissen Sie bisher im Bildschirmtextsystem?

.-or- und Zuname :

Aumtion/Tatigkeit:

11 1...:.itiltion:

Ort (
PLZ
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1. Uberblick iiber Riicklaufquote, Kosten und weitere

Merkmale (Bestellerstruktur, Tatigkeit u.a.)

a) Anzahl der Fragebogenrucklaufe

- Von den insgesamt versandten 201 Frageb8gen
erhielten wir 126 Einheiten (= 63 %) zurack. 1)

- Diese Quote war um 5 Einheiten zu bereinigen

(unausgefullter Fragebogen), in weiteren 12

fallen waren schriftliche Ruckfragen erforder-

lich (unvollstandig ausgefiillte Fragebogen).

- Von der MBglichkeit. e[in Zusatzblatt fiir weitere

Angaben, Informationen und Fragen zu verwenden,
wurde kein Gebrauch gemacht.

- Um diese relativ giinstige Ausschapfungs- und

Auswertungsquote der Frageb6gen zu erreichen,
waren zusatzlich 98 "Mahnschreiben" zur Riick-

sendung der Frageb8gen erforderlich (Dezember

1981).

b) Kosten der Umfrage

Neben den internen Personal- und Materialkosten

fielen an externen Kosten insgesamt DM 1.686,60

an:

(1) Portokosten: DM 186,60;
(2) EDV-Auswertung: DM 1.500,--.

1) Nach RedaktionsschluB (01.02.1982) gingen noch 3 weitere

Fragebagen ein, die nicht mehr in die Auswertung einbezo-

gen werden konnten.

III. ERGEENISSE
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c) Befragte nach Geschlecht

Eine Auswertung nach dem Merkmal "Geschlecht"

ergab auf der Basis von n = 121 folgendes

Ergebnis:

Die in der Kategorie "KA" genannten 2 Einheiten

erklaren sich aus der erfolgten Nennung
"Familie X" (statt der gewiinschten Angabe des

Geschlechtes oder sonstiger Identifikations-

merkmale).

GESCHLECHT
UNGEWICHTET
ABS. %

102 84.30
1. MAENNLICH

17 14.05
2. WEIBLICH

2 1.65
9. KEINE ANGABE

121 100.00



FUNKTION / TAETIGKEIT

01. INGENIEURE, TECHNIKER, TECHN. ANG., MECHANIKER

02. GESCHAEFTSFUEHRER,BETRIEBSWIRT,KAUFMANN, KAUFM. ANG.

03. BEAMTE, VERWALTUNGSANGESTELLTE

04. AERZTE
05. LEHRER
06. VERSICHERUNGSANGESTELLTE, SOZ.VERS.ANG.
07. POLIZEI-, JUSTIZBEAMTE

08. PENSIONAER, RENTNER
09. HAUSFRAU
10. STUDENT, SCHUELER

11. WISSENSCHAFTLER, WISSENSCHAFTL. ANGESTELLTE

12. ARZTHELFERIN, PFLEGEHELFER, SCHWESTERNSCHUELERIN

13. SELBSTAENDIGE

14. PSYCHOLOGEN

15. REDAKTEUR, JOURNALIST
16. UNTERNEHMENS-, STEUERBERATER

;17. ARBEITER

18. BUSFAHRER

19. GAERTNERMEISTER
20. AMTSVORMUND
21. ARBEITSLOS
22. HAUSMEISTER
23. KOCH
24. KANTINENBEDIENUNG

25. HANDELSVERTRETER

26. SOZIALARBEITER

27. HANDWERKER

28. BILDSCHIRMTEXTBEAUFTRAGTER

UNGEWICHTET

ABS. %

15 12.40
13 10.74

6 4.96

6 4.96

6 4.96

5 4.13
5 4.13

5 4.13
5 4.13

4 3.31

4 3.31

3 2.48
2 1.65
2 1.65
2 1.65
2 1.65
2 1.65
1 0.83
1 0.83
1 0.83
1 0.83
1 0.83

1 0.83

1 0.83
1 0.83
1 0.83
1 0.83
1 0.83

15.31
13.27
6.12

6.12

6.12

5.10
5.10
5.10
5.10
4.08

4.08

3.06
2.04
2.04
2., 04

2.04
2.04

1.02
1.02

1.02
1.02

1.02
1.02

1.02
1.02
1.02
1.02

1.02

23 19.01
------

121 100.03 99.98

Um einen moglichst detaillierten Oberblick iiber das Mel:'kmal 'Funktion/Tatigkeit" su

gewinnen, wurde in der Ergebnisdarstellung einer Auflistung der Einzelnennungen der

Vorrang gegenuber einer Gruppenbildung gegeben.
2..

% N=

98

\-M
U 

1

99. KA



e) Angaben zur Befragtenstruktur nach Arbeitsplatz, Institution u.a.

01.
02.

03.

04.
05.
06.

07.

08.

09.

10.
11.

12*

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

99.

FIRMA GENANNT

SCHULE, SCHULLANDHEIM

SELBSTAENDIG

KRANKENHAUS, ARZTPRAXIS
UNIVERSITAET, INSTITUT

POLIZEI, JUSTIZ

VERSICHERUNG, SOZIALVERSICHERUNG
POST, VERSORGUNGS-, DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN
INDUSTRIE, FERTIGUNG

BERUFSGENOSSENSCHAFT

KIRCHLICHE EINRICHTUNG

GESUNDHEITSAMT
HANDEL
REDAKTION TELETREFF, BILDSCHIRMTEXTBEAUFTRAGTER

SENAT

FAMILIENBERATUNGSZENTRUM
FINANZAMT
RUNDFUNK
VDK

VERLAG

PATENTAMT
PHARMAINDUSTRIE
MUTTER VON 3 KINDERN
STIFTUNG WARENTEST

KA

UNGEWICHTET
ABS. %

9 7.44

8 6.61

7 5.79
6 4.96
5 4.13

5 4.13

5 4.13

5 4.13

3 2.48

2 1.65

2 1.65

2 1.65

2 1.65
2 1.65
1 0.83

1 0.83

1 0.83
1 0.83

1 0.83

1 0.83

1 0.83
1 0.83

1 0.83

1 0.83

48 39.67

% N=

73

12.33

10.96

9.59

8.22

6.85

6.85

6.85

6.85

4.11

2.74

2.74

2.74
2.74

2.74

1.37

1.37

1.37
1.37

1.37

1.37

1.37

1.37

1.37
1.37

I

\>'
*

1

121 100.02 100.01



f) Angaben zur Befragtenstruktur nach Testregionen (Postleitzahlbezirken)

1000.
3000.
4000.
4005.

4010.
4020.

4030.

4040.

4044.

4047.

4050.
5630.

6000.
6500.

9999.

POSTLEITZAHL
------------

BERLIN
HANNOVER
DUESSELDORF

MEERBUSCH
HILDEN
METTMANN
RATINGEN
NEUSS

KAARST
DORMAGEN

MOENCHENGLADBACH
REMSCHEID
FRANKFURT
MAINZ

UNGEWICHTET % N=

ABS. % 118

73 60.33
1 0.83

10 8.26
1 0.83

2 1.65
1 0.83

8 6.61
12 9.92

3 2.48
2 1.65
1 0.83
2 1.65
1 0.83
1 0.83

61.86
0.85
8.47

0.85

1.69

0.85
6.78

10.17

2.54
1.69
0.85
1.69
0.85
0.85

Bei den Befragten, die nicht zu den Testregionen Berlin und Diisseldorf - NeuB

geharen, handelt es sich um Teilnehmer am - nicht-affentlichen - Feldversuch
in Form von Informationsanbietern im System. Infolge ihrer kleinen Fallzahl
induziert ihre Mitberucksichti ung bei der Auswertung keine Verzerrung der
Umfrageergebnisse.

t

t}&
1

KA 3 2.48 /

121 100.01 99.99



2. Oberblick uber die Ergebnisse zu den Fragen -1- bis -9- des Fragebogens.
Die in Abschnitt -2- dargestellten Ergebnisse werden entsprechend den Original-
Computerauszugen wiedergegeben und - im Bedarfsfalle - durch fragenbezogene Erlau-

terungen gestutzt. Thre Kommentierung bzw. Zusammenfassung erfolgt in Kap. IV.

a) Frage - 1 -: Sie haben Informationsmaterial der BZgA iiber das Bild-

schirmtextsystem angefordert. Kreuzen Sie bitte an, auf

welche Weise Sie von dem Info-Angebot der BZgA erfahren

haben.

F.1 (1) SIE HABEN INFORMATIONSMATERIAL DER BZGA UEBER DAS
BILDSCHIRMTEXTSYSTEM ANGEFORDERT.
KREUZEN SIE BITTE AN, AUF WELCHE WEISE SIE VON DEM I
INFO-ANGEBOT DER BZGA ERFAHREN HABEN:

\v1. NENNUNG m

UNGEWICHTET % N= t

ABS. % 114

1. DURCH GEZIELTE SUCHE IM SCHLAGWORTVERZEICHNIS 43 35.54 37.72
2. DURCH GEZIELTE SUCHE IM ANBIETERVERZEICHNIS 16 13.22 14.04
3. ZUFAELLIG, DURCH "HERUMSTOEBERN' IM/IN VERZEICHNIS/SEN 37 30.58 32.46
4. DURCH DEN INFO-DIENST UEBER RAUCHEN 11 9.09 9.65
5. DURCH DEN KREBSFRUEHERKENNUNGSDIENST 2 1.65 1.75
6. DURCH HINWEISE VON BEKANNTEN UND FREUNDEN 2 1.65 1.75
8. ANDERES 3 2.48 2.63

9. KA 7 5.79

121 100.00 100.00



Separat auagewertet wur€le auch die Vorgabenkategorie aus Frage - 1 -, ob die BZgA dem

Befragten bereits vorher bekannt war.

F.1 (2) SIE HABEN INFORMATIONSMATERIAL DER BZGA UEBER DAS

BILDSCHIRMTEXTSYSTEM ANGEFORDERT.

KREUZEN SIE BITTE AN, AUF WELCHE WEISE SIE VON DEM

INFO-ANGEBOT DER BZGA ERFAHREN H'ABEN:

2. NENNUNG
UNGEWICHTET % N=

ABS. % 10

1. DURCH GEZIELTE SUCHE IM SCHLAGWORTVERZEICHNIS 0 0.00 0.00
2. DURCH GEZIELTE SUCHE IM ANBIETERVERZEICHNIS 4 3.31 40.00

3. ZUFAELLIG, DURCH "HERUMSTOEBERN" IM/IN VERZEICHNIS/SEN 0 0.00 0.00

4. OURCH DEN INFO-DIENST UEBER RAUCHEN 4 3.31 40.00
5. DURCH DEN KREBSFRUEHERKENNUNGSDIENST 0 0.00 0.00

6. DURCH HINWEISE VON BEKANNTEN UND FREUNDEN 1 0.83 10.00

8. ANDERES 1 0.83 10.00

0. KEINE 2. NENNUNG 111 91.74

121 100.02 100.00
/

*1
1

F.1 (3) SIE HABEN INFORMATIONSMATERIAL DER BZGA UEBER DAS

BILDSCHIRMTEXTSYSTEM ANGEFORDERT.

1 KREUZEN SIE BITTE AN, AUF WELCHE WEISE SIE VON DEM

INFO-ANGEBOT DER BZGA ERFAHREN HABEN:

ICH KANNTE DIE BZGA BEREITS VORHER

UNGEWICHTET
ABS. %

1. GENANNT
0. NICHT GENANNT

20 16.53
101 83.47

121 100.00

]



b) Frage - 2 -:

Bei der angegebenen Ja-Antwort handelte es sich um eine An£kleber-Bestellung.

c) Frage - 3 -: ...

F.2 HABEN SIE UEBER DAS BILDSCHIRMTEXTSYSTEM AUSSER

BROSCHUEREN AUCH NOCH ANDERE INFORMATIONSMEDIEN DER
BZGA BESTELLT? WENN JA, WELCHE?

UNGEWICHTET % N=

ABS. % 119

1. JA 1 0.83 0.84

2. NEIN 118 97.52 99.16

9. KA 2 1.65

121 100.00 100.00

1

W
I]

F.3 IN WELCHEM ZUSAMMENHANG INTERESSIEREN SIE SICH
1

FUER GESUNOHEITSINFORMATIONEN ?

UNGEWICHTET
ABS. %

1. PERSOENLICH FUER MICH 19 15.70
2. FUER MITGLIEDER MEINER FAMILIE, FREUNDE, BEKANNTE 23 19.01
3. PERSOENLICH UND MITGLIEDER, FAMILIE, FREUNDE 49 40.50
4. FUER EHREN-, NEBENAMTLICHE TAETIGKEIT 2 1.65
5. FUER BERUFLICHE TAETIGKEIT 3 2.48
6. PERSOENLICH UND EHRENAMTLICHE TAETIGKEIT 1 0.83
7. PERSOENLICH UND BERUFLICHE TAETIGKEIT 10 8.26
8. KOMBINATIONEN CODE 1, 2, 6, 7 14 11.57

9. KA 0 0.00

121 100.00

...



Die weitere Aufschlusselung der Kategorien "ehrenamtliche/berufliche
Tatigkeit" ist vor dem Hintergrund anstehender alctueller Fragen in
verschiedenen Tatigkeitsbereichen der BZgA zu sehen (z. B. Jugendfrei-
zeitbereich).

Subfrage - 3a -

F.SA

WELCHE TAETIGKEIT/FUNKTION EHRENAMTLICH
UNGEWICHTET % N=

t
ABS. % 5

8
1. KIRCHLICHE EINRICHTUNG 2 1.65 40.00
2. VDK 1

1
0.83 20.00

3. SPORTVEREIN 1 0.83 20.00
4. BEHINDERTENARBEIT 1 0.83 20.00

0. KEINE NENNUNGEN 116 95.87

121 100.01 100.00



Bubfrage - 3b -:

F.38

IN WELCHER FUNKTION/INSTITUTION BERUFLICH

UNGEWICHTET % N=
ABS. % 22

01. LEHRER/SCHULE 6 4.96 27.27

02. KRANKENHAUS 2 1.65 9.09

03. BERUFSGENOSSENSCHAFT 2 1.65 9.09

04. FIRMENTAETIGKEIT 2 1.65 9.09

05. ARZTPRAXIS 2 1.65 9.09 1

06. LEHRAUSBILDER 1 0.83 4.55 L>

07. AMTSVORMUND 1 0.83 4.55 \D

08. GESUNDHEITSAMT 1 0.83 4.55 I

09. VORFUEHRGRUPPE BTX POST 1 0.83 4.55

10. KIRCHLICHE EINRICHTUNG 1 0.83 4.55

11. STIFTUNG WARENTEST 1 0.83 4.55

12. OEFFENTLICHKEITSARBEIT 1 0.83 4.55

13. POLIZEI 1 0.83 4.55

00. KEINE NENNUNGEN 99 81.82

121 100.02 100.03



Anmerkung: Die angegebenen 12 Einzelnennungen zur Kategorie "Habe keille Informa·tionen
erhalten" waren - wie eingangs erwahnt - Gegenstand zur zushtzlichen BZZA-
Ruckfrage und erklaren sich folgendermaBen:
0 7 Befragte waren der Meinung, zus tzlich und ohne Bestellung im Btx-

Angebot der BZgA nicht genanntes Material zu erhalten.
0 4 Befragte erhielten das bestellte Info-Material erst nach bereits er-

folgter Umfrage.
0 Bei 1 Befragten handelte es sich um einen Irrtum (Falschbestellung).

F.4 HABEN DIE IHNEN ZUGESCHICKTEN INFORMATIONSMATERIALIEN
DER BZGA IHRE ERWARTUNGEN ERFUELLT ?

UNGEWICHTET % N=

ABS. % 120

1. JA 103 85.12 85.83
-2. NEIN 15 12.40 12.50

3. TEILS TEILS 2 1.65 1.67

9. KA 1 0.83

l_
121 100.00 100·00

..'--

Subfrage - 4a -:

'F.4A
WARUM NICHT ?

UNGEWICHTET 7. N-
1

A8S. % 15
*
0

1. HABE KEINE INFORMATIONEN ERHALTEN 12 9.92 80.00 [
2. HABE MEHR ERWARTET UEBER ALKOHOL 1 0.83 6.67
3. INFORMATIONSFLUT 1 0.83 6.67
4. TEILS ZU UMFANGREICH, TEILS ZU DUERFTIG 1 0.83 6.67

0. KEINE NENNUNGEN 106 87.60

121 100.01 100.01



e) grage - 5 -:

Frage - 5a -

F.5 DIE BZGA VERMITTELT ALS OEFFENTLICHE INSTITUTION
GESUNDHEITSINFORMATIONEN DER BUNDESREGIERUNG.
HAT DIES IM VERGLEICH ZU INFORMATIONEN IM GESUNDHEITS-
BEREICH, DIE U.A. ZU WERBLICHEN ZWECKEN ANGEBOTEN WERDEN -

IRGENDEINEN EINFLUSS AUF IHR VERHALTEN BEI DER AUSWAHL
VON INFORMATIONSANGEBOTEN GEHABT ?

WARUM NICHT ?

UNGEWICHTET % N=
ABS. % 120

1. JA 23 19.01 19.17
2. NEIN 97 80.17 80.83

9. KA 1 0.83

121 100.01 100.00
1

4.
-1

1

F.5A (FALLS CODE 2 IN F.5):

IN WELCHER FORM ?
UNGEWICHTET % N=

ABS. % 23

1. OBJEKTIV, SACHLICH, NEUTRAL, EHRLICHER,
UNVOREINGENOMMENER 13 10.74 56.52

2. KEIN VERTRAUEN WENN WERBUNG 3 2.48 13.04

3. INFORMATION GESUNDHEITSBEWUSSTSEIN JA,
WERBUNG NEIN 2 1.65 8.70

4. GLAUBWUERDIGKEIT 2 1.65 8.70

5. KEINE KOMMERZIALITAET 1 0.83 4.35

6. UNVERBINDLICHE INFORMATIONSBESCHAFFUNG 1 0.83 4.35

7. RAUCHEN ABGEWOEHNT 1 0.83 4.35

0. KEINE NENNUNGEN 98 80.99

121 100.00 100.01



F.6 FALLS SIE WEITERE MATERIALIEN AUS DEM GESUNDHEITS,-

BEREICH AUCH BEI ANDEREN ANBIETERN BESTELLT HABEN:

WIE BEWERTEN SIE DIE INFORMATIONSMATERIALIEN DER BZGA

IM VERGLEICH ZU DEN MATERIALIEN ANDERER ANBIETER ?
UNGEWICHTET % N=
ABS. % 43

1. ALLE GLEICH GUT 21 17.36 48.84

2. ALLE GLEICH SCHLECHT 2 1.65 4.65

3. MATERIAL DER BZGA IST BESSER 19 15.70 44.19

4. ANDERES MATERIAL IST BESSER 1 0.83 2.33

8. NICHT BEI ANDEREN BESTELLT, EXPLIZIT AUSGEDRUECKT 25 20.66

9. TNZ, KA 53 43.80

-- -- -- -- -- ----

121 100.00 100.01

1

4.
Frage - 6a -: ru

F6.1 BEGRUENDUNG FUER DIE BEWERTUNG
UNGEWICHTET % N=

ABS. % 19

01. BZGA UMFANGREICHER, AUSFUEHRLICHER 4 3.31 21.05

02. BZGA NEUTRAL OHNE WERBUNG 3 2.48 15.79

03. BZGA BESSER GEGLIEDER'T SUCHBAUM 2 1.65 10.53

04. ALLE MATERIALIEN UMFANGREICH 2 1.65 10.53

05. BZGA GLAUBWUERDIGER 2 1.65 10.53

06. ANDERE ANBIETER GENAUSO UMFANGREICH 1 0.83 5.26

07. BZGA MATERIAL NOCH NICHT EINGETROFFEN 1 0.83 5.26

08. MATERIAL SOLLTE INTERESSANTER SEIN 1 0.83 5.26

09. BZGA SACHLICH, KEINE BEEINFLUSSUNG 1 0.83 5.26

10. BZGA GROSSES INFORMATIONSANGEBOT 1 0.83 5.26

11. ALLE NICHT PRAEGNANT GENUG 1 0.83 5.26

00. KEINE NENNUNGEN 102 84.30
-- ------ --

121 100.02 99.99



g) Frage - 7 -:

F.7 WENN SIE EINMAL AN DIE ZUKUNFT DENKEN: GENUEGT
IHNEN DIE JETZIGE FORM DER BROSCHUERENBESTELLUNG UEBER DAS

BILDSCHIRMTEXTSSYSTEM ODER WUERDEN SIE LIEBER AUF DIE

ZUSENDUNG VON BROSCHUEREN VERZICHTEN, WENN SIE DIE INHALTE

DIREKT, D.H. ZUM ABLESEN UEBER DEN BILDSCHIRM

VERMITTELT BEKAEMEN ?

1. JA, JETZIGE FORM GENUEGT

2. NEIN, JETZIGE FORM GENUEGT NICHT

3. TEILE TEILS

UNGEWICHTET % N=
ABS. % 120

86 71.07 71.67

33 27.27 27.50

1 0.83 0.83

1 0.83
------ ------ ------

121 100.00 100.00

1

4.
1

I

9. KA



Subfrage - 7a -:

F.7A (FALLS CODE 2 IN F.7):

WELCHE ANDERE FORM DER VERMITTLUNG WUERDEN SIE

VORSCHLAGEN ?

UNGEWICHTET % N=

ABS. % 34

01. DIREKT ZUM ABLESEN, TEXTANGEBOT 17 14.05 50.00

02. 50 BTX 50 % BROSCHUEREN, NEBENEINANDER 5 4.13

03. BROSCHUEREN FUER BERATUNG WICHTIG, BESSER 3 2.48 8.82

04. KEIN VERZICHT AUF GEDRUCKTES 2 1.65 5.88
05. BESSERE AUSNUTZUNG DIALOGSEITEN, 1

INTERESSANTER GESTALTEN 2 1.65 5.88

06. BROSCHUEREN KANN MAN MITNEHMEN 2 1.65 5.88
$

07. ZUSENDUNG BROSCHUEREN KLAPPT NICHT 1 0.83 2.94 I

08. ABSTRACT BROSCHUERENINHALT 1 0.83 2.94

09. INFORMATIONEN UEBER LEBENSMITTEL 1 0.83 2.94
10. AKTUELLERE INFORMATION NOETIG 1 0.83 2.94
11. FRAGE DER THEMATIK 1 0.83 2.94

12. BROSCHUEREN, MOEGLICHKEIT NACHZUSCHLAGEN 1 0.83 2.94

13. BTX KANN NICMT SO AUSFUEHRLICH SEIN 1 0.83 2.94

14. DRUCKER ANSCHLIESSEN 1 0.83 2„94

00. KEINE NENNUNGEN 82 67.77

121 100.02 99.98

...



h) Frage - 8 -:

F.8 WUENSCHEN SIE SICH IM BZGA-ANGEBOT MEHR HINWEISE MIT

LOKALEM BEZUG e.8. OERTLICHE IMPFTERMINE, RAUCHERENT-
WOEHNUNGSKURSE U.A.) ?

UNGEWICHTET % N=
ABS. % 117

/

1. JA 106 87.60 90.60 *
\n

2. NEIN 11 9.09 9.40
I

9. KA 4 3.31

121 100.00 100.00



i) Frage - 9 -:

F.9 EINE LETZTE FRAGE: WELCHE SIE INTERESSIERENDEN
SCHLAGWOERTER ODER ANDERE SUCHHILFEN IM GESUNDHEITLICHEN
BEREICH VERMISSEN SIE BISHER IM BILDSCHIRMTEXTSYSTEM ?
1. NENNUNG

01. ANDERE KRANKHEITEN A-Z, GESUNDH. LEXIKON
02. SAEUGLINGS-, KINDERKRANKHEITEN, VORSORGEUNTERSUCHUNGEN

03. KRANKHEITSSYMPTOME UND RATSCHLAEGE
04. UMWELT- UND ARBEITSSCHUTZ
05. ALTERNATIVMEDIZIN
06. HINWEISE SPEZIALAERZTE UND KLINIKEN

07. DROGEN
08. MEHR UEBER PSYCHIATRIE, PSYCHOTHERAPIE
09. OERTL. BERATUNGSSTELLEN, AEMTER
10. MEHR AUFKLAERUNG UEBER MEDIKAMENTE
11. APOTHEKENNOTDIENST
12. KOERPERORGANE

13. GESUNDHEITSTIPS FUER DEN URLAUB

14. GESUNDHEITSVORSORGE
15. LEBENSMITTEL

16. DIAETKUREN, DIABETESDIAET
'

17. MUTTERSCHUTZBESTIMMUNGEN, SCHWANGERSCHAFT
18. SEHTEST UEBER BILDSCHIRM
19. DOSIERUNG MEDIKAMENTE
20. ALKOHOLFREIE GETRAENKE

21. SEXUALBERATUNG, GESCHLECHTSKRANKHEITEN
22. SCHLAGWOERTER GUT, AUSFUEHRUNGEN NICHT AUSREICHEND

UNGEWICHTET % N=

ABS. % 39

6 4.96
4 3.31
4 3.31
3 2.48
2 1.65

2 1.65

2 1.65

1 0.83

1 0.83
1 0.83
1 0.83
1 0.83

1 0.83

1 0.83
1 0.83

1 0.83
1 0.83

1 0.83
1 0.83

1 0.83
1 0.83
1 0.83

15.38
10.26
10.26
7.69
5.13

5.13
5.13

2.56

2.56

2.56
2.56
2.56

2.56

2.56
2.56

2.56

2.56

2.56

2.56

2.56

2.56

2.56

I

&



Wie bei Frage - 1

aufgefiihrt.

9 - erfolgte Mehrfachnennungen separat

23. FOLGEN NIKOTIN, TEIN 1 0.83 2.56

24. HAUSAPOTHEKE 0 0.00 0.00

25. ADRESSEN HILFSORGANISATIONEN, WIE ANONYME ALKOHOLIKER 0 0.00 0*00

26. KREBS 0 0.00 0.00

27. RAUCHERENTWOEHNUNG VERSTAERKEN 0 0.00 0.00

28. MEDIZINISCHE FORTBILDUNG 0 0.00 0.00

29. ERSTE HILFE 0 0.00 0.00

96. KEINE GEDANKEN GEMACHT 1 0.83

.97. NOCH ZU WENIG ERFAHRUNG 7 5.79
4.

98. KEIN INTERESSE, KEINE ANTWORT 1 0.83

i

00. KEINE NENNUNG 73 60.33

1
121 100.07 99.94

- wurden auch bei Frage -



F.9 EINE LETZTE FRAGE: WELCHE SIE INTERESSIERENDEN
SCHLAGWOERTER ODER ANDERE SUCHHILFEN IM GESUNDHEITLICHEN
BEREICH VERMISSEN SIE BISHER IM BILDSCHIRMTEXTSYSTEM ?
2. NENNUNG

01. ANDERE KRANKHEITEN A-Z, GESUNDH. LEXIKON
02. SAEUGLINGS-, KINDERKRANKHEITEN, VORSORGEUNTERSUCHUNGEN
03 KRANKHEITSSYMPTOME UND RATSCHLAEGE
04 UMWELT- UND ARBEITSSCHUTZ
05 ALTERNATIVMEDIZIN
06 HINWEISE SPEZIALAERZTE UND KLINIKEN
07 DROGEN
08 MEHR UEBER PSYCHIATRIE, PSYCHOTHERAPIE
09 OERTL. BERATUNGSSTELLEN, AEMTER
10 MEHR AUFKLAERUNG UEBER MEDIKAMENTE
11 APOTHEKENNOTDIENST
12 KOERPERORGANE
13 GESUNDHEITSTIPS FUER DEN URLAUB
14 GESUNDHEITSVORSORGE
15 LEBENSMITTEL

16. DIAETKUREN, DIABETESDIAET
17 MUTTERSCHUTZBESTIMMUNGEN, SCHWANGERSCHAFT

18 SEHTEST UEBER BILDSCHIRM
19 DOSIERUNG MEDIKAMENTE

20 ALKOHOLFREIE GETRAENKE
21 SEXUALBERATUNG, GESCHLECHTSKRANKHEITEN
22 SCHLAGWOERTER GUT, AUSFUEHRUNGEN NICHT AUSREICHEND

23 FOLGEN NIKOTIN, TEIN

c 4 HAUSAPOTHEKE

25 ADRESSEN HILFSORGANISATIONEN, WIE ANONYME ALKOHOLIKER
26 KREBS

27 RAUCHERENTWOEHNUNG VERSTAERKEN
28 MEDIZINISCHE FORTBILDUNG
29 ERSTE HILFE

00. KEINE 2. NENNUNG

UNGEWICHTET % iN.

ABS. % 12

0 0.00

0 0.00

0 0.00
0 0.00

0 0.00
0 0.00
1 0.83
0 0.00

0 0.00
0 0.00
1 0.83

0 0.00

0 0.00

1 0.83
0 0.00

1 0.83
1 0.83
0 0.00

0 0.00

0 0.00
1 0.83
0 0.00

0 0.00
1 0.83

1 0.83
1 0.83

1 0.83

1 0.83

1 0.83

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

8.33

0.00

0.00

0.00

8.33

0.00

0.00

8.33

0.00

8.33

8.33

0.00

0.00

0.00

8.33

0.00

0.00

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

1

/

g
I

109 90.08
-- ---- -- ---- -- ----

121 100.04 99.96
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IV. ZUSAMMENFASSONG DER ERGEHNISSE 1)

Die dargestellten Ergebnisse erheben keinen Anspruch auf

strenge Reprasentativitat; sie werden eher als Orientierungs-
werte, als Anregung fiir eine weitergehende Diskussion sowie

als Grundlage fiir ausatzliche differenzierte Untersuchungen

gesehen.

1. Die Mehrzahl der Befragten (n = 114) hat vom Info-Angebot
der BZgA erfahren durch

0 gezielte Suche if Schlagwortverzeichnis (37.7 %),

0 zufallig, durch "Herumstabern" im/in Verzeichnis/sen

(32,5 %).

r<Lit Abstand folgt das Distrument "Anbieterverzeichnis"

(14 96), dessen Quote bei den Mehrfachnennungen tenden-

ziell steigt.

Erwdhnenswert erscheint in diesem Zusammenhang auch das

Ergebnis, daB 9,7% der Befragten den "Info-Dienst uber

Rauchen" als erste Nennung auffuhren.

Generell gilt, daB die Anzabl der Mehrfachnennungen ge-

ring ist.

2. Die BZgA war 17 % der Befragten (n = 121) bereits vorher

und unabhingig vom Btx-Feldversuch bekmnnt.

3. Die Materialbestellungen bei der BZSA beschrankten sich
- z.T. angebotsbedingt - zu 99 % auf Broschuren-Bestel-

lungen (n = 119).

1) Die angegebenen v.H.-Werte wurden ab 0,5 % aufgerundet. Ihre

Interpretation erfolgt in der Zusammenfassung - soweit nicht

anders ausgewiesen - auf der Basis der 1. Antwortnennung und

ohne separate Berticksichtigung der jeweiligen KA-Quote.



4. Das Interesse an Gesundheitsinformationen konzentrierte

sich bei den Befragten (n = 121) vor allem auf die Kate-

gorien

0 personlich, Falnille, Freunde (41 %),

0 Familie, Freunde, Bekannte (19 %),

0 persanlich fur mich (16 %).

5. Die iiberwiegende Mehrzahl der Befragten (n = 120) gibt

an, daB die zugeschickten Info-Materialien der BZgA ihre

Erwartungen erfullt haben (86 % ). Die ausgewiesenen 15
Nein-Stimmen werden relativiert durch die anteilige Aus-

sage von 12 Befragten: "Habe keine Informationen erhalten. "

6. Zwar verneinen 81 % der Befragten (n = 120) einen Ein-

fluB auf ihr Auswahlverhalten beim Informationsangebot
(Vermittlung der BZgA als affentliche Institution), doch

bejahen 19 % diese Frage.

Die Begrundung fur diese "Beeinflussung" leitet sich aus

der institutionenbezogenen Einstellung bsw. Bewertung
der Befragten ab:

objektiv. sachlich, neutral, ehrlicher, unvor-

eingenommener, keine Werbung, Glaubwiirdigkeit,

keine Kommerzialitat.

7. Von den 43 Befragten, die sich in dieser Frage au-Berten,
beurteilten 49 % die angebotenen Materialien als gleich

gut, 44 % hielten das BZgA-Material fiir besser.

Die Begrtindung ergab sich aus den Merkmalen:

Ausfulirlichkeit, Neutralitat (ohne Werbung),

Gliederung (Suchbamn), Glaubwurdigkeit.

8. W h:rand 72 % der Befragten (n = 120) mit der gegenwar-
tigen Form des Angebots zufrieden sind, geniigt diese

Form 28 % nicht.

Sie bevorzugen stattdessen ein Textangebot direkt zum

Ablesen (50 %) oder schlagen eine "Mischung" von aus-
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fiihrlicherem Btx-Angebot plus Broschiirenlieferung vor.

9. Ein stfirkerer lokaler Bezug wird von 91 % der Befragten
bejaht (n = 117).

10. Die Nennungen mi weiteren Schlagwortern und Suchhilfen

im Btx-Angebot konzentrieren sich vor allem auf (n = 39):

0 Andere Krankheiten ( "Gesundheits-Lexikon) (15 %)

0 Sauglings-, Kinderkrankheiten. Vorsorgeuntersuchungen
(10 %)

0 Krankheitssymptome und Ratschlage (10 %)

0 Umwelt- und Arbeitsschutz (8 %)

Ergant werden diese Anregungen bei den Mehrfachnennungen
(2. Nennung, n = 12) um folgende Begriffe:

0 Drogen

0 Apothekennotdienst

0 Gesundheitsvorsorge

0 Mutterschutzbestimmungen, Schwangerschaft

0 Sexualberatung, Geschlechtskrankheiten

0 Hausapotheke

0 Adressen Hilfsorganisationen, wie anonyme

Alkoholiker

0 Medizinische Fortbildung

0 Erste Hilfe, u.a.

11. Angaben zu soziodemografischen MeI'kmalen

a) Die uberwiegende .Mehrzahl der Fragebogenriicksender. (n=119
sind Manner (84 %).

b) Die starksten funktions- bzw. tatigkeitsbezogenen
Teilnehmergruppen (n = 98) sind



- Ingenieure, Techniker...

- Geschaftsfuhrer, Kaufleute ...

- Beapte, Verwaltungsangestellte

- Arzte

- Lehrer

15 %

13 %

6%

6%

6%

c) Institutionen- bzw. arbeitsplatibezogen spiegeln sich

diese obigen Ergebnisse (n = 73):

- Privatfirmen 12 %

- Schulen 11 %

- Selbstandige 10 %

- Krankenhauser, Arztpraxen 8%

- Universitdten. Institute 7%

- Polizei, Justiz · 7%

- Versicherungen 7%

- Fbst-, Versorgungs-, Dienst-

leistungsunternehmen 7%

d) Die Mehrzabl der Rragebogenrizcklanfe (n = 118) kam aus

der Testregion Berlin (62 %), auf den Raum Diisseldorf-

NeuB entfielen 35 %; bei den restlichen 3 % handdlte

ds sich - wie bereits erwahnt - um testregionsfremde

Teilnehmer als Informationsanbieter im System

(Hannover, Frankfurt, Mainz).

·V. AUSBLICK

Aus den ersten Erfahrungen mit dem Btx-System, fuBend auf

bisher bekannten Ergebnissen von wissenschaftlichen Be-

gleitentersuchungen und Sachdiskussionen liiat sich der

generelle SchluB ziehen, daB die Teilnehmer offensicht-

lich genau zwischen Medium und derzeitigem Angebot unter-

scheiden: Wahrend sie dem Medium durchaus Chancen ein-

riiumen, sind sie mit dem Angebot noch nicht zufrieden.

0 Positiv wird beim Medium vor allem vermerkt, daB es
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einen schnellen und bequemen Zugang zu Loformationen

erm6glicht, zu jeder Tages- und Nachtzeit, an Wochen-

enden und Feiertagen zur Verfiigung steht, ausbaufabig
ist und auch spezifische Serviceleistungen erbringen

kann, wie z.B. Btx-Seiten in Blindenschrift (mit modi-

fizierten Geraten). Elne weitere Nutzensteigerung wird

vom Ausbau des Rechnerverbundes sowie von der ELnfii]1-

rung von Dialogm6glichkeiten in Verbindung mit einer

Verstarkung van Bild- und Tonelementen erwartet.

0 Negativ werden beim Medium noch bestehende Schwierig-
keiten im Umgang mit dem System, die Kompliziertheit
von Suchstrukturen und Frogrammaufbau, die Belastung
der optischen Wahrnehmungsfihigkeit (haufige Farb-

wechsel), der Zeitaufwand fiir die Btx-Nutzung nebst

"Telefonblockade" und hohen Telefongebuhren bewertet.

0 Hinsichtlich des Angebotes wird generell seine Quanti-

t t (z.B. luckenhaft) als auch Qualit t (z.B. zuviel

Werbung, zuwenig Information, Aktualitat der Informa-

tionen) kritisiert. Viele Bereiche, vor allem Beh6rden,

sind noch nicht vertreten. Auch scheinen manche An-

bieter bisher lediglich die Maglichkeiten zu erproben,
die die Technik ihnen im Bedarfsfalle einmal bieten

kann.

Aus der Interdependenz zwischen Angebot und Akzeptanz des

Systems heraus scheint einerseits - neben der Kostenfrage -

nur dann eine weitere positive Entwicklung auf der Nach-

frageseite (d.h. mit wachsender Teilnehmeranzahl) erwartet

warden zu kannen, wann diejenigen Informationen und Dialog-
m6glichkeiten, die der Nutzer sucht, auch wirklich ange-

boten werden; ist diese Voraussetzung nicht gegeben, wird

andererseits auf der Angebotsseite (d.h. bei geringer,
stagnierender Teilnehmeranzahl) mit geringem oder fehlen-

dem Beteiligungsinteresse zu rechnen sein, - eine Situ-

ation, die su einer Stagnation des gesamten Btx-Systems
fiihren kazln.
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