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I. EINFUHRUNG

Btx ist eine technische Entwicklung, die den Fernsehempfén-
ger zur Darstellung geschriebener oder grafischer Informa-
tionen nutzt, die iiber das Fernsprechnetz libermittelt werden.
Netztrdger dieses neuen Fernmeldedienstes ist die Deutsche
Bundespost, die das Kommunikationssystem "Bildschirmtext" an-
1dB8lich der Internationalen Funkausstellung 1977 in Berlin
erstmals der Offentlichkeit vorstellte. 1)

1. Das Prinzip von Bildschirmtext/Videotext

- Die Vermittlungsfahigkeit des Informations- und Kommu-
nikationssystems "Bildschirmtext" stiitzt sich einer-
seits auf einen - hochgerechneten - Versorgungsgrad von
iiber 90 % aller Haushalte mit Telefon (1985), anderer-
seits auf eine Quote von etwa 95 % aller Haushalte mit
Fernsehempféanger bereits gegenwartig.

- Ein vergleichbares Info-System ist "Videotext", bei
dem die Informationen zusdtzlich zu einem Fernsehpro-
gramm ausgestrahlt werden. Dieses Verfahren erlaubt je-
doch keinen Dialog mit der Zentrale. Ferner konnen da-
bei nur etwa 100 Textseiten gesendet werden, wihrend
die Anzahl der iibertragbaren Textseiten bei Bildschirm-
text technisch nicht begrenzt ist.

- Bildschirmtext-Teilnehmer bendtigen zusdtzlich zu ihrem
Fernsprechanschluf ein Ger&t, das den Fernsehempfénger
an das Fernsprechnetz anpafit. Nach seiner Hauptfunk-
tion (modulieren und demodulieren) heifBt das Anpas-
sungsgerdt "Modem". Weiterhin bendtigt der Teilnehmer
einen Fernsehempfénger neuer Generation, der einen
"Bildschirmtext-Decoder" enthdalt. Dieser speichert die
empfangenen Textinformationen und wandelt sie in ste-
hende Fernsehbilder, in sogenannte "Bildschirmtext-
Seiten" um.

1) Die nachfolgenden einfiihrenden Bemerkungen sind entnommen:
"Bildschirmtext-Beschreibung und Anwendungsmdglichkeiten",
Der Bundesminister fiir das Post- und Fernmeldewesen, Bonn, 1977
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Jeder Teilnehmer ist einer Bildschirmtext-Zentrale
zugeordnet. Die Verbindung zur Zentrale wird vom
Teilnehmer durch Anwahl hergestellt. Nach dem Ver-
bindungsaufbau steuert die Zentrale den Dialog mit
dem Teilnehmer und vermittelt den Zugang zu den
abrufbaren Informationen.

Das nachstehende Schaubild - 1 - gibt einen Uber-
blick liber das Gesamtsystem mit den Einrichtungen
beim Teilnehmer, im Fernsprechnetz und in der Bild-
schirmtext-Zentrale.

Schaubild - 1 -

von/zu anderen
Biidschirmtext-Zentralen
und von/zu anderen
Rechnern

trane

Fernsprech-
leitung
—
@!;) Gesamtsystem
Bildschirmtext
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Aus dem nachstehenden Schaubild - 2 - iiber den Dialog

zwischen Teilnehmer und Btx-Zentrale wird deutlich, wie
der Teilnehmer die Information durch ein schrittweises,

programmgefilhrtes Frage-Antwort-Spiel sucht. Hierzu miissen

die Informationen nach einer baumfirmigen Suchstruktur

gegliedert sein.

Schaubild - 2 -

Dialog twischen Tellnehmer
und Bildschiretext-Zentrale

...

|EildSchirmEext

Bilgachirmtext Oa
BILOSCHIRMTEXT

Inhalte- 4
verzeichnis

Informat jonen Uber
B8ildschirmtest /
Mitteilungen an
Informat iong- 8ildschirmtext
anbieter

von A - Z

Schlagwrter
von A - Z

Gewinachte Z i f fe r eingeben
Mit *Seitennummer® erreichen Sie

bekannte Seiten dirext.

c) Ubersicht

DCas von Ihnen eingegebene PERSINLIDE

KENWWORT wurde nicht erkannt (bitte

erneut anrufen)
oder

Ihr ENDGERAT ist leider nocht micht zu-
gelassen. In dissem Fall nefmen Sie
bitte Kontakt mit der ArbOr Btx Berlin
auf:

Fur Info-Anbleter: (030] 2 18-33 05/08

FUr Tellnetwmer 1030) 2 18-313 08/00

&) Hinweise bei Fehlbadisnung

GUTEN TAG
BFM BONN

NEUE MITTEILUNGEN FUR SIE * Q30 *

Die Bundespost begriBt Sle bel

BILDSCHIRMTEXT

Ble Denutzten BLIOSChIrmteat fuletzt
am MON 05 MAI 1080 bis 17

* eingaben um fortzufahren

o} Hinweis auf Mitteilung

Bildschirmtext 1078

Inbhaltsverzeichnis
Aus Zeitungen, 4
Zeitschriften,
Biichern, Horfunk,
Fernsehen

Anscneiften,
Verrelchnisse
Staat, Gemeinden,
Bentrgen, Parteien,
Kirchen, Organisa-
tionen

wirtschaft, Gela-
verkanr, Versor-
QuUNgBUNTernalmen
waren- und
Dienstleistungs-
angebote

Rat, Hilfe,
Vergraucher-
informat ionen

Versehr, Reisen,
Wetter

wissen, Bildung,
Kultur, Frelzeit

Veranataltungen

Gewlnschte Z if fer eingepen

d) Inhaltsverzeichnis

Bildschirmtext 92a

Gebilhrenseite

BILDSOATRMTEXT-Zantrale BERLIN

Fir diesen Anruf
aufgekommene Geblhren Ow 00000, 00

Aufgencmmene Gesamtgedlnhr
seit dem  20/02/80

DM 00012,62

Letzte Gebilhrenrechnung
vom M 0000000
bis 20/02/82

weiter mit

f) Schlufiseite
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Die Darstellungsform von Bildschirmtext unterliegt in Bezug
auf die Anzahl der gleichzeitig auf den Fernsehbildschirm dar-
stellbaren Zeichen (Buchstaben, Ziffern, einfache Grafikele-
mente) bestimmten Beschridnkungen.

Eine Bildschirmtext-Seite enth#lt bis zu 24 Zeilen mit bis zu
40 Zeichen je Zeile. Jedes Zeichen kann in weiB oder in einer
von 6 Farben gezeigt werden. Einige Beispiele zur Gestaltung
von BtxX-Seiten sind in Schaubild - 3 - illustriert.

Schaubild - 5 -

eispiele
tir Bildschirmtext-Darstellungsformen

a) Textseite b) Grafikseite

AITTE ILUNCED ] ENST ' PITTE [LUNGSD | EMST

AN TLH ISITOD G MEUSEL AN TLH ISI709 G MEUSEL
- . - FBCES

BITTE MSLFEN UNTER HUMR . LIEBER VAT, MOLE MICH BITTE 26

UM 15 24 e ar BReeF 200

06131 - UI-IZRS
) A 26 0B 77

CEBEN S1E BITTE IHRE MITT -] 3 G IMRE MITTEILUNG 14l
BITTE DEENDEN SIE LHRE EIN € E IHRE EINGABE MIT |

¢) Mitteilungsseite mit vom d) Mittellungsseite mit vom
Absender eingeflgten Zahlen Absender eingefigten Textieilen

Us 2 L= 4 A= & D= D COLOUR =3 MAZE ™

e) Seite mit effektvoller f) Seite mit Darstellung
grafischer Darstellung eines Spieles
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2. Die Gestaltung von Bildschirmtext

Das Interesse am Btx-Dienst hidngt entscheidend von
der Attraktivitadt der Anwendungen und Inhalte ab.
Dabei muB die Beurteilung aus der Sicht der anzu-
sprechenden Teilnehmer und ihrer Bereitschaft, fir
die Nutzung auch Geld auszugeben, erfolgen.

Als Teilnehmer von Bildschirmtext kommen hauptséich-
lich in Betracht:

o Private Haushalte,
o Beschaftigte im Dienstleistungssektor,
vor allem
Freiberufe, Handels- und Gewerbetreibende,

o Beschaftigte im industriellen Sektor,
vor allem

Beschéaftigte mit Planungs- und Fiihrungsfunktionen.

Die erste Abschatzung iliber die Anzahl der Btx-Teil-
nehmer ergibt ein Schwergewicht bei den privaten
Haushalten. Es zeigt sich deutlich, daB erst das
Einbeziehen der privaten Haushalte die angestrebte
weite Verbreitung des Dienstes ermdglicht. Die An-
forderungen an einen offentlichen Informations- und
Mitteilungsdienst werden daher im wesentlichen durch
die privaten Haushalte bestimmt.
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Eine Ubersicht iiber die Anwendungsmoglichkeiten von
Bildschirmtext gibt das nachstehende Schaubild - 4 -
mit typischen Beispielen, die nach Anwendungskatego-
rien geordnet sind.

Schaubild - 4 -

Bildschirmtext-Anwendungen

Anwendungskategorien Anwendungsbeispiele
1 Informationen fir mehrere A 0 i
1.1 Abrulinformationen fir alie - Nachrichten, Sport, Wirtschaft, Lokales, Notdienste,
Teinehmer Lotto/Toto
Informationen von Behdrden
- B 8 Parla-

g von
‘menten, iokale Verordnungen, Verzeichnisse (Adressen,
StraBen, Tarite und GebGhren)
Informationen Gber Reisen und Verkehr
- hwels, Url i R Wander-
vorschidge, Fahrplanauskiinfte
i Ober k und
- Thester- und K F
o s und N
lichungen
Informationen der Wirtschaft
- B i Kurse
(Devisen, Paplere, Rohstotie)
Informationen fir Haushalte

lokaler

1.2 Abrufinlormationen tr i 10r gewerbliche Verbrauch:
Teilnehmergruppen - Hi i B interne

Informationen fir Freiberute
~ Arzte (Medikamentenverzeichnis, Kurméglichkeiten), Apo-

theken, ( 9
1 1iir Mitg in . Clubs
i\ g Satzrungsande-
rungen
13 ‘utteilungen an mehrere Hirmweize
Teinehmer - gen. Mitglied gen. Zah-
Mah gen an Klienten und
Patienten
Inf tiir den Ei
2.1 Mitteilungen eines anderen Gldckwunsch- und Grubk i 9
Teiinehmers Mitteilungen. Spiele mit Partnem
22 Mitteslungen von mehreren Warenbesteliungen, Reservierungen, Buchungen,
Tednehmemn Schadensmeldungen
23 Abrufinformationen K d. p Ter
persdnlicher Art
3 Dialog mit dem Rechner
31 Rechendienstisistungen Berechnung. prog g Berech-
nungen (K Renten, Fi gen. Steuer
erkidrung)
32 Aus- und Weiterbildung, Tests L B 9 9 10-Tests,
Eignungstests
3.3 Computerspisie Labyrinth
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Der Zugang zum Btx-System steht grundsatzlich jedem
Fernsprechteilnehmer offen. Zugangsbeschridnkungen aus
technischen Griinden sind nicht zu erwarten, und zwar
weder fiir Teilnehmer noch filir Informationsanbieter.

Hinsichtlich der Kostenstruktur ergeben sich folgende
Kostenquellen:

a) Der Zusatzaufwand fiir den Btx-Decoder im Fernseh-
empféanger.

Hierfiir wird ein Mehrpreis von
ca. 200,-- bis 500,-- DM

geschatzt.

b) Der Aufwand fiir die Leistungen der DEP im Netzbe-
reich:

AnschlieBungs-, Anschaffungs- und Bereitstellungs-
kosten fiir neue Einrichtungen sowie eine monat-
liche Grundgebiihr, wobei letztere auf etwa 5,-- DM
geschitzt wird. Den Informationsanbietern ent-
stehen Kosten fiir die Bereitstellung der Btx-Zen-
trale, der Speicherkapazitat, der Unterstiitzungs-
software, der Eingabegerdte, etc.. Ferner ist ge-
plant, daB jeder Teilnehmer seine zugeordnete
Btx-Zentrale zu den Verkehrsgebiihren des Fernsprech-
Nahdienstes erreichen soll.

c¢) Der Aufwand fiir die Bereitstellung der Inhalte.

Die Kosten fiir die Informationen sind noch nicht
abschétzbar, insbesondere bei solchen Inhalten, die
hdufig aktualisiert werden miissen oder die einen
aufwendigen AufbereitungsprozeB erfordern (z. B.
Lehrprogramme).
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Die Technik von Bildschirmtext

Schaubild - 5 —

® Obertragungsgeschwindigkeiten:
— Teilnehmereinrichtung -~ Bild-
schirmtext-Zentrale
75 bit pro Sekunde
- Bildschirrmtext-Zentrale - Teil-
nehmereinrichtung
1200 bit pro Sekunde

® Obertragungsverfahren im
Fernsprechnetz
- bitserielle Ubertragung
- asynchrone Ubertragung

® Zeichencodierung
- Grundlage ist die Codetabelle ISO - Technische Daten
7. die nach einem Vorschlag des
British Post Office (BPO) fir View- i
data modifiziert ist und auch fir (Stand: August 1977) -
Bildschirmtext in Betracht kommt.

@ Zeichenformat fir Obertragung

- 1 bit Start
— 7 bit Zeichen Nach Abschlull der Pilot-FPhase
:::::g:;ﬁ“pmm"o bzw. bei bundesweiter Einfiih-
) rung des Btx-Dienstes soll der
@ Seitenformat
- 24 Textzeilen je Bildschirmtext- vorgesehene neue Standard er-
i R heblich mehr Bild- und Tonele-

men nthalten.
® Zeichenvorrat ente e &

— Buchstaben (GroB- und Klein-
buchstaben) und Symbole 68

- Ziffern 10
— Interpunktionszeichen 14
- grafische Symbole 64
- Steuverbefehle (einschl. Steuerung

Farben und Cursor) 47

@ Farbdarstellung
— 6 Farben und weiB

Die Einfiihrung von Bildschirmtext

Die Berechtigung fiir die Einfithrung eines allgemeinen
Dienstes leitet sich in erster Linie aus dem Interesse
der Bundesbevilkerung an diesem Dienst her. Anders als
in Wirtschaft und Verwaltung, in denen z.B. eine Kosten-
Nutzen-Untersuchung Riickschliisse auf den Wert und damit
auf die Akzeptanzwahrscheinlichkeit von neuen Fernmelde-
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diensten zuldBt, ist das private Interesse schwer
"berechenbar". Hier miissen Feldversuche, in denen der
private Teilnehmer iiber einen gewissen Zeitraum hinweg
die Moglichkeit erhdlt, das neue Dienstangebot zu
testen, Aufschlufl dariiber geben, ob und in welchem Um-
fang ein neuer Dienst auch im privaten Bereich Wider-
hall findet. Die Deutsche Bundespost hat daher ab

01. Juni 1980 einen solchen Feldversuch begonnen, der
sich auf die Testregionen Diisseldorf - NeuB und Berlin
beschridnkt und vor allem folgende Aspekte beinhaltet
bzw. beriicksichtigen soll:

o] Systempntwicklung

o Dienstangebot

o Endgerate

o Bildschirmtext-Standards

0 Wissenschaftliche Begleituntersuchungen

0 Medienpolitische Entscheidungen

Ein Anbieter- und Schlagwirterverzeichnis enthdlt
séamtliche am Feldversuch beteiligten Informationsan-
bieter.
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Einen Auszug aus dem Anbieterverzeichnis gibt das
nachstehende Schaubild - 6 - wieder.

Schaubild - 6 =

kultur, Informationsdienstieistungen,
Kommunikationstechnil, Mode, Produki-
gestaltung. Raumausstattung. Seminare,
Software, Sport, Sportartikel, Tele-
Kommunikation, Terminals, Text-
kommunikation, Training, Typografie,

Braun AG 409 Visuelle Kommunikation, Wand-
Am Schanzenfeld, 6242 Kronberg/ verkleidung, Zahntechnik,
Taunus Zimmerpflanzen
06173/7041, Telex 0415 429
BTX-Partner GmbH 681
Braun Org-uVerw.geselischaft 799 | Btx PoolWerbung m
Britain Tourist §70 | Baro Hildebrandt 182
British Airways 431 | Bundesanst, f, Materialpriifung 651
Brockhaus-Lexikon s. 273 | Bundesfachschule Parfi 664
FA Brockhaus Einzelhandel
BSV - Bank 598 | Bundesverb.dDtVolks- a7
BT-info + Werbeservice 562 uRaiffeisenbanken
BT-Kolleg 652 | Bundesverband Druck 354
BT-Spal-+Spiel 602 | Bundesverband Dt Banken eV. 459
BT-Workshop Young & Rubicam 533 | Bundesverband Parfimerie- s
Einzelhandel
PV —%F——3 Bundesverein. d. Dt 448
_— ——— TY—= =
. = == Arbeitgeberverb.
_ = = Bundeszentr. {. gesundheitl 252
= = = Aufidarung
BTT BildschirmText- 558 Burgeniand Landesverkehrsamt 50151
und Technik GmbH
GriinstraBe 4-8, 4000 Disseldorf,
0211/ 325793
Agentur fir Bildschirmtext- Programen-
design . Hardware - Consulting .
Inhouse-Systemne . Internationale
Vbdoommym BTX-Training .
Umbrella-Agentur fir folgende
Informations-Angebote:
W\. Auuulmp- und 61
mu:fnng. Bauen, Billard, Blumen, 480
quen, Dx hutz, D 02
389

Design, Dienstieistungsangebote,
Edeimetalle, EDV, Fachgeschifte,
Fahrriider, Fernmeldetechnik, Fern-

84
nz2

DAG n NAW

Danet/Datel

Darmstadter Echo
Daten-Service Beck
Datenschutzbeauftragter Berlin
DATEV e.G.

Delvag Luftfahrtversicherungs-
AG
Von-Gablenz-Str. 2-6, 5000 Koin 21
0221/826-1, Telex 08 873 531

Deutsche Airbus GmbH
Deutsche Bank AG
Deutsche Bank AG

Deutsche Lufthansa AG
Kurfirstendamm 220, 1000 Berlin
030/8 8755

Deutsche Presse-Agentur GmbH

Deutsche Stadtereklame GmbH

Deutsche Verkaufsleiter-Schule
GmbH

Deutscher Baderverband

-4
g8

§ pyP3gse
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Teilnehmer am Feldversuch in beiden Testgebieten sind
je 2.000 Privathaushalte und je 1.000 gewerbliche Be-
teiligte, wie Schaubild - 7 - zeigt.

Schaubild - 7 -

Bildschirmtext— Btx-Zentrale : Berlin : Diisseldor+f
t priv gewb : priv gewb
SEatistik Tln-Konti t : 2000 1000 H 2000 1000
n-Kontingent : ]
05.04.82 noch vertagbar o 03 U934
3 :
Teilnehmer : 2000 867 : 1510 605
H H
Seitenzahl ]
: 192.380 :_ 181.725
Anrufe April 8213 2.520 ! 1.950
Anrufe gesamt @ 859.590 ! 831.360
] t
Anbieter H 874 : 875
] :
Btx-Anschl isse @ :
gesamt === L] 4.380 L] 3.585
] '
Berli
“r lgrivz Teilnehmer, die sich selbst
e e e fiir die Erprobung in Berlin

gemeldet haben.

-gewb: Teilnehmer, die von Anbie-
—————————— +ern fiur die Erprobung in
Berlin benannt wurden.

-priv: Teilnehmer, die nach sozio-
s i demngraphischen Kriterien
fir den Feldversuch in .Dssd/
Neuss ausgewahlt wurden.

-gewb: Teilnehmer, die von Anbie-—
—— tern fir den Feldversuch
Dssd/Neuss benannt wurden.

Die als Kernzielgruppe bezeichneten Haushalte zeichnen
sich durch folgende Eriterien aus:

Haushaltsvorstand unter 60 Jahre, hohes formales Bil-
dungsniveau, hoher Anteil leitender Berufe, hohes Ein-
kommen, intensive Mediennutzung, hohe Informationsfre-
quenz. Insgesamt also handelt es sich hier um Mittel-
und/oder Oberschichthaushalte.
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Das nachfolgende Schaubild - 8 - gibt einen Uberblick iiber
die Sozialstruktur der Interessenkreise fiir Btx. 1)

Schaubild - 8 -

Sozialstruktur der Interessenkreise flr Bildschirmtext
Haushalte Weite- Engerer Kern—
insges. ster In- Interes- Ziel-
teressen— senten- gruppe
tenkreis kreis
1 ] ] %
Insgesamt oo 1oo 1o0 1co
Alter des Haushaltsvorstandes
18 - 29 Jahre 14 17 18 18
30 - 44 Jahre 36 39 44 46
45 - 59 Jahre 3o n 3o 32
60 Jahre und dlter 20 14 T 4
1o0 1c0 1co 1oo
Schulbildung des Haushaltsvorstandes
Volksschule ohne Lehre 12 7 7 6
Volksschule mit Lehre 51 48 45 45
Mittelschule/Fachschule 18 21 22 23
Abitur 19 24 26 26
1oo loo 1o0 100
Haushaltseinkommen
Unter DM 1,500 22 17 13 13
DM 1.500 bis unter DM 2.250 29 27 26 24
DM 2.25¢ bis unter DM 3.oco00 24 23 20 21
DM 3.000 und mehr 26 33 a1 43
101 oo o0 1ol
Berufstitigkeit des Haushaltsvorstands
Handarbeitende Berufe Jo 25 22 22
Schreibtischberufe/Verkaufsberufe 49 S0 49 45
Leitende Berufe 21 25 29 34
lo0 Too oo 101
Haushaltsgréfe
1 Person 25 18 17 19
2 Personen 30 32 28 Jo
3 und mehr Personen 45 49 56 52
1oo 99 101 101

Innerhalb des Feldversuchs Btx untersucht das Forschungs-
projekt "Verbraucherinformationen in neuen Telekommunika-—
tionssystemen ", das im Rahmen des Programms der Bundesre-
gierung "Technische Kommunikation 1978 - 1982" geftrdert
wird, neue Wege der Verbraucherberatung. Tridger des Projektes
sind die Stiftung Warentest (Stiwa) und die Arbeitsgemein-
schaft der Verbraucher (AGV), beide in Berlin.

1) Vgl. W. R. Langenbucher, a.a.0., S. - 137 -.
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GEGENSTAND DER UMFRAGE

1. Vorbemerkung

Seit dem O1. Dezember 1980 beteiligt sich die BZgA an dem
beschriebenen Feldversuch in den Testregionen Diisseldorf-Neuf
und Berlin mit einem Informationsangebot, das einen Uberblick
iiber die verschiedenen BZgA-Medien, ihre wichtigsten Inhalte,
Verwendungszwecke, Zielgruppen und Bezugsmoglichkeiten umfaBt,
und zwar zu folgenden 9 Themenbereichen:
Schaubild - 9 -

Informationen tiber

Alkohol

Arzneimittel

Behinderte Menschen
Drogen .

Ernahrung /Ubergewicht
Krebs

Rauchen
Familienplanung
Schwangerschaft

Wahlen Sie die Nummer

g ¥ : v
n.und Dﬁssoldorf / NeuB &7
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Ferner werden in diesem Zusammenhang die Schliissel-
Medien der "Familienkampagne", verkniipft mit den
genannten Themenbereichen, vorgestellt. Zu den
beiden Komplexen "Krebs" und "Rauchen" ist ein
ausfilhrlicherer Informationsdienst vorhanden,

der auf 1lokale Beratungs- und Handlungsangebote
hinweist.

Auf den folgenden Seiten wird als Beispiel das Info-
Angebot zum Bereich "Rauchen" dargestellt.




EZgA 2528a

Bundeszentrale fiir sIssssizisszizsisicos
esundheitliche Rauchen
ufklarung ((K6ln) e

Saaveanis

In der Bundesrepublik gibt es mehr
Nichtraucher als Raucher.

Viele Raucher uberlegen sich auch,
ob sie nicht mit dem Rauchen auf-
héren sollten.

Wir wollen:

Rauchern mit Tips beim Abgewdhnen
hel fen.

Nichtraucher -insbesondere Jugend-
liche— in ihrer Eptscheidung nicht
Zu rauchen bestarken.

BZgA
Bundeszentrale fir
esundheitliche
ufklarung (Kéln)

Wir haben fir jeden, der sich fiir
das Thema Rauchen interessiert,
die passenden Informationen,

je nachdem, ob Sie

Erwachsener .....cecasasssssssases 1

oder

Jugendlicher .....cciacdasccnsssnses 2

sind, oder

in der Erwachsenenbildung bzw.

Erwachsenenberatung ........cca0aa 3

oder

in der Jugendarbeit

tatig sind ..ccecanosssnsassasnnsas &
oP

BZIgA 252Bla

Die folgenden Broschiren und
Aufkleber erhalten Sie auf Wunsch
kostenlos @

a) 15 Sekunden zum Nachdenken

informiert idber die
Wirkungen des Rauchens.

b) Ich hab’s geschafft
Ich rauch” nicht mehr!

Aufkleber fir Manner und fir
Frauen.




—u—-—-—‘ Rauch
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BZgA 25281b OF

Wenn Sie sich das Rauchen
abgewohnen mochten, finden Sie
nahere Informationen zu
Raucherentwbhnungskursen

mit der c.cecececncncanccnsnnnane 1

Hilfen zum Nichtrauchen finden
Sie in einem Informationsdienst
der BIgA. Wahlen Sie ...eeeeseces 2

Mehr iiber die Broschire
15 Sekunden zum Nachdenken
erfahren Sie mit ...cccecncennns . 3

Wenn Sie Broschire und Aufkleber
bestellen michten, widhlen Sie die 4

BZgA . 252864 OF
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] RaucherentwihnunNgsSkurse e

Das von der BIgA auf wissenschaft-—
licher Basis entwickelte Trainings-
ﬂrugramm Eine Chance fur Raucher-

ichtraucher in 10 Wochen soll
Rauchern helfen, sich das Rauchen
dauerhaft abzugewdhnen.

Das Besondere an diesen Kursen ist,
dal das Rauchen dabei nicht abrupt

aufgegeben wird, sondern daf# Sie es
sich Schritt fiir Schritt abgewdhnen.
Der Kursus wird in einer Gruppe von
maximal 15 Teilnehmern durchgefihrt.

An wen Sie sich wenden kinnen,
wenn Sie Interesse an einem Kurs
haben erfahren Sie mit .....c.i00u0a 1

[ -—4 Adressen
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An folgende Institutionen, die
Raucherentwéhnungskurse durch-
fihren, kénnen Sie sich wenden:

— Allgemeine Ortskrankenkasse
Ref. 1
Herrn Dittrich

Kasernenstr. &1
4000 Disseldorf 1

Tel.: 02 11/ 8 22 S1

Weitere Adressen mit ...coee. #




An folgende Institutionen, die
Raucherentwihnungskurse durch-
fihren, kdinnen Sie sich wenden:
= Otto-Suhr-Volkshochschule
Rollbergstr. 7
1000 Berlin 44

Tel.: 030 / 6B 09 22 34

Weitere Adressen mit #
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- Bezirksamt Rein
Abt. Gesundheit
Herrn D. Orwat

Eichborndamm 215-239
1000 Berlin 26
Tel.: 41 92 - 1

ickendor+f

= Bezirksamt Wedding
Gesundheitsberater f. Erwachsene
Herrn Reinhard Klein

Muellerstr. 146-147
1000 Berlin &5

Tel.: 4577 BO& #

gessIIIIIIIIESIIIIImIIT
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~ Bezirksamt Spandau
Abt.Gesundhel tswesen
Herrn Dr. W. Musolf+f
Am Wall 3
1000 Berlin 20
Tel.: 3303 2357

= Paul-Lébe~Volkshochschule
Herr Efgenstein
Fehrbelliner Flatz 4
1000 Berlin 31
Tel.: B&8BT 7912

Informationsdienst Hilfen zum Nicht-
rauchen “as
Mehr iiber die Broschiire 15 Sekunden
zum Nachdenken see 2
Ubersicht ses O
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| _i Adressen
— Diakonie Disseldorf
Frau G. Gribler
Langerstr. 209
4000 Disseldor+f 1
Tel.: 02 11/ 73 53 283
- Vol kshochschule Neuss
( Fachbereich &
Herrn / Frau Handels
Oberstr. 17
4040 Neuss 1
#
BZgA 25287c oP
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[ —-—1 Adressen :
Brzazpens 28
— Allgemeine Ortskrankenkasse
Gesundheitszentrum
Frau Christine Strutz-Etmanski
Neanderstr. 18
4020 Mettmann
Tel.: 02 104/ 760 31
Zur uUbersicht mit ........... O
BIgA 252811a OoFP
sisEasssErasezssssssssssasal:
Rauchen B
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Die BIgA ist an einem, vom
Bundesminister fir Forschung
und Technologie
efbrderten, Forschungsprojekt
eteiligt. im Rahmen dieses
Forschungsprojektes ist der
Bildschirmtext-Dienst
“Hilfen zum Nichtrauchen"
erstellt worden.
Sie verlassen daher den Dienst
der BIgA! Wieder zurick kommen

Sie mi
% 252 # .

"Hilfen zum Nichtrauchen" ....

1

- 18 -
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Verbraucherauskunft 36438a OoF
Hilfen zum Nichtrauchen

Grinde um mit dem -
Rauchen Schluf8 zu -
machen,gibt es

viele: vor allem

Geld und Gesundheit.
Der Trend ist klar: immer mehr
Raucher werden zu Nichtrauchern.

Wenn Sie zu den Rauchern gehéren,
die gerne das Rauchen aufgeben
wirden, aber nicht wissen wie .. 1

Informationen Uber die
Schédlichkeit des Rauchens
erhalten Sie mit ..ccevcsnannnss 2

Bitte wihlen Sie!

BZgA 25283a oP
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15 SEKUNDEN. .
ssastmsssassnnInasIsamaIRnanad

Diese Broschiire will Rauchern
helfen, die Badautung des Rauchens
fir die eigene Gesundheit richtig
einschidtzen zu kdnnen.

Zum einen werden die psycholo-

ischen und sozialen
ﬁintargrunde, die zum Rauchen
fihren, dargestellt;

Zum anderen werden die wesentlichen
Einfliisse, die der Tabak auf die
Kbrperfunﬁtionen hat,

beschrieben.

BZgA 25283b oP
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15 SEKUNDEN. .
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Raucher sollen durch diese
Informationen die Mbéglichkeit
erhalten, ihr Rauchverhalten zu
verstehen und zu kontrollieren.

Sie bekommen Hilfen, wie sie sich
das Rauchen abgewbthnen kénnen.
Nichtraucher werden in ihrem
Entschluf3, nicht zu rauchen,
unterstitzt.

Wenn Bie die Broschire 15 Sekunden
zum Nachdenken bestellen méchten,
wihlen Sie bitte die ....ccc0cecee 1
Weitere Informationen mit ...euese
Iur Ubersicht mit sccccvccecnnsesce
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————i Rauchen

Die folgenden EBroschiiren und
Aufkleber erhalten Sie auf Wunsch
kostenlos @

a) 15 Sekunden zum Nachdenken

informiert iber die
Wirkungen des Rauchens.

b) Ist doch klar!
Wir rauchen nicht!

Aufkleber fir Jugendliche.

BIgA e, 252831a
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Wenn Sie sich das Rauchen
abgewdéhnen michten, finden Sie
nidhere Informationen zu
Raucherentwbhnungskursen

mit der ....cseccesceassscnssas 1

Hilfen zum Nichtrauchen finden
Sie in einem Informationsdienst
der BZIgA. Wahlen S5ie ..c.eeeneas 2

Zur Ubersicht mit ...qesdisacsan O

BZgA . 25282b

Rauchen
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Wenn Sie sich das Rauchen
abgewdhnen michten, finden Sie
nahere Informationen zu
Raucherentwihnunaskursen

mit der ....ccicecccnccincannncansns

Hilfen zum Nichtrauchen finden
Sie in einem Informationsdienst
der BZgA. Wihlen Sie ...cceecanns

Mehr (ber die Broschiire
15 Sekunden zum Nachdenken
erfahren Sie mit ....ccceevccacca

Wenn Sie Broschire und Aufkleber
bestellen mochten, wahlen Sie die

a B0 =
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BIgA oP
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Rauchen
PHTE R P EE
Zum Thema Rauchen stehen folgende
Filme (16 mm) der BIgA zur
Ver figung:
a) Rauchen_oder Nichtrauchen
(19763 30 Minuten)
Dieser Dokumentarfilm versucht
durch die Darstellung
verschiedener Folgekrankheiten
des Rauchens
das Problembewufitsein zu
verstarken.
#
BZgA 25284b oP

_! Rauc
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b) Drogen, Gifte und ihre Wirkungen
(14 mmg 19733 32 Minuten)
Unter der gemeinsamen Uber-—
schrift informiert der Film
iber Nikotin, Alkohol und
miBbrauchlich verwendete
Arzneimittel ebenso wie
Uiber Cannabis, LSD und Heroin.

Die Bezugsadressen fiir die Filme
arfahren 6ie@ mit sccesescscosssnse
Informationen iber Raucherent-
wihnungskurse mit .c..cseecesssnsnss 2
Den Informationsdienst Hilfen zum
Nichtrauchen der BZgA mit ........

BZgA 25285a oP
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[ H Rauch
srsssnsnsnnssansssassaseanad

Zum Thema Rauchen stehen folgende

Filme (1& mm) der BZIgA zur
Verfilgung:

a) Rauchen_ oder Nichtrauchen
(19763 30 Minuten)

Dieser Dokumentarfilm versucht
durch die Darstellung
verschiedener Folgekrankheiten
des Rauchens

das Problembewufitsein zu
verstarken.
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b) Drogen, Gifte und ihre Wirkungen
(16 mm; 19733 32 Minuten)
Unter der gemeinsamen dber-—
schrift informiert der Film
iiber Nikotin, Alkohol und
mifBbrauchlich verwendete
Arzneimittel ebenso wie uber
Cannabis, LSD und Heroin.

Die Bezugsadressen fir die Filme
erfahren Sie mit ...cciececencnnens
Informationen udber Raucherent-
wihnungeskurs® mMit coessecenencsans
Den Intormationsdienst Hilfen zum
Nichtrauchen der BZgA mit ........
Wenn Sie Lehrer sind,weiter mit ..

Bid N

252851a oP

Rauchen
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Wenn Sie das Thema Rauchen im
Unterricht behandeln wollen,
kénnen Sie folgendes Curriculum

verwenden:
Curriculum Alkohol, Rauchen
Selbstmedikation
Werbun

und Gesundhei

(Unterrichtseinheiten fir das
1. = 4. Schul jahr der Grundschule)

Wie Sie das Curriculum bekommen,
erfahren Sie mit .s.ccevsvenscncces 1
Zur Ubersicht kommen Sie mit ......




2. Zielsetzung
Fir die BZgA als Anbieter von Informationen iiber das Btx-
System ist es notwendig zu wissen, ob ihr Angebot in aus-
reichendem MaBe auf die Bediirfnisse der Bildschirmtext-
Nutzer eingeht oder ob es deren Erwartungen nicht voll ent- |

spricht bzw. entsprechen kann.

Von der Beantwortung dieser Frage, die generell u.a. durch |
Ergebnisse der im Rahmen des Gesamtprojektes laufenden
wissenschaftlichen Begleituntersuchungen, 1) speziell u.a.

durch eine erste von der BZgA selbst durchgefiihrte, limi-

tierte Umfrage bei Bestellern von BZgA-Info-Material iiber

das Btx-System unterstiitzt werden kann, wird es nicht zu-

letzt abhédngen, ob und wie die BZgA nach Ablauf der Btx-

Pilotphase ihr Informationsangebot wird weiter aufrechter-

halten bzw. verbessern konnen.

Die im Rahmen der BZgA-Umfrage gestellten Fragen und ihre
Ergebnisse sind daher erginzend zu den erwarteten Ergeb-
nissen der Begleituntersuchungen zu sehen. Sie werden zur
gegebenen Zeit - soweit méglich - in Beziehung zu diesen
Evaluationen gesetzt und ausgewertet werden. Dabei werden
folgende Komplexe aus der Sicht der Informationsanbieter
ven besonderem Interesse sein:

1) Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung zum Feldver-
such "Bildschirmtext" sind z.B. beteiligt:

o Wissenschaftlicher Beraterkreis (Prof. Scheuch, K&ln;
Prof. Treinen, Bochum; Prof. Langenbucher, Minchen)
in Zusammenarbeit mit dem Projektteam "Infratest-
Medienforschung",

o Projektgruppe Bildschirmtext der Ruhr-Universitit
Bochum , Institut fiir Arbeitssoziologie und Arbeits-
politik .
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- Suchstruktur des Systems Bildschirmtext |

- Zeitaufwand fiir die Nutzung von Btx

- DProbleme farblicher Gestaltung der Btx-Seiten

- Kosten der Btx-Nutzung

- FEinschdtzung des Informationsgehaltes von Btx

- DNutzungsverhalten und Nutzungsprobleme

— Urspringliche Erwartungen und tatsidchliche
Erfahrungen mit Btx - Einschétzung der
kiinftigen Entwicklung

- Konkrete Anderungsvorschlige

Diese familienzentrierten Forschungsfragen sind eingebettet
in die folgenden eher iibergreifenden Erhebungsinhalte: 1)

o Bestand an
ung ;::::::>Kﬂmmunikationseinrichtungen
Nutz Vo

o Kontakte mit Behorden u. &.

Bedarf
. erhalten
o Informations Defizite
Suchfertigkeiten
chstrategien
o Wissen iibe 5 5
e Bildschirmtext
Einstellun:;;-;;:;7

Erhebungsgrundlage und regionale Verteilung

Grundlage der Erhebung waren Unterlagen von insgesamt 201
Personen bzw. Institutionen, die sich am gegenwdrtig lauf-
fenden Feldversuch Btx in den Testregionen Berlin und
Diisseldorf - NeuB beteiligen und die bereits Info-Material
der BZgA bis Anfang November 1981 bestellt haben.

1) Vgl. "Individuum und Haushalt als Informationssucher-Chancen
fiir Bildschirmtext ?", W. R. Langenbucher, Minchen,
Oktober 1979.
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Die Bestellungen erfolgen nach einem einheitlichen Schema,
das nachfolgendes Muster zeigt.

Schaubild - 10 -

f EBZgA oP

1 Hiermit bestelle ich folgende
Broschiire(n):

. Bitte gewinschte Anzahl angeben,
dann weiter mit #

TS0T0000 S8 JEDES RIND HAT ELM RECHT,
ERWUNSCHT ZU SEIN

13030100 35 BERATUNGSFUHRER I
| 13030200 35 BERATUNGSFUHRER I1I

Ronald u. Reoina Jurk
Neurugpiner Str.

1000 Berlin 37

030 80127465 d

MIT 09 SEP

Abspeichern 1 = léschen 2

Widhrend Broschiiren und Aufkleber nur liber das System selbst
bestellt werden konnen, ist die BZgA direkter Ansprechpartner
bei gewiinschten Filmen, Ausstellungen und Unterrichtswerken
(Curricula).

Die eingehenden Bestellungen werden vom Institut fiir ange-
wandte Verbraucherforschung e.V., K&ln, gesammelt und wochen-
weise zur Bearbeitung an die BZgA abgegeben. 1)

1) Eine von der BZghA veranlaBte Auswertung der bis zum
25.10.1981 eingegangenen Bestellungen nach Anzahl, Bestel-
lerstruktur, Zeitverlauf, Testregionen, Bestellmenge,

u.a. liegt seit November 1981 vor.
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4.

Methodik und Befragungszeitraum

o Die Umfrage erfolgte als schriftliche Befragung anhand des
nachstehenden Fragebogens nebst einfilhrendem Begleitschreiben.

Der Befragungszeitraum erstreckte sich auf die Monate Oktober-
November 1981.

Die Entwicklung der Konzeption und des Fragebogens sowie die
Durchfithrung der Umfrage lagen ausschlieBlich bei der BZgA.
Die EDV-Auswertung der eingegangenen Fragebogenriickldufe er-
folgte durch das Rechenzentrum der Universitdt Koln, gemdl
nachstehender Variablenliste (ohne Zusatzauswertungen).

Schaubild - 11 -

VARIABLENLISTE

VARIABLE NAME
1 0001 OBJEKTNUMMER - ‘
2 0002 GESCHLECHT -
3 0003 FUNKTION - TAETIGKEIT -
4 0004 INSTITUTION - |
5 0005 POSTLEITZAHL -
6 0006 WIE INFO BZGA ERFAHR 1 -
7 ooo7 WIE INFO BZGA ERFAHR 2 -
8 0008 BZGA BEREITS BEKANNT -
2 0009 AND INFOMEDIEN BESTELLT -
10 o010 INFORMATION FUER WEN -
11 0011 FUNKTION EHRENAMTLICH -
12 0012 FUNKTION BERUFLICH -
13 0013 MATERIAL ENTSP ERWARTUNG -
14 0014 WARUM NICHT ENTSPROCHEN -
15 0015 BZGA EINFLUSS BESTELLUNG -
16 0016 FORM EINFLUSS -
17 0017 BEWERTG BZGA — AN ANBIET -
18 o018 BEGRUENDUNG BEWERTUNG -
19 0019 TEXTE DIREKT ABLESEN -
20 0020 AND FORM VERMITTLUNG -
21 0021 HINWEISE LOKALER BEZUG -
22 o022 SCHLAGWOERTER 1 -

SCHLAGWOERTER 2 -



Bundeszentrale fir Muster

gesundhelitiiche Aufkiirung
ey - 3-35 - L § KOUHIEHEM, den -1 Okctober 1981
Bei shen Antworachreben wid um Angabs des Geech-Z gebeten h-""'."ﬁ'-‘ e
o — 1 Fernruf-Sabr. 8 R -1
S Kom 91, Postiech 8301 Serainh) ¥e-

Herrn
Walter Wilfing
Franzstr. 14

1000 Berlin 20

Betrifft: Feldversuch "Bildschirmtext"
hier: Befragung von Teilnehmern bzw. Nutzern
des Informationsangebotes der B Z g A

Sehr geehrter Herr Wilfing,

vorweg mochten wir unsere Institution, die Bundeszentrale
fiir gesundheitliche Aufkldrung (BZgA), vorstellen: Sie ist
eine 6ffentliche Einrichtung der Bundesregierung und gehdrt
zum Geschéaftsbereich des Bundesministers fiir Jugend, Familie
und Gesundheit. Zu ihren Aufgaben gehort die Aufklédrung der
Beviolkerung iiber Moglichkeiten, gesund zu bleiben und Krank-
heiten zu vermeiden. Ziel der Arbeit der BZgA ist die For-
derung gesundheitsgerechter Lebensbedingungen.

Wie wir aus Ihrer diesjéhrigen Bestellung von Informations-
material der BZgA ersehen konnen, gehdren Sie zu den Teil-
nehmern des Feldversuchs "Bildschirmtext".

Wir mdchten uns daher mit einer besonderen Bitte an Sie
wenden: Da die BZgA bei diesem Feldversuch als Anbieter
von Informationen beteiligt ist, mochten wir gerne wissen,
ob unser Angebot in ausreichendem MaBe auf die Bediirfnisse
der Bildschirmtext-Nutzer eingeht oder ob es ihren Erwar-
tungen nicht voll entspricht.
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Fe wire daher fir uns eine groBe Hilfe, wenn Sie uns die
el liecenden Fragen beantworten und den Fragebogen moglichst
bald an uns zurlicksenden kénnten.

liicht zulctzt von den Ergebnissen dieser Umfrage wird es
abhingen, wie wir nach Ablauf der Versuchsphase von "Bild-
schirmtext" unser Informationsangebot weiter aufrechter-
halten und ggfls. verbessern konnen.

Sie konnen davon ausgehen, daB Thre Antworten entsprechend
den Detenschutzbestimmungen in anonymisierter Form, d. h.
ohne Verbindung mit Threr Person (Name, Adresse) ausgewertet
und ausschlieBlich von der BZgA als Entscheidungshilfe fiir
unsere Arbeit genutzt werden.

Wir hoffen auf Thre Unterstiitzung unseres Anliegens und
mochten uns bereits jetzt herzlich dafiir bedanken.

Mit freundlichen Griiflen
Im Auftrag

Glinther Welsch
Dipl.-Volkswirt

Anlage
1 Fragebogen
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Fragen an Besteller von Informationsmaterial der BZgA iiber das
Bildschirmtextsystem

1.

%y

Sie haben Informationsmaterial der BZgA iiber das Bildschirmtext-
system angefordert. Kreuzen Sie bitte an, auf welche Weise Sie
von dem Info-Angebot der BZgA erfahren haben:*)

- durch gezielte Suche im - durch den Krebsfrith-
Schlagwortverzeichnis o] erkennungsdienst 0

- durch gezielte Suche im - durch Hinweise von
Anbieterverzeichnis o Bekannten und Freunden o

- zufdllig, durch "Herum- - Ich kannte die BZgh
stobern” (im/in Verzeich- bereits vorher o
nis/sen) o

- durch den Info-Dienst - Anderes (o]
iiber Rauchen o

Haben Sie i{iber das Bildschirmtextsystem auBler Broschiiren auch
noch andere Informationsmedien der BZgA bestellt?

Ja o welche:
Nein o (z.B. Filme, Ausstellungen, Curricula)

In welchem Zusammenhang interessieren Sie sich fiir Gesundheits-
informationen:*)

- rein persodnlich o}

- fiir die Familie [}

- fiir ehren-/neben- welche in welcher Institution:
amtliche Tatigkeit 0 —b

- fiir berufliche welche in welcher Institution:
Tatigkeit Di———=%

Haben die IThnen zugeschickten Informationsmaterialien der BZgh
Thre Erwartungen erfiillt?

Ja (o}
Nein o Warum nicht?

. Die BZgA vermittelt als 6ffentliche Institution Gesundheitsinfor-

mationen der Bundesregierung. Hat dies irgend-einen Einfluf auf
Thr Verhalten bei der Auswahl von Informationsangeboten gehabt?

Ja o in welcher Form:

*) Mehrfachnennungen moglich
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6.

.

e

Falls Sie weitere Materialien aus dem Gesundheitsbereich auch bei

anderen Anbietern bestellt haben: Wie bowerten Sie die Informa-

tionsmaterialien der BZgfA im Vergleich zu den Materialien anderer

Anbieter?
- alle gleich gut o] - Material der 3Zgh
ist begsger (e}

- alle gleich schlecht o
- anderes Materiasl
ist Tesser o

Bitte kurze Begrindung Ihres Urteils:

Wenn Sie eirmal an die Zukunft denken: Cenlpgt Thnen die jetzige

Form der Broschirenbestellung iiber das Bildschirmtextsystem oder

wiire Thnen eine direkte Vermittlung von Broschilreninhalten zum

Ablesen iiber den Bildschirm lieber?

- Jotzige Form geniigt: Ju o] Nein o}

Wiinschen Sie sich im BZgh-Angebot wmelir ilinweise xit loxalem Bezug

(#.B. drtliche Impftermine, Raucherentwihnungskurse u.a.):

Ja el Nein o]

Eine letzze Frage: Welche 3Sie interessiercnden Schlagwirter oder

andere Suchhilfen im gesundheitlichen Bereich

vermissen Sie bisher im Bildschirmtextsystem?

Yor- und Zuname:

unk:tion/Titigkelit:

R 5 I i s

P eenting Ort ( )
PLZ
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III. ERGEENISSE

1. Uberblick iiber Riicklaufquote, Kosten und weitere
Merkmale (Bestellerstruktur, Tatigkeit u.a.)

a) Anzahl der Fragebogenriickliufe

- Von den insgesamt versandten 201 Fragebdgen
erhielten wir 126 Einheiten (= 63 %) zuriick. 1

- Diese Quote war um 5 Einheiten zu bereinigen
(unausgefiillter Fragebogen), in weiteren 12
fdllen waren schriftliche Riickfragen erforder-
lich (unvollsténdig ausgefiillte Fragebogen).

- Von der Moglichkeit, ein Zusatzblatt fiir weitere
Angaben, Informationen und Fragen zu verwenden,
wurde kein Gebrauch gemacht.

- Um diese relativ gilinstige Ausschépfungs- und
Auswertungsquote der Fragebdgen zu erreichen,
waren zusfdtzlich 98 "Mahnschreiben" zur Riick-
sendung der Fragebdgen erforderlich (Dezember

1981).

b) Kosten der Umfrage

Neben den internen Personal- und Materialkosten
fielen an externen Kosten insgesamt DM 1.686,60
an:

(1) Portokosten: M 186,60;
(2) EDV-Auswertung: DM 1.500,--.

1) Nach RedaktionsschluB (01.02.1982) gingen noch 3 weitere
Fragebogen ein, die nicht mehr in die Auswertung einbezo-
gen werden konnten.
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Befragte nach Geschlecht

Eine Auswertung nach dem Merkmal "Geschlecht"
ergab auf der Basis von n = 121 folgendes
Ergebnis:

e UNGEWTCHTET
ABS. Z

1. MAENNLICH 102 84.30
2. MWEIBLICH 17 14.05
9. KEINE ANGABE 2 1.65
121 100.00

Die in der Kategorie "KA" genannten 2 Einheiten
erklédren sich aus der erfolgten Nennung
"Familie X" (statt der gewiinschten Angabe des
Geschlechtes oder sonstiger Identifikations-
merkmale).




FUNKTION / TAETIGKEIT

--------------------- UNGEWICHTET % N=
ABS. % 98
01. INGENIEURE, TECHNIKER, TECHN. ANG., MECHANIKER 15 12.40 15.31
02. GESCHAEFTSFUEHRER,BETRIEBSWIRT,KAUFMANN, KAUFM. ANG. 13 10.76¢ 13.27
03. BEAMTE, VERWALTUNGSANGESTELLTE ] 4.96 6.12
04. AERZTE L] 4.96 6.12
05. LEHRER 6 4.96 6.12
06. VERSICHERUNGSANGESTELLTE, SO0Z.VERS.ANG. 5 4.13 5.10
07. POLIZEI-, JUSTIZBEAMTE 5 4.13 5.10
08. PENSIONAER, RENTNER 5 4.13 5.10
09. HAUSFRAU 5 4.13 5.10
10. STUDENT, SCHUELER - 3.31 4.08
11. WISSENSCHAFTLER, WISSENSCHAFTL. ANGESTELLTE 4 3.31 4.08
12. ARZTHELFERIN, PFLEGEHELFER, SCHWESTERNSCHUELERIN 3 2.48 3.06
13. SELBSTAENDIGE 2 1.65 2.04
14. PSYCHOLOGEN 2 1.65 2.04
15. REDAKTEUR, JOURNALIST - 1.65 2.04
16. UNTERNEHMENS-, STEUERBERATER 2 1.65 2.04
17. ARBEITER 2 1.65 2.04
18. BUSFAHRER 1 0.83 1.02
19. GAERTNERMEISTER 1 0.83 1.02
20. AMTSVORMUND 1 0.83 1.02
21. ARBEITSLOS 1 0.83 1.02
22. HAUSMEISTER 1 0.83 1.02
23. KOCH 1 0.83 1.02
24. KANTINENBEDIENUNG 1 0.83 1.02
25. HANDELSVERTRETER 1 0.83 1.02
26. SOZIALARBEITER E 0.83 1.02
27. HANDWERKER 1 0.83 1.02
28. BILDSCHIRMTEXTBEAUFTRAGTER 1 0.83 1.02

99. KA 23 19.01 .
121 100.03 99.98

Um einen moglichst detaillierten Uberblick iiber das Merkmal '"Funktion/Tatigkeit'" zu
gewinnen, wurde in der Ergebnisdarstellung einer Auflistung der Einzelnennungen der
Vorrang gegeniiber einer Gruppenbildung gegeben.

_gg_




e) Angaben zur Befragtenstruktur nach Arbeitsplatz, Institution u.a.

UNGEWICHTET % N=
ABS. % 73

T.44 12.33
6.61 10.96

01. FIRMA GENANNT
02. SCHULE, SCHULLANDHEIM

03. SELBSTAENDIG S.79 9.59
04. KRANKENHAUS, ARZTPRAXIS 4.96 8.22
05. UNIVERSITAET, INSTITUT 4.13 6.85

4.13 6.85
4.13 6.85
4.13 6.85
2.48 4.11
1.65 2.74
1.65 2.74
1.65 2.74

06. POLIZEI, JUSTIZ

07. VERSICHERUNG, SOZIALVERSICHERUNG

08. POST, VERSORGUNGS-, DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN
09. INDUSTRIE, FERTIGUNG

10. BERUFSGENOSSENSCHAFT

11. KIRCHLICHE EINRICHTUNG

12. GESUNDHEITSAMT

13. HANDEL 1.65 2.74
14. REDAKTION TELETREFF, BILDSCHIRMTEXTBEAUFTRAGTER 1.65 2.74
15. SENAT 0.83 1.37

0.83 1.37
0.83 1.37
0.83 1.37

16. FAMILIENBERATUNGSZENTRUM
17. FINANZAMT
18. RUNDFUNK

19. VDK 0.83 1.37
20. VERLAG 0.83 1.37
21. PATENTAMT 0.83 1.37
22. PHARMAINDUSTRIE 0.83 1.37
23. MUTTER VON 3 KINDERN 0.83 1.37

- A A DA A IANNNNNWUOUUVUVIV G < 09

0.83 1.37
48 39.67 .

121 100.02 100.01

24. STIFTUNG WARENTEST
99. KA




f) Angsben zur Befragtenstruktur nach Testregionen (Postleitzahlbezirken)

POSTLEITZAHL
------------ UNGEWICHTET % N=
ABS. 1 118
1000. BERLIN 73 60.33 61.86
3000. HANNOVER 1 0.83 0.85
4000. DUESSELDORF 10 8.26 8.47
4005. MEERBUSCH 1 0.83 0.85
4010. HILDEN 2 1.65 1.69

4020. METTMANN 1 0.83 0.85
4030. RATINGEN 8 6.61 6.78
4040. NEUSS 12 9.92 10.17
4044. KAARST 3 2.48 2.54
4047. DORMAGEN 2 1.65 1.69
4050. MOENCHENGLADBACH 1 0.83 0.85
5630. REMSCHEID 2 1.65 1.69
6000. FRANKFURT 1 0.83 0.85
6500. MAINZ 1 0.83 0.85
9999. KA 3 2.48 .

121 100.01 99.99

Bei den Befragten, die nicht zu den Testregionen Berlin und Diisseldorf - NeuB
gehdren, handelt es sich um Teilnehmer am - nicht-dffentlichen - Feldversuch
in Form von Informationsanbietern im System. Infolge ihrer kleinen Fallzahl
induziert ihre Mitbericksichtigung bei der Auswertung keine Verzerrung der
Unfrageergebnisse.

_gg-




Uberblick iiber die Ergebnisse zu den Fragen - 1 - bis - 9 - des Fragebogens.

Die in Abschnitt - 2 - dargestellten Ergebnisse werden entsprechend den Original-
Computerausziigen wiedergegeben und - im Bedarfsfalle - durch fragenbezogene Erldu-
terungen gestiitzt. Thre Kommentierung bzw. Zusammenfassung erfolgt in Kap. IV.

a)

Frage - 1 -:

Sie haben Informationsmaterial der BZgA iiber das Bild-
schirmtextsystem angefordert. Kreuzen Sie bitte an, auf
welche Weise Sie von dem Info-Angebot der BZgA erfahren

haben.

F.101)

SIE HABEN INFORMATIONSMATERIAL DER BZGA UEBER DAS

BILDSCHIRMTEXTSYSTEM ANGEFORDERT.

KREUZEN SIE BITTE AN, AUF WELCHE WEISE SIE VON DEM
INFO-ANGEBOT DER BZGA ERFAHREN HABEN:

1. NENNUNG

------------------- -— - — UNGEWICHTET % N=
ABS. F 4 114
1. DURCH GEZIELTE SUCHE IM SCHLAGWORTVERZEICHNIS 43 35.54 37.72
2. DURCH GEZIELTE SUCHE IM ANBIETERVERZEICHNIS 16 13.22 14.04
3. ZUFAELLIG, DURCH "HERUMSTOEBERN" IM/IN VERZEICHNIS/SEN 37 30.58 32.46
4. DURCH DEN INFO-DIENST UEBER RAUCHEN 11 9.09 9.65
S. DURCH DEN KREBSFRUEHERKENNUNGSDIENST 2 1.65 1.7%
6. DURCH HINWEISE VON BEKANNTEN UND FREUNDEN 2 1.65 1.75
8. ANDERES 3  2.48 2.63
9. KA 7 5.79 .

121 100.00 100.00

_95_




F.1(2) SIE HABEN INFORMATIONSMATERIAL DER BZGA UEBER DAS
BILDSCHIRMTEXTSYSTEM ANGEFORDERT.

KREUZEN SIE BITTE AN, AUF WELCHE WEISE SIE VON DEM
INFO-ANGEBOT DER BZGA ERFAHREN HABEN:

2. NENNUNG

1. DURCH GEZIELTE SUCHE IM SCHLAGWORTVERZEICHNIS

2. DURCH GEZIELTE SUCHE IM ANBIETERVERZEICHNIS

3. ZUFAELLIG, DURCH "HERUMSTOEBERN" IM/IN VERZEICHNIS/SEN
4. DURCH DEN INFO-DIENST UEBER RAUCHEN

5. DURCH DEN KREBSFRUEHERKENNUNGSDIENST

6. DURCH HINWEISE VON BEKANNTEN UND FREUNDEN

8. ANDERES

0. KEINE 2. NENNUNG

UNGEWICHTET
ABS. ¥

0.00
33
0.00
3.31
0.00
0.83
0.83

Y -y

% N=
10

0.00
40.00
0.00
40.00
0.00
10.00
10.00

121 100.02 100.00

Befragten bereits vorher bekannt war.

F.1(3) SIE HABEN INFORMATIONSMATERIAL DER BZGA
BILDSCHIRMTEXTSYSTEM ANGEFORDERT.

INFO-ANGEBOT DER BZGA ERFAHREN HABEN:
ICH KANNTE DIE BZGA BEREITS VORHER

UEBER DAS

KREUZEN SIE BITTE AN, AUF WELCHE WEISE SIE VON DEM

UNGEWICHTET
ABS. %
1. GENANNT
0. NICHT GENANNT 13? ;g'z;

121 100.00

Separat ausgewertet wurde auch die Vorgabenkategorie aus Frage - 1 -, ob die BZgA dem

_ggg_



b)

Frage - 2 -: ...

F.2 HABEN SIE UEBER DAS BILDSCHIRMTEXTSYSTEM AUSSER
BROSCHUEREN AUCH NOCH ANDERE INFORMATIONSMEDIEN DER
BZGA BESTELLT? WENN JA, WELCHE?

---------------------------------------------------- UNGEWICHTET

ABS. x
1. JA 1 0.83
2. NEIN 118 97.52
9. KA 2 1.65

% N=
119

0.84
99.16

121 100.00 100.00

Bei der angegebenen Ja-Antwort handelte es sich um eine Aufkleber-Bestellung.

)

Frage - 3 -: ...

F.3 1IN WELCHEM ZUSAMMENHANG INTERESSIEREN SIE SICH

FUER GESUNDHEITSINFORMATIONEN ?

e ———— e e e e e UNGEWICHTET

ABS.

1. PERSOENLICH FUER MICH 19 15.70

2. FUER MITGLIEDER MEINER FAMILIE, FREUNDE, BEKANNTE 23 19.01

3. PERSOENLICH UND MITGLIEDER, FAMILIE, FREUNDE 49 40.50

4. FUER EHREN-, NEBENAMTLICHE TAETIGKEIT 2 1.65

5. FUER BERUFLICHE TAETIGKEIT 3 2.48

6. PERSOENLICH UND EHRENAMTLICHE TAETIGKEIT 1 0.83

7. PERSOENLICH UND BERUFLICHE TAETIGKEIT 10 8.26

8. KOMBINATIONEN CODE 1, 2, 6, 7 14 11.57

9. KA 0 0.00
121 100.00

faw
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Die weitere Aufschliisselung der Kategorien "ehrenamtliche/berufliche
Tetigkeit" ist vor dem Hintergrund anstehender aktueller Fragen in
verschiedenen Tatigkeitsbereichen der BZgA zu sehen (z. B. Jugend frei-

zeitbereich).

Subfrage - 3a -

F.3A

WELCHE TAETIGKEIT/FUNKTION

2.
3.
b

KIRCHLICHE EINRICHTUNG
VDK

SPORTVEREIN
BEHINDERTENARBEIT

KEINE NENNUNGEN

EHRENAMTLICH

= UNGEWICHTET

ABS. 4

2 1.65

1 0.83

1 0.83

1 0.83

116 95.87

121 100.01

40.0

20.00|
20.00
20.00




Subfrage - 3b -:

[[F.3B

IN WELCHER FUNKTION/INSTITUTION BERUFLICH
------------------------------------------ UNGEWICHTET % N=

ABS. % 22
01. LEHRER/SCHULE 6 4.96 27.27
02. KRANKENHAUS 2 1.65 9.09
03. BERUFSGENOSSENSCHAFT 2 1.65 9.09
04. FIRMENTAETIGKEIT 2  1.65 9.09
05. ARZTPRAXIS 2 1.65 9.09 1
06. LEHRAUSBILDER 1 0.83 4.55 W
07. AMTSVORMUND 1 0.83 4.55 o
08. GESUNDHEITSAMT 1 0.83 4.55 i
09. VORFUEHRGRUPPE BTX POST 1 0.83 4.55
10. KIRCHLICHE EINRICHTUNG 1 0.83 4.55
11. STIFTUNG WARENTEST 1 0.83 4.55
12. OEFFENTLICHKEITSARBEIT 1 0.83 4.55
13. POLIZEI 1 0.83 4.55
00. KEINE NENNUNGEN 99 81.82 5

121 100.02 100.03




F.4 HABEN DIE IHNEN ZUGESCHICKTEN INFORMATIONSMATERIALIEN
DER BZGA IHRE ERWARTUNGEN ERFUELLT ?
- e e e e e e e e UNGEWICHTET % N=
ABS. 2 120
1. JA 103 85.12 85.83
« NEIN 15 12.40 12.50
« TEILS TEILS 2 1.65 1.67
9. KA 1 0.83 .
121 100.00 100.00
Subfrage - 4a —:
F.4A
WARUM NICHT ?
----- ———————— UNGEWICHTET X N=
ABS. % 15
1. HABE KEINE INFORMATIONEN ERHALTEN 12 9.92 80.00
2. HABE MEHR ERWARTET UEBER ALKOHOL f 0.83 6.67
3. INFORMATIONSFLUT 1 0.83  6.67
4. TEILS ZU UMFANGREICH, TEILS ZU DUERFTIG 1 0.83  6.67
0. KEINE NENNUNGEN 106 87.60 .
121 100.01 100.01
Anmerkung: Die angegebenen 12 Einzelnennungen zur Kategorie "Habe keine Informationen

erhalten" waren - wie eingangs erwdhnt - Ge

Rickfrage und erklédren sich folgendermafBen:

€ zusédtzlich und ohne Bestellung im Btx-
Angebot der BZgA nicht genanntes Material zu erhalten.

© 4 Befragte erhielten das bestellte Info-Material erst nach bereits er-

o 7 Befragte waren der Meinung,

folgter Umfrage.

genstand zur zusdtzlichen BZgA-

o DBei 1 Befragten handelte es sich um einen Irrtum (Falschbestellung).




e)

Frage = 5 -:

BEREICH, DIE U.A.

F.5 DIE BZGA VERMITTELT ALS OEFFENTLICHE INSTITUTION
GESUNDHEITSINFORMATIONEN DER BUNDESREGIERUNG.
HAT DIES - IM VERGLEICH ZU INFORMATIONEN IM GESUNDHEITS-

ZU WERBLICHEN ZWECKEN ANGEBOTEN WERDEN -

IRGENDEINEN EINFLUSS AUF IHR VERHALTEN BEI DER AUSWAHL

VON INFORMATIONSANGEBOTEN GEHABT ?
WARUM NICHT ?

2.
3.

4.
5.
6.
7.

OBJEKTIV, SACHLICH, NEUTRAL, EHRLICHER,
UNVOREINGENOMMENER

KEIN VERTRAUEN WENN WERBUNG

INFORMATION GESUNDHEITSBEWUSSTSEIN JA,
WERBUNG NEIN

GLAUBWUERDIGKEIT

KEINE KOMMERZIALITAET

UNVERBINDLICHE INFORMATIONSBESCHAFFUNG
RAUCHEN ABGEWOEHNT

KEINE NENNUNGEN

---------------------------------------------------------- UNGEWICHTET % N=
ABS. % 120
g IR | 23 19.01 19.17
2. NEIN 97 80.17 80.83
9. KA 1 0.83 .
121 100.01 100.00 i
=
2
Frage - Sa -:
F.SA (FALLS CODE 2 IN F.5): —il
IN WELCHER FORM ?
____________________________ UNGEWICHTET % N=
ABS. % 23




F.6 FALLS SIE WEITERE MATERIALIEN AUS DEM GESUNDHEITS-
BEREICH AUCH BEI ANDEREN ANBIETERN BESTELLT HABEN:

WIE BEWERTEN SIE DIE INFORMATIONSMATERIALIEN DER BZGA
IM VERGLEICH 2ZU DEN MATERIALIEN ANDERER ANBIETER ?

———————————————————————————————————————————— UNGEWICHTET Z N=
ABS. 7 43
1. ALLE GLEICH GUT 21 17.36 4B.84
2. ALLE GLEICH SCHLECHT 2 1.65 4.65
3. MATERIAL DER BZGA IST BESSER 19 15.70 44.19
4. ANDERES MATERIAL IST BESSER 1 a.a3 e
8. NICHT BEI ANDEREN BESTELLT, EXPLIZIT AUSGEDRUECKT 25 20.66 G
9. TNZ, KA 53 43.80 5
121 100.00 100.01
Frage - 6a -:
F6.1 BEGRUENDUNG FUER DIE BEWERTUNG
———————————————————————————————————— UNGEWICHTET % N=
ABS. 4 19
01. BZGA UMFANGREICHER, AUSFUEHRLICHER 4 3.31 21.05
02. BZGA NEUTRAL OHNE WERBUNG 3 Z.48 15.7T9
03. BZGA BESSER GEGLIEDERT - SUCHBAUM 2 1.65 10:53
04. ALLE MATERIALIEN UMFANGREICH 2 165 10.53
05. BZGA GLAUBWUERDIGER 2 1,65 10.53
06. ANDERE ANBIETER GENAUSO UMFANGREICH 1 0.83 5.26
D7. BZGA MATERIAL NOCH NICHT EINGETROFFEN 1 0.83 Seeh
D8. MATERIAL SOLLTE INTERESSANTER SEIN 1 0.83 5.26
D9. BZGA SACHLICH, KEINE BEEINFLUSSUNG 1 0.83 5.26
10. BZGA GROSSES INFORMATIONSANGEBOT 1 0.83 5.26
11. ALLE NICHT PRAEGNANT GENUG 1 0.83 5.26
00. KEINE NENNUNGEN 102 84.30 5
121 100.02 99.99

- 2y -



g)

Frage - 7 -:

F.7 WENN SIE EINMAL AN DIE ZUKUNFT DENKEN: GENUEGT

IHNEN DIE JETZIGE FORM DER BROSCHUERENBESTELLUNG UEBER DAS
BILDSCHIRMTEXTSSYSTEM ODER WUERDEN SIE LIEBER AUF DIE
ZUSENDUNG VON BROSCHUEREN VERZICHTEN, WENN SIE DIE INHALTE
DIREKT, D.H. ZUM ABLESEN UEBER DEN BILDSCHIRM
VERMITTELT BEKAEMEN ?

1. JA, JETZIGE FORM GENUEGT
2. NEIN, JETZIGE FORM GENUEGT NICHT
3. TEILE TEILS

9. KA

UNGEWICHTET % N=
ABS. % 120

86 71.07 71.67
33 2v.27 27.50
1 0.83 0.83

121 100.00 100.00

-g.h._




Subfrage - 7a -:

F.TA

WELCHE ANDERE FORM DER VERMITTLUNG WUERDEN SIE

VORS

01.
02.
03.
04.
0S.

06.
07.
08.
09.
10.
1.
12.
13.
14.

00.

(FALLS CODE 2 IN F.7):

CHLAGEN ?

DIREKT ZUM ABLESEN, TEXTANGEBOT

50 BTX 50 X BROSCHUEREN, NEBENEINANDER
BROSCHUEREN FUER BERATUNG WICHTIG, BESSER
KEIN VERZICHT AUF GEDRUCKTES

BESSERE AUSNUTZUNG DIALOGSEITEN,
INTERESSANTER GESTALTEN

BROSCHUEREN KANN MAN MITNEHMEN

ZUSENDUNG BROSCHUEREN KLAPPT NICHT
ABSTRACT BROSCHUERENINHALT

INFORMATIONEN UEBER LEBENSMITTEL
AKTUELLERE INFORMATION NOETIG

FRAGE DER THEMATIK

BROSCHUEREN, MOEGLICHKEIT NACHZUSCHLAGEN
BTX KANN NICHT SO AUSFUEHRLICH SEIN
DRUCKER ANSCHLIESSEN

KEINE NENNUNGEN

UNGEWICHTET % N=
ABS. % 34
17 14.05 50.00
5 4.13 .
3 2.48 8.82
2 1.65 5.88
2 1.65 5.88
2 1.65 5.88
1 0.83 2.94
1 0.83 2.94
1 0.83 2.94
1 0.83 2.94
4 0.83 2.94
1 0.83 2.94
1 0.83 2.94
1 0.83 2.94
82 67.77 .
121 100.02 99.98




h)

Frage - 8 -:

F.8 WUENSCHEN SIE SICH IM BZGA-ANGEBOT MEHR HINWEISE MIT
LOKALEM BEZUG (Z.B. OERTLICHE IMPFTERMINE, RAUCHERENT-
WOEHNUNGSKURSE U.A.) ?

1. JA
2. NEIN

9. KA

UNGEWICHTET % N=
ABS. “ 117

106 87.60 90.60
1 9.09 9.40

121 _100.00 100.00

_g.h_




i) Frage - 9 -:
F.9 EINE LETZTE FRAGE: WELCHE SIE INTERESSIERENDEN
SCHLAGWOERTER ODER ANDERE SUCHHILFEN IM GESUNDHEITLICHEN
BEREICH VERMISSEN SIE BISHER IM BILDSCHIRMTEXTSYSTEM ?
1. NENNUNG
——e=- 0 0 0 e e o o - UNGEWICHTET X N=
ABS. %X 39
01. ANDERE KRANKHEITEN A - Z , GESUNDH. LEXIKON 6 4.96 15.38
D2. SAEUGLINGS-, KINDERKRANKHEITEN, VORSORGEUNTERSUCHUNGEN 4 3.31 10.26
03. KRANKHEITSSYMPTOME UND RATSCHLAEGE 4 3.31 10.26
04. UMWELT- UND ARBEITSSCHUTZ 3 2.48 T7.69
05. ALTERNATIVMEDIZIN T 1.65 5.13
06. HINWEISE SPEZIALAERZTE UND KLINIKEN 2 1.65 5.13
07. DROGEN 2 1.65 5.13 |
08. MEHR UEBER PSYCHIATRIE, PSYCHOTHERAPIE 1 0.83 2.56
09. OERTL. BERATUNGSSTELLEN, AEMTER 1 0.83 2.56 $
10. MEHR AUFKLAERUNG UEBER MEDIKAMENTE 1 0.83 2.56 |
11. APOTHEKENNOTDIENST 1 0.83 2.56
12. KOERPERORGANE 1 0.83 2.56
13. GESUNDHEITSTIPS FUER DEN URLAUB 1 0.83 2.56
14. GESUNDHEITSVORSORGE 1 0.83 2.56
15. LEBENSMITTEL 1 0.83 2.56
16. DIAETKUREN, DIABETESDIAET 1 0.83 2.56
17. MUTTERSCHUTZBESTIMMUNGEN, SCHWANGERSCHAFT 1 0.83 2.56
18. SEHTEST UEBER BILDSCHIRM 1 0.83 2.56
19. DOSIERUNG MEDIKAMENTE 1 0.83 2.56
20. ALKOHOLFREIE GETRAENKE 1 0.83 2.56
21. SEXUALBERATUNG, GESCHLECHTSKRANKHEITEN 1 0.83 2.56
22. SCHLAGWOERTER GUT, AUSFUEHRUNGEN NICHT AUSREICHEND 1 0.83 2.56




23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

96.

98.

0o.

FOLGEN NIKOTIN, TEIN

HAUSAPOTHEKE

ADRESSEN HILFSORGANISATIONEN, WIE ANONYME ALKOHOLIKER
KREBS

RAUCHERENTWOEHNUNG VERSTAERKEN

MEDIZINISCHE FORTBILDUNG

ERSTE HILFE

KEINE GEDANKEN GEMACHT
NOCH ZU WENIG ERFAHRUNG
KEIN INTERESSE, KEINE ANTWORT

KEINE NENNUNG

0.83
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

ocoooocogQ-=

0.83

-y
wn
.
-
0

0.83

121 100.07

2.56
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Wie bei Frage — 1 - wurden auch bei Frage - 9 - erfolgte Mehrfachnennungen separat

aufgefiihrt.

—é"?-




F.9 EINE LETZTE FRAGE: WELCHE SIE INTERESSIERENDEN
SCHLAGWOERTER ODER ANDERE SUCHHILFEN IM GESUNDHEITLICHEN
BEREICH VERMISSEN SIE BISHER IM BILDSCHIRMTEXTSYSTEM ?
2. NENNUNG

01. ANDERE KRANKHEITEN A - 2 , GESUNDH. LEXIXON

02. SAEUGLINGS-, KINDERKRANKHEITEN, VORSORGEUNTERSUCHUNGEN
03. KRANKHEITSSYMPTOME UND RATSCHLAEGE

04. UMWELT- UND ARBEITSSCHUTZ

05. ALTERNATIVMEDIZIN

06. HINWEISE SPEZIALAERZTE UND KLINIKEN

07. DROGEN

08. MEHR UEBER PSYCHIATRIE, PSYCHOTHERAPIE

D9. OERTL. BERATUNGSSTELLEN, AEMTER

10. MEHR AMFKLAERUNG UEBER MEDIKAMENTE

1. APOTHEKENNOTODIENST

12. KOERPERORGANE

13. GESUNDHEITSTIPS FUER DEN URLAUB

14. GESUNDHEITSVORSORGE

15. LEBENSMITTEL

16. DIAETKUREN, DIABETESDIAET

17. MUTTERSCHUTZBESTIMMUNGEN, SCHWANGERSCHAFT

18. SEHYEST UEBER BILDSCHIRM

19. DOSIERUNG MEDIKAMENTE

20. ALKOHOLFREIE GETRAENKE

21. SEXUALBERATUNG, GESCHLECHTSKRANKHEITEN

22, SCHLAGWOERTER GUT, AUSFUEHRUNGEN NICHT AUSREICHEND
23. FOLGEN NIKOTIN, TEIN

4. HAUSAPOTHEKE

25. ADRESSEN HILFSORGANISATIONEN, WIE ANONYME ALKOHOLIKER
26. KREBS

27. RAUCHERENTWOEHNUNG VERSTAERKEN

28. MEDIZINISCHE FORTBILDUNG

2%9. ERSTE HILFE

00. KEINE 2. NENNUNG

UNGEWICHTET
ABS. 4

0.00
0.00
0.00
0.00
D.00
0.00
0.83
g.00
0.00
0.00
D.83
D.00
0.00
0.83
0.00
D.83
Q.83
0.00
0.00
0.00
0.83
0.00
0.00
U.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83

S AL OO0 A=S0=200-0002000000

121 100.04

% N=
12

0.00
0.00
D.00
Q.00
0.00
0.00
8.33
0.00
0.00
0.00
8.33
G.00
¢.00
B8.33
0.00
8.33
8.13
0.00
0.00
0.00
8.33
G.00
0.00
8.33
8.33
8.33
8.33
8.33
8.33
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ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE )

Die dargestellten Ergebnisse erheben keinen Anspruch auf
strenge Repriasentativitdt; sie werden eher als Orientierungs-
werte, als Anregung fiir eine weitergehende Diskussion sowie
als Grundlage fiir zus@tzliche differenzierte Untersuchungen
gesehen,

1a

Die Mehrzahl der Befragten (n = 114) hat vom Info-Angebot
der BZgA erfahren durch

o gezielte Suche im Schlagwortverzeichnis (37,7 %),

o zufdllig, durch "Herumstobern'" im/in Verzeichnis/sen

(32,5 %).

Mit Abstand folgt das Instrument "Anbieterverzeichnis"
(14 %), dessen Quote bei den Mehrfachnennungen tenden-
ziell steigt.

Erwahnenswert erscheint in diesem Zusammenhang auch das
Ergebnis, daB 9,7 % der Befragten den "Info-Dienst iiber
Rauchen" als erste Nennung auffiihren.

Generell gilt, daB die Anzahl der Mehrfachnennungen ge-
ring ist.

Die BZgA war 17 % der Befragten (n = 121) bereits vorher
und unabhdngig vom Btx-Feldversuch bekannt.

Die Materialbestellungen bei der BZgA beschrinkten sich
- z.T. angebotsbedingt - zu 99 % auf Broschiiren-Bestel-

lungen (n = 119).

1) Die angegebenen v.H.-Werte wurden ab 0,5 % aufgerundet. Ihre
Interpretation erfolgt in der Zusammenfassung - soweit nicht
anders ausgewiesen - auf der Basis der 1. Antwortnennung und
ohne separate Beriicksichtigung der jeweiligen KA-Quote.
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Das Interesse an Gesundheitsinformationen konzentrierte
sich bei den Befragten (n = 121) vor allem auf die Kate-
gorien

o personlich, Familie, Freunde (41 %),

o PFamilie, Freunde, Bekannte (19 %),

o personlich fiir mich (16 %).

Die iiberwiegende Mehrzahl der Befragten (n = 120) gibt

an, daB die zugeschickten Info-Materialien der BZgA ihre
Erwartungen erfiillt haben (86 % ). Die ausgewiesenen 15
Nein-Stimmen werden relativiert durch die anteilige Aus-
sage von 12 Befragten: "Habe keine Informationen erhalten."

Zwar verneinen 81 % der Befragten (n = 120) einen Ein-
fluB auf ihr Auswahlverhalten beim Informationsangebot
(Vermittlung der BZgA als &ffentliche Institution), doch
bejahen 19 % diese Frage.

Die Begriindung fiir diese "Beeinflussung" leitet sich aus
der institutionenbezogenen Einstellung bzw. Bewertung
der Befragten ab:

objektiv, sachlich, neutral, ehrlicher, unvor-

eingenommener, keine Werbung, Glaubwiirdigkeit,

keine Kommerzialitdt.

Von den 43 Befragten, die sich in dieser Frage #duBerten,
beurteilten 49 % die angebotenen Materialien als gleich
gut, 44 % hielten das BZgA-Material fiir besser.

Die Begriindung ergab sich aus den Merkmalen:
Ausfiihrlichkeit, Neutralitdt (ohne Werbung),

Gliederung (Suchbaum), Glaubwiirdigkeit.

Wéhrend 72 % der Befragten (n = 120) mit der gegenwir-
tigen Form des Angebots zufrieden sind, geniigt diese
Form 28 % nicht.

Sie bevorzugen stattdessen ein Textangebot direkt zum
Ablesen (50 %) oder schlagen eine "Mischung" von aus-
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filhrlicherem Btx-Angebot plus Broschiirenlieferung vor.

9. Ein stédrkerer lokaler Bezug wird von 91 % der Befragten
bejaht (n = 117).

10. Die Nennungen zu weiteren Schlagwortern und Suchhilfen
im Btx-Angebot konzentrieren sich vor allem auf (n = 39):

o0 Andere Krankheiten ("Gesundheits-Lexikon) (15 %)

o Sduglings-, Kinderkrankheiten, Vorsorgeuntersuchungen
(10 %)

o0 Krankheitssymptome und Ratschlige (10 %)

o Umwelt- und Arbeitsschutz (8 %)

Ergédnzt werden diese Anregungen bei den Mehrfachnennungen
(2. Nennung, n = 12) um folgende Begriffe:

o Drogen
o Apothekennotdienst

o Gesundheitsvorsorge

o Mutterschutzbestimmungen, Schwangerschaft

o Sexualberatung, Geschlechtskrankheiten

o Hausapotheke

o Adressen Hilfsorganisationen, wie anonyme
Alkoholiker

0 Medizinische Fortbildung

o Erste Hilfe, u.a.

11. Angaben zu soziodemografischen Merkmalen

a) Die iiberwiegende Mehrzahl der Fragebogenriicksender. (n=119
sind Méanner (84 %).

b) Die stdrksten funktions- bzw. téatigkeitsbezogenen
Teilnehmergruppen (n = 98) sind
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- Ingenieure, Techniker ... 15 %

-~ Geschaftsfithrer, Kaufleute ... 1% %

- Beamte, Verwaltungsangestellte 6 %
- Krzte 6 %
- Lehrer 6 %

¢) Institutionen- bzw. arbeitsplatzbezogen spiegeln sich
diese obigen Ergebnisse (n = 73):

- Privatfirmen 12 %
- Bchulen 11 %
- Belbstédndige 10 %
- Krankenhduser, Arztpraxen 8 %
- DUniversitdten, Institute 7%
- Polizei, Justiz 7 %
- Versicherungen 7%

- Pogt-, Versorgungs-, Dienst-
leistungsunternehmen 7 %

d) Die Mehrzahl der Fragebogenriickldufe (n = 118) kam aus
der Testregion Berlin (62 %), auf den Raum Diisseldorf-
Neuf entfielen 35 %; bei den restlichen 3 % handelte
ks sich - wie bereits erwdhnt - um testregionsfremde
Teilnehmer als Informationsanbieter im System
(Hannover, Frankfurt, Mainz).

V. AUSBLICK

Aus den ersten Erfahrungen mit dem Btx-System, fuBend auf
bisher bekannten Ergebnissen von wissenschaftlichen Be-
gleituntersuchungen und Sachdiskussionen 1d4Bt sich der
generelle SchluB ziehen, daB die Teilnehmer offensicht-
lich genau zwischen Medium und derzeitigem Angebot unter-
scheiden: Wdhrend sie dem Medium durchaus Chancen ein-
rdumen, sind sie mit dem Angebot noch nicht zufrieden.

o Positiv wird beim Medium vor allem vermerkt, daB es
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einen schnellen und bequemen Zugang zu Informationen
ermoglicht, zu jeder Tages- und Nachtzeit, an Wochen-
enden und Feiertagen zur Verfiigung steht, ausbaufdhig
ist und auch spezifische Serviceleistungen erbringen
kann, wie z.B. Btx-Seiten in Blindenschrift (mit modi-
fizierten Gerdten). Eine weitere Nutzensteigerung wird
vom Ausbau des Rechnerverbundes sowie von der Einfiih-
rung von Dialogmdglichkeiten in Verbindung mit einer
Verstarkung von Bild- und Tonelementen erwartet.

o Negativ werden beim Medium noch bestehende Schwierig-
keiten im Umgang mit dem System, die Kompliziertheit
von Suchstrukturen und Programmaufbau, die Belastung
der optischen Wahrnehmungsfihigkeit (hdufige Farb-
wechsel), der Zeitaufwand fiir die Btx-Nutzung nebst
"Telefonblockade" und hohen Telefongebiihren bewertet.

© Hinsichtlich des Angebotes wird generell seine Quanti-
tdt (z.B. liickenhaft) als auch Qualitét (z.B. zuviel
Werbung, zuwenig Information, Aktualitidt der Informa-
tionen) kritisiert. Viele Bereiche, vor allem Behorden,
sind noch nicht vertreten. Auch scheinen manche An-
bieter bisher lediglich die Méglichkeiten zu erproben,
die die Technik ihnen im Bedarfsfalle einmal bieten
kann.

Aus der Interdependenz zwischen Angebot und Akzeptanz des
Systems heraus scheint einerseits - neben der Kostenfrage -
nur dann eine weitere positive Entwicklung auf der Nach-
frageseite (d.h. mit wachsender Teilnehmeranzahl) erwartet
werden zu kénnen, wenn diejenigen Informationen und Dialog-
moglichkeiten, die der Nutzer sucht, auch wirklich ange-
boten werden; ist diese Voraussetzung nicht gegeben, wird
andererseits auf der Angebotsseite (d.h. bei geringer,
stagnierender Teilnehmeranzahl)mit geringem oder fehlen-
dem Beteiligungsinteresse zu rechnen sein, - eine Situ-
ation, die zu einer Stagnation des gesamten Btx-Systems
fithren kann.

Gilinther Welsch




