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1 Ubersicht

Im vorliegenden Bericht wird das Teilprojekt "Flughafenverwal-
tung" des Projekts "Alkohol und Arbeitswelt" der Bundeszentrale
fir gesundheitliche Aufklidrung dargestellt.

Es war ein Modellprojekt, in dem in Kooperation zwischen der
Bundeszentrale und einem Unternehmen mittlerer GroBe ein Vor-
beugungsprogramm gegen AlkoholmiBbrauch zu entwickeln und
durchzufilhren war. Der Schwerpunkt der Aktivitidten sollte nicht
in der psychosozialen Betreuung Alkoholkranker oder der Ent-
wicklung organisatorischer MaBnahmen liegen, sondern in der
Prdvention problematischen Trinkverhaltens: als Lernprozefl fiir
die gesamte Belegschaft. Die zu erarbeitende Gesamtstrategie
war von der Auffassung der Beteiligten geleitet, dal nachhal-
tige Verdnderungen im Umgang mit Suchtproblemen nur durch Ein-

sicht und Freiwilligkeit zu erreichen sind.

In der dreijdhrigen Laufzeit des Projekts ist vieles in Bewe-
gung gekommen. In diesem Bericht gilt es, die besonderen Vor-
aussetzungen zu charakterisieren, die Herausbildung der Ziele
zu beschreiben, die Schritte zur Umsetzung des Vorbeugungspro-
gramms zu dokumentieren, die Verdnderung von Meinungen und Hal-
tungen herauszuarbeiten, die erkennbaren und vermuteten Wir-
kungen, die Erfolge und MiBerfolge zu kennzeichnen. In einer
abschlieBenden Betrachtung versucht der Verfasser, der als Be-
auftragter der Bundeszentrale am Geschehen beteiligt war, die
wichtigsten Momente und Erfahrungen des Projekts fir eine pro-
duktive Auseinandersetzung zu erschlieBen.

Die Darstellung basiert auf folgenden Informationsquellen:

- Berichte und Aussagen von Beschiaftigten der Flughafen-
gesellschaft: Angehérige aller Abteilungen, in unter-
schiedlichen Positionen und Tatigkeitsfeldern;

- Beratungen des Arbeitskreises '"Alkohol im Betrieb";
- Beobachtungen an verschiedenen Arbeitsplatzen;



- Dokumente des Unternehmens: Geschadftsberichte, Geschifts-
verteilungsplan (Auszug), Dienstanweisungen, Betriebsver-
einbarungen, Telle des Pressearchivs.

Personenbezogene Daten wurden anonymisiert.




2 Ausgangssituation

2.1 Der Betrieb

Die Flughafen Kéln/Bonn GmbH hat ihren Sitz in K&ln. Zweck des
Unternehmens sind '"Ausbau und Betrieb des Flughafens Kéln/
Bonn".

Gesellschafter sind die Bundesrepublik Deutschland, das Land
Nordrhein-Westfalen, die Stadt Kéln, die Stadt Bonn, der Rhein-
Sieg-Kreis und der Rheinisch-Bergische Kreis. Neben Vertretern
dieser Gebietskérperschaften sind fiinf Arbeitnehmervertreter in
den Aufsichtsrat gewdhlt (drittelparitdtische Mitbestimmung
nach BetrVG).

Der Betrieb liegt auf der Wahner Heide, 15 km siddstlich des
Stadtzentrums von Kdéln; er nimmt eine Fldche von 1000 ha ein,
davon ca 1/5 Wege und bebautes Gelinde.

Der Flughafen Kéln/Bonn ist einer der elf westdeutschen Ver-
kehrsflughdfen; gemessen am Verkehrsaufkommen liegt er unter
diesen an siebter Stelle. Ihm sind militarische Bereiche ange-
gliedert, die von der Bundeswehr betrieben werden - sie wurden
bei dem Projekt nicht beriicksichtigt. Aufgrund der Nihe zur
Bundeshauptstadt werden auf dem Flughafen X61n/Bonn haufig Be-
sucher der Bundesregierung empfangen.

Der Ausbau des Flughafens Kéln/Bonn erfolgte im wesentlichen in
den Jahren 1958 bis 1970 (Ubergabe der neuen Empfangshallen)
und 1984 bis 1986 (Erweiterung der Luftfrachtabfertigung).

Zahlreiche Firmen unterhalten Niederlassungen, Dienststellen
bzw. Betriebsstdtten auf dem Flughafengelinde (Empfangsgebaude,
Frachthallen usw.) oder in seiner Nihe. Uberwiegend sind sie
eng in die Dienstleistungsorganisation des Luftverkehrs einbe-
zogen: Treibstoffversorgung, Bordverpflegung, Speditionen,
Reisebiiros, Service der Luftverkehrsgesellschaften fiir Flug-



zeugwartung und Passagierabfertigung, Flugsicherung, Wetter-
dienst, Polizei, Zoll, Grenzschutz, Liden und Restaurants,
Flugschule, Banken, Post, Autovermietung u.a. In diesen ca.
100 Firmen und Dienststellen waren Ende 1983 mehr als 1700 An-
gestellte, Arbeiter und Beamte beschidftigt.

Die wirtschaftliche Situation des Unternehmens FHG war wiahrend
der Jahre 1983 bis 1986 von Stabilisierung und zum Teil "her-
vorragenden Zuwachsraten' gekennzeichnet; die erhebliche Aus-
weitung vor allem des Luftfrachtverkehrs ging mit dem Ausbau
welterer Abfertigungs- und Lagerkapazitidten einher. Die Passa-
glerzahlen blieben dagegen hinter den Erwartungen zuriick.

Die Gesamtleistung der Gesellschaft stieg von 65 Mio. DM im
Geschdftsjahr 1982 auf 90 Mio. DM in 1986; Personalkostenanteil
56 % bzw. 52 %.



Gliederung des Unternehmens

Der Geschdftsfihrung sind sechs Stabsstellen und drei Hauptab-
teilungen unterstellt; der Hauptabteilung Wirtschaft sind fiinf
Abteilungen nachgeordnet, der Hauptabteilung Technik sechs Ab-
teilungen und der Hauptabteilung Verkehr drei Abteilungen sowie
die Verkehrsaufsicht.

Abb. 1: Gliederung der FHG

Geschéaftsfihrung
Stabsstellen
Hauptabteilung Hauptabteilung Hauptabteilung
Wirtschaft Technik Verkehr

I:— [_—— E Verkehrsaufsicht
5 Abteilungen 6 Abteilungen 3 Abteilungen



Die Belegschaft

Ausbau und Konsolidierung des Flughafens spiegeln sich auch in
der Verdnderung der Beschdftigtenzahl wider (vgl. Abb. 2).
Dabei lag das Prdventionsprojekt in einer Phase zigliger Beleg-
schaftserweiterung.

Abb. Z: Entwicklung der Beschiftigtenzahl seit 1950
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Zwischen Herbst 1983 und Herbst 1986 wurde die Anzahl der Mit-

arbeiter um 174 ( = 24 %) erhoht. Der GroBteil dieses Zuwachses

kam infolge der Ausweitung des Luftfrachtgeschiftes der Haupt-
abteilung Verkehr zugute, die in dieser Zeit ihren Personalbe-
stand um die Hdlfte aufstockte (vgl. Tab. 1).



Tab. 1: Personal-Ist-Stand Ende August 1986
und Verdnderung gegeniiber Ende November 1983

Angestellte Verdnd. Arbeiter Verind.

Geschdaftsfihrung u. der

Geschaftsf. unterstellt 35 + 17% --
Hauptabteilung

Wirtschaft 64 + 2% --

Hauptabteilung Technik

einschl. Feuerwehr 53 + 30% 218 - 2%
Hauptabteilung

Verkehr 122 + 34% 398 + 52%
Betriebsrat 3 - -

insgesamt 277 + 23% 616 + 26%

Zum Uberwiegenden Teil besteht die Belegschaft aus Minnern,
weibliche Beschaftigte machen einen Anteil unter 7 Prozent aus.
Die Altersstruktur der Belegschaft ist unauffdllig. Mit 8 Pro-
zent Schwerbehinderten ist die Pflichtquote iibertroffen.

Ein GrofBteil der Belegschaft wohnt im Umkreis von unter 15 km
Entfernung vom Betrieb, ein kleinerer Teil im weiteren Umkreis
bis ca. 50 km.

Die Aufgabenstellung des Betriebes macht es erforderlich, daB
der iiberwiegende Teil der Belegschaft Schichtarbeit leistet. In
der Hauptabteilung Verkehr iiberwiegt der vollkontinuierliche
Schichtdienst (drei Schichten zu acht Stunden): die Mitarbeiter
der Hauptabteilung Technik sind zum Teil im Wechsel von Friih-
und Spdtschicht eingesetzt, zum Teil vollkontinuierlich. Eine
Sonderregelung besteht bei der Flughafenfeuerwehr: zwei Gruppen
wechseln im Rhythmus von 24 Stunden, die in jeweils acht Stun-
den Arbeitszeit, Bereitschaft und Ruhe eingeteilt sind.



Die Einkommen der Beschidftigten sind nach den im Offentlichen
Dienst geltenden Tarifvertrdgen BMT-G (Lohnempfinger) und BAT
(Gehaltsempfinger) geregelt. Von den Lohnempfédngern sind drei
Viertel in den oberen Lohngruppen V bis VII BMT-G eingruppiert,
von den Angestellten vier Finftel in den Gehaltsgruppen VII bis
IVb BAT. Fir Schichtarbeit usw. werden die tariflichen Zulagen
gezahlt.

Alle Beschidftigten sind in der Zusatzversorgungskasse der Stadt
Koln versichert.

Eine betriebliche Krankenversicherung besteht nicht.



2.2 Zusammenhang von Arbeitssituation und Alkoholkonsum
in flughafentypischen Tdtigkeitsbereichen

In diesem Abschnitt wird die Frage untersucht, in welcher Weise
Arbeitsbedingungen und Alkoholkonsum in der Belegschaft der

Flughafengesellschaft zusammenhidngen. Erkenntnisse iiber den be-
reichsspezifischen Umgang mit Alkohol werden mit der Arbeitssi-
tuation in Abteilungen des Unternehmens in Verbindung gebracht.

Die Untersuchung verfolgt dabei nicht die Absicht, Einheiten
mit problematischem Alkoholkonsum zu identifizieren. Vielmehr
soll sie zum Verstdndnis der unterschiedlichen Bedingungen in-
nerhalb eines Unternehmens beitragen. Daher wurden Beschifti-
gungsbereiche ausgewdhit, die fiir die Arbeit auf einem Ver-
kehrsflughafen charakteristisch sind, die sich aber zugleich
hinsichtlich der Arbeitsbelastungen und Arbeitsorganisation
deutlich voneinander unterscheiden. In den untersuchten Berei-
chen sind ca. drei Viertel der gewerblichen Arbeitnehmer bzw.
mehr als die Hédlfte der Gesamtbelegschaft beschaftigt.

2.2.17 Flugzeugabfertigung

In der Hauptabteilung Verkehr sind 340 gewerbliche Arbeitnehmer
und 102 Angestellte beschaftigt (30.9.1985). Der weitaus gréBte
Teil der Arbeiter ist in den Abteilungen Flugzeugabfertigung
und Frachtdienst eingesetzt.

Hier wird grundsdtzlich Schichtarbeit geleistet (3-Schichten-

Rhythmus mit Wechselzeiten 6, 14, 22 Uhr: ein Beispiel fir den
Turnus von 4 Wochen: 7 Frih-, 3 Frei-, 6 Nacht-, 2 Frei-,

7 Spat-, 3 Frei-Schichten; Festlegung fiir 3 Monate im voraus).

Die Flugzeugabfertiger/Lader arbeiten in Gruppen von 4 oder 5
Mann, darunter ein Oberlader (Vorarbeiter), unter Aufsicht ei-

nes Lademeisters. Sie werden von der Einsatzsteuerung den an-
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kommenden Maschinen durch Lautsprecher-Aufruf zugeteilt, legen
ihre persdnliche Arbeitsschutzausriistung (Gehérschutz, Hand-
schuhe, ggf. Regenmantel) an und begeben sich auf das Flugha-
fenvorfeld zur angegebenen Position, um dort das Passagierge-
pdack zu entladen und anschlieBend das neue Gepack einzuladen.

Ablauf des Ladevorgangs: Das Reisegepidck wird von der Rutsche
im Abfertigungsstern auf Rollwagen geladen; die von einem Elek-
trofahrzeug gezogenen Anhidnger werden dicht an das Flugzeug auf
dem Vorfeld gefahren; von dort wird, bei Flugzeugen mit niedri-
gem Rumpf, direkt in den Stauraum geladen; bei hoéheren Flugzeu-
gen, deren Ladeluke nicht vom Boden zu erreichen ist, wird das
Gepack mittels Hebezeug (Forderband) auf eine Zwischenplattform
gehoben. Ein Arbeiter, auBerhalb der Maschine, reicht die Ge-
packstiicke dem Kollegen in der Ladeluke an, der sie verstaut
und festzurrt; die Ladeluken werden geschlossen.

Beim Entladen des Fluggastgepickes werden diese Arbeitsgédnge im
Gegensinn ausgefiihrt.

An kleineren Flugzeugen arbeitet eine Lader-Gruppe, an Grof3-
raumflugzeugen werden ggf. 2 oder 3 Gruppen eingesetzt.

Die Gepdckrdume der einzelnen Flugzeugtypen sind unterschied-
lich konstruiert und fast ausnahmslos niedrig und eng; oft ist
die Arbeit darin nur in gebiickter oder liegender Haltung, bis-
weilen nur iber Kopf méglich. Der Bewegungs- und Stitzapparat
wird dabei sehr stark belastet. Auch beim Umheben der Stiicke
zwischen Luke und Rollwagen kénnen Drehbewegungen unter Last
und in unginstiger Kérperhaltung nicht vermieden werden. In der
Folge kommt es zu Beschwerden und VerschleiBerscheinungen ins-
besondere im Bereich der Wirbelsidule und Arm- und Beingelenke.
Das Risiko von Erkdltungskrankheiten ist hoch, da die Arbeiter
wahrend einer Schicht mit haufigem Wechsel des Arbeitsorts auch
jewelils unterschiedlichen Klimabedingungen ausgesetzt sind: zu-
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gige Hallen, Freiluft, klimatisierte Rdume, Flugzeugrumpf in
kurzen Intervallen, im Wechsel von Wetter und Jahreszeiten.

Weitere Belastungskomponenten aus der Arbeitsumgebung sind der
Larm von Flugzeugmotoren und Bodenaggregaten, Luftverunreini-
gung durch Abgase und aufgewirbelten Staub sowie (zeitweise)
ungiinstige Beleuchtungsverhidltnisse.

Von der arbeitsorganisatorischen und -inhaltlichen Seite her
ist der Ladedienst durch den mehrfachen Wechsel zwischen Arbeit
unter Zeitdruck, bei hoher Leistungsanforderung und Warte- und
Bereitschaftszeiten charakterisiert; Monotonie und Repetivitiat
innerhalb einzelner Arbeitsgédnge sind unvermeidlich; Abwechs-
lung liegt allenfalls in Form und Gewicht der Gepickstiicke. Der
Gestaltungsspielraum zur Veranderung des Arbeitsablaufs, die

Chance individueller Sinngebung sind als sehr gering anzusehen.

Bei dieser iiberwiegend einfachen und gerdtegestiitzten Handar-
beit ohne kreative Komponenten kommt natirlich auf der subjek-
tiven Seite der finanziellen Gratifikation und den sozialen Um-
gebungsbedingungen (Gruppenzusammenhalt, Vorgesetztenbeziehung)
besonderes Gewicht zu. Die Einstufung in die Lohngruppen 4 und
S BMT-G mit Zulagen sichert ein Einkommen auf dem durchschnitt-
lichen Niveau qualifizierter Arbeiter. Leistungsbezogene Lohn-
anreize sind nicht gegeben.

Die Gruppenzusammensetzung einschlieBlich des Oberladers bleibt
in der Regel iiber langere Perioden gleich. Der Turnus der Mei-
ster lduft aber nicht parallel, so daBl oberhalb des Vorarbei-
ters keine kontinuierliche Zuordnung der Gruppe zum Vorgesetz-
ten besteht. Somit ist die Kontrolldichte beschriankt, vor allem
aulerhalb der Normalarbeitszeiten, also spdtnachmittags und in
der Nachtschicht.

Zwischen den Einsidtzen entstehen Pausen von unterschiedlicher

Dauer und Frequenz, abhdngig vom jeweiligen Verkehrsaufkommen
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und Sonderaufgaben (z.B. Winterdienst, Flugzeuginnenreinigung
im Nachtdienst, Gerdtewartung). Sie erginzen die vertraglich
geregelten Pausen (2-mal 15 Minuten), die in der taglichen Ar-
beitszeit eingeschlossen sind und konnen als persdnliche Ver-
teilzeiten und fir Erledigungsgdnge im Nahbereich (Empfangsge-
bdude) geniitzt werden. Normalerweise halt man sich im Aufent-
haltsraum des Abfertigungssterns B in Bereitschaft. Hier be-
steht Gelegenheit zu Unterhaltung, Zeitunglesen, Fernsehen,
Einnahme von Mahlzeiten; hier sind auch die Spinde der Arbei-
ter. Der Raum ist von der Einsatzsteuerung aus und durch die
Fenster vom Vorfeld einzusehen. Unbeobachtetes Trinken ist in
diesem Raum schwierig, aber gelegentlich méglich.

Qualifikationsaspekte: Filir die Flugzeugabfertigung werden nor-
malerweise Arbeiter eingestellt, die zuvor in einem anderen Be-
ruf gearbeitet haben. Der Einstellung folgt eine mehrwéchige
Schulung im betrieblichen Schulungszentrum. Nach einem Jahr Be-
schdaftigungsdauer kann die innerbetriebliche Prifung als Lader
in der Hauptabteilung Verkehr abgelegt werden (hierfiir besteht
eine Betriebsvereinbarung). Durch Absolvieren entsprechender
Lehrgange und Priifungen wird die Berechtigung zur Bedienung und
Wartung spezieller Gerédte und Fahrzeuge erworben, z.B. fiir He-
bezeuge, Fluggastbriicken; in Verbindung mit Fithrerschein X1. 2:
Fahrzeuge des Ver- und Entsorgungsdienstes, AuBenbordstromag-
gregat, Luftfahrzeugschlepper, Fluggastbus, Kehrblasgerit usw.

Wer 4 Jahre in einer Tédtigkeit im Verkehrsbereich des Flugha-
fens gearbeitet hat (in Verbindung mit einer sonstigen Berufs-
ausbildung: 3 Jahre), erfiillt die Zugangsvoraussetzungen fir
den anerkannten AbschluB Flugzeugabfertiger (IHK-Priifung). Die
Priifung in diesem Umschulungsberuf ist durch Rechtsverordnung
seit 1977 geregelt. Bei der FHG hat der GroBteil der entspre-
chend Beschédftigten diese Priifung abgelegt. Sie fihrt zur Ho-
hergruppierung in Lohngruppe 5. Innerbetriebliche Weiterbildung
ist moglich fiir die Tdtigkeit als Gruppenfiihrer (Oberlader), in

der Einsatzsteuerung, zum Lademeister; Aufstieg schlieBlich zum
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Verkehrsassistent oder Abteilungsleiter, d.h. bis zur BAT-Ver-
gitungsgruppe IV (III).

Die Ausbildung zum Flugzeugabfertiger schlieft die Aufgaben der
Luftfracht- und Luftpostabfertigung ein; auBlerdem die Einwei-
sung gelandeter Flugzeuge auf Vorfeldpositionen und ihre Siche-
rung dort. Die Einweiser sind nicht in die Tatigkeit im Gepick-
oder Frachtladedienst einbezogen; sie bilden bei der FHG eine
Gruppe mit separaten Aufgaben und eigenem Aufenthaltsraum. Das
gleiche gilt fiir den Ver- und Entsorgungsdienst (Frisch-/Abwas-
ser). Die Umsetzung vom Ladedienst in diese speziellen Bereiche
ist méglich; Rotation wird nicht praktiziert.

Relativ hdufig dagegen kommt es zum Einsatz von Arbeitern der
Gepackabfertigung im Frachtdienst (oder umgekehrt), in Abhin-
gigkeit vom Arbeitsanfall in den beiden Abteilungen; z.B. wenn
nach Mitternacht keine Passagiermaschinen mehr landen, aber im
Frachtzentrum Flugzeuge zu entladen oder Paletten zu bestiicken
sind. (Bei diesen Einsidtzen zur Aushilfe scheint kein angemes-
senes Verhdltnis gegenseitiger Entlastung zu bestehen.) Fir die
im Frachtdienst tatigen Flughafenarbeiter gelten die gleichen
Qualifikationsvoraussetzungen wie bei der Gepidckabfertigung,
abgesehen von Spezialgerdten wie Palettenwagen, Gabelstapler,
Hebebiihnen etc.

Im Frachtzentrum werden Agrarprodukte, Maschinenteile, Kraft-
fahrzeuge und sonstige Luftfrachtgiiter aus den Flugzeugen aus-
geladen und zu den LKW der Spedition gebracht bzw. umgekehrt;
zum Teil wird zunédchst umgeladen, gestapelt, sortiert und zwi-
schengelagert. 0ft sind Paletten mit den Frachteinheiten zu be-
sticken, wobei die MaBe entsprechend der jeweiligen Position im
Flugzeug-Laderaum zu kalkulieren sind. Hierfir sind gelegent-
lich inventorische Fdhigkeiten der Lader gefordert.

Ebenso wie bei der Gepdckabfertigung sind Monotonie, einseitige
korperliche Belastung und Unterforderungserscheinungen im
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Frachtdienst nicht auszuschlieBen, z.B. wenn hunderte von Blu-
men- oder Gemiisekartons umgestapelt werden missen. Dennoch er-
scheinen die Arbeitsablaufe in ihrer Gesamtheit hier etwas
vielfaltiger und abwechslungsreicher.

Das Frachtzentrum liegt ca. 1 km vom Empfangsgebiude entfernt.
Der Aufenthaltsraum entspricht in Funktion und Ausstattung dem
der Gepidckabfertigung.

Der Arbeitsalltag der Flugzeugabfertiger in den Abteilungen Ge-
packabfertigung und Frachtdienst ist durch strukturelle Bedin-
gungen charakterisiert, die einer Verbesserung durch das be-
troffene Individuum oder die Gruppe im allgemeinen nicht zu-
génglich erscheinen (eine ganz 'normale'Situation fiir Arbeit-
nehmer). Im besonderen ist die Arbeitssituation durch verschie-
dene Faktoren gekennzeichnet, die als belastend empfunden wer-
den konnen:

- Schichtdienst (Aufldsung des Tag-Nacht-Rhythmus,

Auflosung des Wochen-Rhythmus) und Nachtdienst mit ihren
physiologischen und psychosozialen Auswirkungen;

- einseitige korperliche Belastung bei einzelnen Arbeits-
gangen;

- Wechsel von Anstrengung und Entspannung (solcher Wechsel
kann als positiver StreBfaktor sinnvoll und notwendig sein;
wenn er dem natiirlichen Tonus kraB zuwiderlauft und von Ohn-
machtserlebnissen - gegeniiber "Schicksal" oder "Schikane" -
begleitet ist, kann er sehr ungiinstige Wirkung haben):

- Unterforderung (phasenweise wird nur ein sehr geringer Teil
der vorgehaltenen Fertigkeiten, Kenntnisse und Leistungsfi-
higkeit abgerufen);

- geringe Autonomie in betrieblich-organisatorischen Fragen
(wiederholt wird Unzufriedenheit wegen Benachteiligung durch
Vorgesetzten-Entscheidungen berichtet);

- beschridnkte berufliche Entwicklungschancen {Beschwerden iiber
Benachteiligung in der Aufstiegsférderung - nicht Leistung,
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sondern Opportunismus bzw. persénliche Beziehungen seien
ausschlaggebend).

Als subjektive Reaktion auf solche Bedingungen, besser: als Mu-
ster der Verarbeitung dieser beruflichen Situation wire eine
Riucknahme von Interesse und Engagement fiir die Arbeit plausi-
bel, die Verlagerung auf auBerbetriebliche Lebensbereiche.
Freilich nicht nur als Ergebnis der betrieblichen Erfahrung,
sondern auf Basis sozialer und bildungsmdBiger Prddisposition.

Fluktuation und Absentismus sind weitere Momente, in denen die-
se Arbeitsbedingungen zum Ausdruck kommen. Die Fluktuationsrate
ist bei der Flugzeugabfertigung mit weitem Abstand die héchste
im Betrieb; ein erheblicher Teil der Neueingestellten kiindigt
bereits im ersten Jahr.

Eine Untersuchung der Fehlzeiten wurde im Betrieb nicht durch-
gefihrt. Nach {libereinstimmenden Aussagen vieler Mitarbeiter ist
der Absentismus gerade bei der Flugzeugabfertigung ein stidndi-
ges Problem. Die hdufigen kurzfristigen Fehlzeiten werden - vor
dem Hintergrund restriktiver Arbeitsbedingungen - mit persénli-
cher Unzufriedenheit (und in bezug auf einzelne Kollegen mit
Alkohol) in Verbindung gebracht.

Selbstverstdndlich entsteht auch hier aus der Arbeit kein un-
mittelbarer Zwang zum Konsum alkoholischer Getrinke. Einzelne
Verrichtungen und Umgebungsbedingungen férdern den Durst (Hit-
ze/Kdlte, Staub, kérperliche Anstrengung) bzw. den Wunsch, sich
innerlich wieder aufzuwdrmen. Alkoholfreie Durstléscher sind
dafiir verfiigbar, HeiBgetridnke kénnen im Aufenthaltsraum zube-
reitet oder aus Automaten gekauft werden.

Was getrunken wird, ist aber nicht allein Geschmackssache. Zur
Uberbriickung von Wartezeiten mit Langeweile und Leerlauf er-
scheint Alkohol reicher und angenehmer als Tee und Limo, er
"gibt mehr" - zumal fiir sozialen Kontakt und Stimmung. Und wenn
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eine Fremdfirma mit einem kleinen materiellen Anreiz Leistungs-
reserven mobilisieren oder sich bedanken mochte, nimmt man die
Flasche/Dose in der Regel nicht mit nach Hause, sondern 6ffnet
sie bei nidchster Gelegenheit. Sofern offener Konsum, gemeinsam
mit Kollegen, Vorgesetzten, Beauftragten der Spedition o.4.,
nicht angebracht erscheint, findet sich spater eine unbeobach-
tete Situation; die Licken in der Aufsicht, die Weitlaufigkeit
des Geldndes und die zeitliche Struktur der Tatigkeit erlauben
das. In der Regel wird aber ein gelegentlicher midBiger Konsum
als unproblematisch, "normal" oder (im Blick auf das Zusammen-
gehérigkeitsgefiihl) erwiinscht behandelt. Fahrzeugfihrer und Ge-
ratebediener machen da keine Ausnahme ("Jeder weifB selbst, was
er vertragen kann. SchlieBlich muB jeder auch mit dem Auto nach
Hause fahren; da passen wir schon auf.").

2.2.2 Die Flughafenfeuerwehr

Mit dem Ausbau der Flughafenfeuerwehr in den 70er Jahren wurden
die Voraussetzungen fir die Einstufung des Flughafens K61n/Bonn
in die hochste Sicherheitsstufe gemal den international giilti-
gen Bestimmungen fiir Verkehrsflughifen geschaffen. Bestimmte
Mindestmengen an Ldschmitteln miissen mit entsprechendem Gerit
bei vorgeschriebener Personalstirke einsatzbereit sein, und
zwar innerhalb sehr kurzer Fristen nach Alarmausldsung an jedem
Ort des Flughafens. Acht verschiedene Lésch- und Einsatzfahr-
zeuge stehen zur Verfiigung.

Die Feuerwehr ist der Hauptabteilung Technik angegliedert. Die
Personalstdrke betridgt 52 Mann, aufgeteilt in 2 Wachabtei-
lungen. Fihrungsstruktur und Dienstbezeichnungen (Brandinspek-
tor, Brandmeister, Feuerwehrmann usw.) sowie tarifliche Ein-
gruppierung entsprechen kommunalen Berufsfeuerwehren. 9 Vorge-
setzte sind im Angestelltenverhdltnis, die ibrigen als Lohnemp-
finger (nach Ausbildung Lohngruppen V bzw. VI m. Z.) beschif-
tigt. Bei den Lohnempfidngern liegt das Bruttoeinkommen etwas
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unter dem vergleichbarer Facharbeiter; eine Mdglichkeit, es
durch zusdtzliche Leistungen aufzubessern, besteht nicht.

Die Ausbildung zum Feuerwehrmann erfolgt innerbetrieblich, sie
setzt voraus, daB der AnwiArter bereits eine andere Berufsaus-
bildung und den LKW-Fiihrerschein hat. Sie dauert 18 bzw. 24 Mo-
nate; spatestens nach 2 Jahren ist die Feuerwehrmann-Priifung
abzulegen. Diese und die Priifung zum Oberfeuerwehrmann sind
durch Betriebsvereinbarung geregelt. Die weitere Fortbildung
geschieht durch spezielle Lehrginge auBerhalb des Betriebes.

Im Vergleich zu der Feuerwehr einer GroBstadt sind die Chancen
fiur beruflichen Aufstieg, unbeschadet nachgewiesener Qualifika-
tion, geringer, da die Anzahl der Fithrungspositionen bei einer
kleineren Einheit geringer ist. Im Fall eines Wechsels zur kom-
munalen Feuerwehr werden die Dienstjahre auf dem Flughafen
nicht angerechnet.

Die zwei Wachabteilungen wechseln einander tdglich um 8 Uhr ab,
auf 24 Stunden Dienst folgen 24 Stunden Freischicht. Der Dienst
ist in 3 Teile gegliedert: die ersten 8 Stunden werden mit
Training und Arbeiten zur Wartung, Pflege und Instandhaltung
von Fahrzeugen und Geridt verbracht, auBerdem mit der Reinigung
der Unterkunft und Dienstridume. 8 Stunden sind Bereitschafts-
zeit, davon wird die Hdlfte als Arbeitszeit verrechnet (so daB
eine Wochenarbeitszeit von 40 Stunden erreicht wird). 8 Stunden
dienen der Ruhe; in den Ruherdumen stehen je 4 Betten. AuBer-
halb der Arbeitszeit besteht Gelegenheit zu Freizeitbeschiafti-
gung: Lesen, Fernsehen, Volleyball, Kraftgymnastik, Kartenspie-
len usw. Ein Aufenthaltsraum, wie ein Clubheim gestaltet, liegt
unmittelbar neben der Nachrichtenzentrale/Einsatzleitstelle.

Der gesamte Dienst, in allen drei Phasen, und alle Einrich-
tungen sind von der Notwendigkeit gepragt, jederzeit in Sekun-
denschnelle mit voller Ausriistung zum Einsatz starten zu kdn-
nen. Eine Truppe hdlt sich stdndig bereit, spitestens 10 Sekun-



den nach Alarmausldésung mit dem Fahrzeug die Halle zu verlas-

sen, die Fahrzeugmotore sind stets elektrisch vorgewidrmt. Fir

den Einsatzfall miissen alle Handgriffe trainiert sein, alle Ge
rdte und die Schutzausriistung (Atemschutz, Spezialbekleidung)

bereitliegen. Ordnung und Ubersichtlichkeit bestimmen das Er-

scheinungsbild der Wache.

Im Jahr 1984 wurde 21mal Alarm ausgeldst, davon viermal die
héchste Stufe, auBerdem wurden 8 Brande geldoscht, 74 Rettungs-
transporte gefahren und ca. 2.400 sonstige Einsitze geleistet.

Zentrales Bestimmungsmoment des Feuerwehrdienstes ist die Be-
reitschaft, im Notfalleinsatz alle Krafte einzusetzen und auch
bei duBerstem Risiko fir sich selbst Menschen und Giiter zu ret
ten. "Wenn ich mich von meiner Frau verabschiede zum Dienst,
welll ich nicht, ob ich am ndchsten Tag zuriickkomme. 'Auf Wie-
dersehn' - da darf man nicht zuviel dariiber nachdenken."

Diese stete Prdsenz des Risikos ist die eigentliche Belastung
des Personals bei der Feuerwehr. Und die Anspannung macht nichf
automatisch der Erleichterung Platz, wenn die Dienstzeit vor-
iber ist, "Man nimmt den Stref mit nach Hause" (Brandmeister).

Angesichts der Gefahr ist es wichtig, zu den Kollegen Vertrauer

zu haben, sich darauf verlassen zu konnen, daB sie ihre Aufgab
so gut erfiillen wie man selbst. Das ist die Basis fiir den '"Ka-
meradschaftsgeist”, der allen Midnnern in diesem Beruf wichtig
ist. Die Gestaltung der Wache triagt dem Rechnung, auBerdem wir
Kontakt zu anderen Wehren auBerhalb des Flughafens gepflegt.

Neben dem Zwang zur stdndigen Einsatzbereitschaft und dem Risi-
ko fir Gesundheit und Leben im Notfall muB, in Ubung und Ein-
satzfall, oft mit gefdhrlichen Arbeitsstoffen und Transportgii-
tern gerechnet werden. AuBerdem haben Fragen der Arbeitssicher-
heit fiir die Feuerwehr groBes Gewicht, man achtet auf Sicher-
heitsmidngel im Betrieb (Fluchtwege, Feuerldscher). Der Feuer-
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wehrdienst ist anspruchsvoll und abwechslungsreich. Die eigene
Leistungsfihigkeit kann im Training immer wieder erlebt werden.
Die Feuerwehr wird allgemein geachtet.

Neben dieser Perspektive besteht jedoch zugleich eine weniger
positive: bel ihren alltdglichen Tédtigkeiten sind die Feuer-
wehrleute keinen auBergewohnlichen Belastungen ausgesetzt, oft
tritt "Leerlauf” ein, der Dienst wird als monoton und langwei-
lig angesehen.

Sorge bereitet manchen Feuerwehrleuten die UngewiBheit, ob sie
in Zukunft weiterhin feuerwehrtauglich bleiben kénnen; wenn
nicht - wo sollen sie arbeiten? Zur Entwicklung im erlernten
Beruf haben sie ldngst den Anschluf verloren.

Bei der Feuerwehr gilt seit Jahren ein uneingeschranktes Alko-
holverbot. Eine Beeintridchtigung der Einsatzbereitschaft mufl
vermieden werden, das ist plausibel. "Es wire tibel, wenn im Be-
trieb gesagt wiirde, die Feuerwehr siuft!" Wenn es etwas zu
feiern gibt, dann mit Kaffee und Kuchen - oder in der Freizeit,
jeweils in der Wachabteilung, die nicht im Dienst ist, also an
zwel Tagen. Jedenfalls "haben wir es nicht nétig, durch Trink-
festigkeit und harte Drinks ein Image aufzubauen”" (Feuerwehr-
mann, sinngemdB). Anfangs gab es Unzufriedenheit wegen des Ver-
bots: die anderen diirfen, wir nicht - das ist eine Benachteili-
gung. Inzwischen hat sich der Verzicht auf Alkohol in der Pra-
xis stabilisiert. Die Vorgesetzten, die Kollegen achten einer
auf den anderen.

Unter den skizzierten Bedingungen - GefidhrdungsbewuBtsein, so-
ziale Kontrolle (Vorgesetzte, Kollegen, langfristige Gruppen-
stabilitdt bei physischer und persénlicher Ndhe), physische
Leistungsanforderungen, sportliche Aktivitdt - fidllt es ver-
standlicherweise eher auf, wenn jemand zuviel trinkt. Der Un-
terschied zwischen seltenem RestalkoholeinfluB aus der Frei-
schicht und problematischem Konsum bei Schwierigkeiten im Pri-

vatleben wurde in der Vergangenheit in einigen Fallen wahrge-
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nommen. Man hat in mindestens zwei F&llen miterlebt, wie sich
MiBbrauchsverhalten entwickelte und welche Folgen es schlief3-
lich hatte. Uber Jahre bemiihten sich einige Kollegen und Vorge-
setzte zu helfen. Die Versuche waren von einer kameradschaft-
lich-wohlmeinenden Haltung bestimmt: gutes Zureden, "wir regeln
sowas unter uns!'", bis schlieBlich ihr Scheitern konstatiert
werden muflte. Es kam zur Entfernung aus dem Feuerwehrdienst und
Umbesetzung in andere Abteilungen, in einem Fall zum Abgang aus
dem Unternehmen. Die Einsicht, daB ein solches Interventions-
konzept letztlich nicht erfolgversprechend ist, fallt noch
schwer. Wenn erneut ein Problemfall entsteht (das wird zur Zeit
befiirchtet), sollte nach einer sinnvolleren Strategie interve-
niert werden.

2.2.3 Betriebshandwerker

In der Hauptabteilung Technik sind 55 Angestellte und 176 Ar-
beiter beschaftigt, nicht eingerechnet Feuerwehr und Bergungs-
dienst (mit 52 Beschaftigten). 19 Werkstdtten, zu 4 Werkstatt-
bereichen zusammengefaBt, sind den 6 Abteilungen zugeordnet.

Aufgabe der Werkstdtten sind Ausbau, Betrieb und Unterhaltung
der flughafentechnischen und sonstigen Gebdude, Anlagen, Ein-
richtungen, Gerate und Fahrzeuge. Es handelt sich dabei iiber-
wiegend um handwerkliche Berufsfelder:

- im Werkstattbereich Elektrotechnik: Elektroanlagen/Strom
versorgung, Befeuerung, Elektroinstallationen in Gebiuden,
Fernmeldetechnik, Funk- und Fernsehtechnik;

- die Werkstatt fir Fahrzeu.ge und Gerate sowie die Fahr-
bereitschaft;

- im Werkstattbereich Haustechnik: Klima-, Heizungs-, Sani-
tdranlagen, Schlosserei/Forderanlagen, Malerei, Schreine-
rel, Dachdeckerei, Maurer;
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- im Werkstattbereich Tiefbau und Landwirtschaft: Startbahn,
Kanalisation, Reinigungsdienst und Landwirtschaft.

Die Betriebshandwerker sind in den Lohngruppen V, VI und VII
BMT-G eingruppiert. Ein Teil von ihnen hat seine Berufsausbil-
dung in der FHG absolviert. Die Fluktuationsrate ist deutlich
niedriger als in der Flugzeugabfertigung. Man arbeitet im er-
lernten Beruf und zu Arbeitsbedingungen, die dem Standard der
meisten Betriebe in der Region mindestens gleichwertig sind.
Ein Elektriker: "Ich méchte nicht wieder in einer Klitsche
(privater Kleinbetrieb) arbeiten. Da hat man nichts zu bestel-
len.” Arbeitsplatzsicherheit, giinstige Arbeitszeiten (in der
Regel keine Schichtarbeit), soziale und arbeitsinhaltliche
Aspekte wurden als Grinde fiir den Verbleib genannt.

Ein Teil der Werkstdtten ist im Bauhof zusammengefallt, weit ab-
gelegen von allen iibrigen Betriebsteilen, andere sind an ver-
schiedenen Stellen des Geldndes, beim Verwaltungsgebdude oder
Empfangsgebaude angesiedelt. Die Werkstitten sind oft mit eige-
nenen Sozialrdumen ausgestattet, in denen die Pausen und Be-
reitschaftszeiten verbracht werden.

In einigen Abteilungen wird die Arbeit iiberwiegend in der Werk-
statt geleistet, die meisten Betriebshandwerker sind jedoch,
ihren Aufgaben entsprechend, an wechselnden Arbeitsorten einge-
setzt. So ist z.B. die Landwirtschaft mit Rasenmidhen oder
Forstarbeiten auf der gesamten Flughafenfliche (ca. 10 gkm) be-
schaftigt; fir die Wartung der Befeuerungsanlagen sind auch
Einsdtze auBerhalb des Betriebsgelidndes erforderlich; Sanitdr-
anlagen sind in allen Gebduden zu installieren oder reparieren
usw. Schlosser und Kfz-Mechaniker arbeiten 'vor Ort' an den
Forderanlagen, Hebebithnen u.a. oder in ihren Werkstitten.

Die rdumliche Mobilitdt und der Einsatz in kleinen Trupps oder
als Einzelner mindern die Chancen der Beaufsichtigung. Aber die
Betriebshandwerker sind selbstidndiges Arbeiten gewohnt und be-

trachten es als wichtigen Vorzug ihrer Position, daB sie sich
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in bestimmtem Rahmen die Arbeit selbst organisieren konnen; als
qualifizierten Fachleuten ist ihnen das selbstverstédndlich.

Wiederholt wurde die Fiihrungsstruktur in einigen Bereichen als
uniibersichtlich bezeichnet; obwohl die Struktur innerhalb der
Werkstatt (Handwerker - Meister) klar sei, seien die Kompeten-
zen in der Abteilung nicht eindeutig, es gebe widerspriichliche
Anordnungen, oder man sei bei schwierigen Entscheidungen im Un-
gewissen oder alleingelassen. So komme es vor, dafl Anweisungen
eines Vorgesetzten von einem anderen gedndert wiirden - solches
wird auch von Meistern fir den Fall von Interventionen bei
Alkoholfidllen befiirchtet.

Auch wenn an flughafenspezifischen Anlagen gearbeitet wird
(z.B. Reparatur von Ladebiihnen, Wartung licht- und nachrichten-
technischer Signalanlagen), ist die Arbeitssituation der Be-
triebshandwerker hinsichtlich Gefahrenneigung und belastender
Umgebungseinflusse eher von den Arbeitsbedingungen der iibrigen
FHG-Beschaftigtengruppen verschieden als von der Situation von
Handwerkern in Mittel- und Grofbetrieben der Industrie und Ver-
kehrswirtschaft.

Nach Aussagen von Meistern sind ''die Probleme mit Alkohol in
den Werkstatten geringer und die einzelnen Fdlle weniger dra-
stisch" als in den anderen Hauptabteilungen. Allemal sei es
besser geworden gegeniiber der Zeit (in den 60er und 70er Jah-
ren), als viel gebaut wurde und mehr Fremdfirmen im Gelinde
tatig waren. "Damals wurde richtig gesoffen.' Auch bestehe
nicht mehr die Gelegenheit, durch ein Loch im Zaun in Gast-
stdtten der benachbarten Siedlung zu gehen. Zudem sei man "ei-
nige Quartalssdufer losgeworden'.

Im Ungang mit Alkohol bestehen heute noch Unterschiede zwischen
den einzelnen Werkstatten, die wesentlich von den Einstellungen
der Vorgesetzten gepridgt sind, aber auch mit Berufstraditionen
zusammenhédngen (schlieBlich sind hier verschiedene 'besonders
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gefdhrdete' Berufsgruppen vertreten: Bauhaupt-, Ausbau- und
Bauhilfsberufe, Kraftfahrer etc.). Die vorherrschende Tendenz
ist das grundsdtzliche Verbot mit Ausnahme besonderer Anlisse.
Dabei wird ein geringfiigiger Konsum (z.B. eine Flasche Bier zum
Essen oder der morgendliche Schnaps) in elnigen Fdallen als un-
problematische Gewohnheit geduldet bzw. 'ibersehen', zum Teil
mit Resignation und Ratlosigkeit hingenommen: "Wie soll ich
einen Sechzigjdhrigen dndern ..." Fir die Zeit des Vorbeugungs-
programms wurde ilbereinstimmend ein weiterer Riickgang des all-
gemeinen Alkoholkonsums festgestellt; elnige besondere Anlisse
wurden, z.T. auf Anweisung, ohne Alkohol gefeiert.

Problemfdlle und Risiken sind damit freilich noch nicht aus der

Welt geschafft, es ist eher zu erwarten, daf sie nicht beizei-

ten erkannt und angegangen werden.

2.2.4 Zusammenfassung

In allen Berichten und Beobachtungen wurde keinerlei Hinweis
auf eine Beziehung zwischen Arbeitsbedingungen und Alkoholkon-
sum gefunden, die die Aussage rechtfertigen wiirde: "Alkoholkon-
sum wird ausgeldst durch X.'" Solche Kausalbeziehungen im engen
Sinne waren nicht zu erwarten. Wohl aber waren Bedingungskon-
stellationen auszumachen, die im Betrieb bestimmte Formen des
Alkoholkonsums ermdglichen bzw. fordern. Sie werden in der fol-
genden Gegeniiberstellung zusammengefaBt.

In der Flugzeugabfertigung (Gepick und Fracht) stehen Bela-
stungen aus der Tdatigkeit, der Arbeitsorganisation und der Ar-
beitsumgebung im Vordergrund: das zeitweilige Auftreten von

- ergonomisch ungiinstiger physischer Beanspruchung,

- Monotonie, Leerlauf, geistiger Unterforderung,

- geringer Kontrolldichte,

- Larm, unginstigen Temperatur- und Klimaverhiltnissen.
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AuBerdem wurde Unzufriedenheit in den Mdéglichkeiten fiir das be-
rufliche Fortkommen erwdhnt.

Das GefahrdungsbewuBtsein der Mitarbeiter sowie die Bereit-
schaft und Kompetenz der Vorgesetzten zur Intervention sind im
allgemeinen wenig ausgepriagt.

Bei der Feuerwehr ist das GefahrdungsbewuBtsein gegeniiber Alko-
holeinflufl sehr entwickelt. Zugleich besteht ein Dauerstref
durch den Zwang zur Einsatzbereitschaft im Gefahrenfall, unter
héchstem persénlichen Risike.

Die Kontrolldichte ist hoch, ebenfalls die Bereitschaft (von
Vorgesetzten und Kollegen) zu intervenieren bzw. zu 'helfen’.
Vielfalt in den wechselnden Tédtigkeiten, Verantwortung in den
Aufgaben, sozialer Zusammenhalt sind positiv konnotierte Merk-
male der Berufssituation, von denen alkcholkonsumhemmende Wir-
kung zu erwarten ist. Andererseits gibt es auch hier Unzufrie-
denheit hinsichtlich der Aufstiegschancen.

Wichtig filir den untersuchten Zusammenhang erscheinen bei den
Betriebshandwerkern:
- das geringer entwickelte ProblembewuBtsein vieler Beteilig-
ter,
- die niedrige Kontrolldichte sowie
- berufstypische Gewohnheiten im Umgang mit Alkohol.

Um diesen unterschiedlichen Gegebenheiten Rechnung zu tragen,
empfahl der Projektbearbeiter dem Arbeitskreis, innerhalb sei-
ner Prdaventionsstrategie den folgenden Interventionspunkten be-
sonderes Gewicht beizumessen:

- bei der Flugzeugabfertigung: GefahrdungsbewuBtsein der Be-
legschaft sowie Motivierung und Qualifizierung der Vorge-
setzten zur Intervention;

- bel der Feuerwehr: Qualifizierung zur Intervention;

- bei den Betriebshandwerkern: ProblembewuBtsein, Motivierung
und Qualifizierung der Vorgesetzten.
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2.3 Verfiigbarkeit alkoholischer Getrinke

Bei Projektbeginn konnten alkoholische Getrédnke an zahlreichen
Stellen innerhalb des Betriebsgelandes und in der nahen Umge-
bung gekauft werden. Die Verkaufsstellen (Kantinen usw.) werden
nicht von der FHG, sondern von Pidchtern betrieben.

1. Kantine im (alten) Verwaltungsgebdude

Die Kantine 1st zugdnglich fir Mitarbeiter der FHG und der im
Frachtbereich tatigen Firmen und sonstige Personen. Die Preise
fir Kaffee, Tee, Kakao, Mineralwasser liegen weit unter Gast-
stdttenpreisen, die iibrigen Getrdnkepreise etwas unter dem in
Gaststdtten iiblichen Niveau. Der Ausschank von Bier und Spiri-
tuosen hat betradchtlichen Umfang. Bier und Spirituosen werden
auch in Flaschen verkauft.

2. Kantine im Empfangsgebdude

Die Kantine 1st zugdnglich fir Mitarbeiter der FHG und alle
welteren i1m Empfangsgebdude tdtigen Personen. Als einziges
alkoholhaltiges Getridnk wird Bier in Flaschen - preisgiinstig -
verkauft.

3. Bars im Empfangsgebidude; Flughafen-Restaurant

In den Abfertigungszentren und im Zentralbereich des Empfangs-
gebdudes werden mehrere Barbetriebe und ein Restaurant unter-
halten, die fiir Fluggdste, Besucher und Beschaftigte zugidnglich
sind. Alkoholische und alkoholfreie Getrinke werden zu gehobe-
nen Preisen angeboten.

4. Ladengeschédfte im Empfangsgebaude

Im Publikums-Bereich des Empfangsgebdudes liegen mehrere Ge-
schafte, in denen alkoholische Getranke verkauft werden.

a) Die Tabakwarenhandlung, 1. Etage, bietet einige Spirituosen
zu gehobenen Preisen an.

b) Der airport-Supermarkt verkauft Lebensmittel, Getrianke, Siif3-
waren und einige non-food-Artikel auf dem Preisniveau billiger
Supermarkte.

Er liegt in einem dem allgemeinen Publikum zugdnglichen Bereich
des Erdgeschosses, findet aber seine Kundschaft eher in Perso-
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nen, die am Flughafen beschdftigt sind. Der Einkauf von (alko-
holischen) Getrdnken kann hier leichter als an anderer Stelle
getétigt werden, ohne daBl man von anderen Betriebsangehdrigen
beobachtet wird (im Gegensatz zur Tabakwarenhandlung, s.o.,
gegeniiber der Informationszentrale).

Das Angebot des airport-Supermarktes zielt offensichtlich auf
Beschidftigte, die fir ihren Bedarf wahrend der Arbeitszeit ein-
kaufen: Sekt und Bier (aber auch Milch, Limonade) sind jeder-
zeit gekihlt vorrdtig; Wein und Sekt werden in billigen bis
mittleren Preislagen angeboten; Bier und lLimonade sind auch in
Sechser-Gebinden auf Paletten gestapelt. Ein Laden fir den all-
taglichen "schnellen Griff" zur Flasche bzw. Dose. Der Umsatz
an alkoholhaltigen Getrdnken ist betrédchtlich.

¢) Im duty-free-shop kénnen aufgrund rechtlicher Bestimmungen
und entsprechend organisatorischer MaBnahmen nur Fluggidste im
grenziiberschreitenden Verkehr einkaufen.

5. Verkaufslager der Lufthansa-Service GmbH

Gegeniber dem Verwaltungsgebaude der FHG liegt das Geschidft der
LSG. Wahrend der kurzen werktdglichen Offnungszeiten werden
groBe Mengen alkoholischer Getridnke verkauft (Sekt, Wein und
Bier vorwiegend in grofleren Gebinden). AuBerdem werden alkohol-
freie Getranke gehobener Qualitdt relativ preiswert angeboten;
daneben Spirituosen, Toilettenartikel und Wasche.

Das Geschaft wird von Mitarbeitern der FHG und anderer am
Flughafen tédtiger Firmen und Dienststellen und vermutlich wei-
teren 'Eingeweihten’' frequentiert; man kauft Vorrat fiir zuhau-

se, aber auch den 'edleren' Hochprozentigen fiirs Biiro.

AuBerhalb der Offnungszeiten von Kantinen, Bars und Lidden be-
steht in der nahegelegenen Tankstelle, in Kiosken und Gaststdt-
ten in Koln-Porz die Moglichkeit, sich mit Alkohol zu versor-
gen. Den 'Stoff' ins Betriebsgeldnde mitzubringen, bereitet dem
PKW-Benutzer keine Probleme. Thn am Arbeitsplatz (im Schreib-
tisch, Spind usw.) unterzubringen, ggf. zu verstecken, wird in
den meisten Fdllen auch nicht schwierig sein.
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Es 1st, aufgrund der Zuginglichkeit und des Preisniveaus alko-
holischer Getrdnke in den erwdhnten Verkaufsstellen, nicht an-
zunehmen, daB Betriebsangehérige mit dem Verkauf von Alkoholika
an Kollegen einen nennenswerten Nebenerwerb erzielen. In eini-
gen Fdllen erfolgt aber gelegentlich ein Verkauf unter Kolle-

gen.
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2.4 Rahnenkonzept und generelle Ziele

Vor Projektbeginn war der Flughafen in bezug auf den Alkohol-
konsum und den Umgang mit Alkoholproblemen ein Betrieb wie vie-
le andere, jedenfalls nicht in besonderem MaBe auffdllig. Pro-
blematisches Trinkverhalter war bei einzelnen Abhidngigen, bei
""Naflizellen', aber auch, in manchen Situationen, bei einer grés-
seren Zahl von Mitarbeitern zu beobachten; es war in der Ver-
gangenheit mehrfach zu spektakuldren "Vorfidllen" gekommen, an
denen teilweise auch Vorgesetzte beteiligt waren. Die Verant-
wortlichen im Betrieb wuBien die entstchenden Probleme nicht
angemessen zu behandeln.

Den Ausgangspunkt fir das Zustandekommen des Projekts bildeten
Gesichtspunkte des Arbeitsschutzes. Untersuchungen von Arbeits-
unfdallen durch die Sicherheitsfachkraft zu Anfang der 80er Jah-
re hatten ergeben, daB eine Reihe von Unfidllen mit "Fehlverhal-
ten des Verletzten'" nicht befriedigend zu erkliren war, und daf
als Ursache dahinter der Konsum von Alkohol angenommen werden
muBte. Extrem gefdhrliche Situationen durch AlkoholeinfluB wa-
ren nicht eingetreten, aber vorstellbar.

Daneben waren fir die Beteiligten auch soziale Erwigungen maf-
gebend: es bestand der Wunsch, Belastungen der sozialen Bezie-
hungen, die durch den Alkoholmifbrauch einzelner Mitarbeiter
entstanden oder verschdrft wurden, zu verringern; man wollte
Abhangige zur Anderung ihres Verhaltens motivieren und gegebe-
nenfalls einer Therapie zufithren kénnen, dabei jedoch unange-
messene Sanktionen gegen Auffédllige vermeiden.

Das betriebswirtschaftliche Interesse, organisatorische und fi-
nanzielle Aufwendungen zu mindern, die aus alkoholbedingten
Fehlzeiten und Minderleistungen resultieren, stand als weiterer
Gesichtspunkt im Hintergrund. Es wurde nicht - etwa als Unter-
suchung der Kosten des status quo - konkretisiert; entsprechen-
de Daten waren fiir das Projekt nicht verfiigbar.
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Die Sicherheitsfachkraft und weitere Mitglieder des Arbeits-
schutz-Ausschusses bildeten eine Initiativgruppe, "die das Ziel
verfolgen sollte, den MiBbrauch von Alkohol am Arbeitsplatz zu
bekampfen'" (R. Ballensiefen, vgl. Anhang). Dieser Arbeitskreis
"Alkohol im Betrieb" trat erstmals im Oktober 1982 zusammen.
Die Geschdftsfiihrung beauftragte die Sicherheitsfachkraft mit
der Federfiihrung fiir das Vorhaben.

Der Betriebsrat hatte seine grundsidtzliche Befiirwortung des
Vorhabens zugesichert und war durch seine beiden Vorsitzenden
aktiv am Arbeitskreis beteiligt.

Der Arbeitskreisvorsitzende suchte fachliche Unterstutzung und

nahm Kontakt mit der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkli-

rung auf. Gemeinsam wurde der Rahmen der Zusammenarbeit entwik-

kelt und ein Projektplan entworfen, der auf eine Projektlauf-

zeit von 3 Jahren ausgelegt wurde.

Als allgemeine Projektziele wurden bestimmt:

- Reduktion des Gesamtkonsums

- Vorbeugung problematischen Trinkverhaltens

- Alkoholproblematik zum "angstfreien Thema" machen

- Kontrollierten Umgang mit Alkohol schaffen

- Entwicklung eines betriebsbezogenen Gesamtkonzeptes

- Aufbau einer betrieblichen Infrastruktur, auf der aufbauend
Vorbeugung kontinuierlich - d.h. iiber das Projektende hinaus
und von einzelnen Personen unabhidngig - weltergefithrt und
immer neu initiiert wird (Projektplan, vgl. Anhang 1).

Es wurde damit ein betriebliches Modellprojekt konzipiert, das,
anders als in manchen Unternehmen mit Suchtprogrammen, seinen
Schwerpunkt nicht in der Betreuung alkoholauffalliger Mitarbei-
ter, sondern in der Verdnderung des Trinkverhaltens und der
Vorbeugung von AlkoholmiBbrauch haben sollte. Andere Suchtpha-
nomene (z.B. MedikamentenmiBbrauch) und Gesundheitsprobleme wa-
ren nicht zu thematisieren. Die Pridventionsarbeit sollite alko-
holspezifisch angelegt werden.
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Zusammenhdnge zwischen Arbeitsbedingungen und Alkoholkonsum-
mustern waren gegebenenfalls zu beriicksichtigen, ohne daB aber
die Umgestaltung von Arbeitsbedingungen zu fordern war oder er-
wartet werden konnte.

Die Bundeszentrale beauftragte den Verfasser als Projektbear-
beiter mit der Beratung des betrieblichen Arbeitskreises und
der wissenschaftlichen Begleitung und Dokumentation des Teil-
projekts. AuBerdem unterstiitzte sie den Arbeitskreis durch Be-
reitstellung von Informationsmedien, Fachkontakte und Beteili-
gung an Fachtagungen.

Der Betrieb war bereit, die Arbeitskreismitglieder fiir den not-
wendigen Zeitaufwand von ihren dienstlichen Aufgaben freizu-
stellen.
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3 Projektverlauf

Den Beginn des Projekts markiert eine Betriebsversammlung am
17. Oktober 1983, auf der dem Thema ein Punkt der Tagesordnung
gewidmet wurde. Der Arbeitskreisvorsitzende stellte der Ver-
sammlung den Arbeitskreis vor, nannte die Beweggriinde fiir das
Zustandekommen der Initiative, die Ziele des Projekts und
Schritte zu ihrer Realisierung.

3.1 Der Arbeitskreis "Alkohol im Betrieb™

Neue Mitglieder ergdnzten im Herbst 1983 den Arbeitskreis:; er
bestand jetzt und wdhrend der gesamten Projektlaufzeit aus ca.
einem Dutzend Mitarbeitern der FHG: dem Vorsitzenden (als Si-
cherheitsfachkraft Leiter einer Stabsstelle), einem Ingenieur,
einem Verkehrsassistent, der Betriebsratvorsitzenden und ihrer
Stellvertreterin, zwei Vorarbeitern mit intensiven Alkoholer-
fahrungen (seit vielen Jahren niichtern und stabil), zwei (zeit-
weise drei) Krankenschwestern, weiteren Arbeitern und Ange-
stellten aus den Hauptabteilungen Technik und Verkehr, einer
Sozialpddagogin {(ABM-Stelle "Sozialer Dienst", widhrend des
letzten Projektjahres); gelegentlich war der Personalchef anwe-
send. Als betriebsexterne Mitglieder waren der Betriebsarzt und
der Verfasser stets beteiligt, mehrfach auch Fachreferenten der
BZgA.

Im Lauf der Zeit verlieBen sechs Mitglieder den Arbeitskreis
und kamen acht Mitarbeiter neu hinzu. Sechzehn weitere Beschaf-
tigte waren ein- oder zweimal zugegen.

Wahrend der Projektdauer hat der Arbeitskreis 26 Sitzungen ab-
gehalten, an denen zwischen vier und fiinfzehn Personen betei-
ligt waren. Mehrfach erwies sich eine Termiﬁvereinbarung als
schwierig wegen der relativ groBen Mitgliederzahl und der
(selbstauferlegten) Bindung an die Termine des Betriebsarztes.
Dadurch kam es mitunter zu méhrmonatigen Pausen zwischen zweil
‘Sitzungen.
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Die Sitzungen fanden widhrend der Tagschicht in einem Konferenz-

raum statt.

Bundeszentrale fiir
gesundheitliche
Aufklirung

Geschéif tefilhrung

Flughafengesellachaft

Empfehlungen

Betriebsrat stellv,

Vorsitzender

\ . Information

Betriebsrats- Projekt-
nitglieder bearbeiter

Information

Belegachaft €

Aufklirung Mitarbeiter aus
verschiedenen

Abteilungen

Betriebsarzt

Leiter
der

Personal -
abteilung

Der Arbeitskreis war ein beratendes Gremium ohne formelle Kom-

petenzen. Seine Aufgabe bestand darin,

- ein Gesamtprogramm zu konzipieren, das der Situation in den
verschiedenen Bereichen des Betriebs gerecht wird,

- Schritte zur Verwirklichung des Programms zu entwickeln,

- der Geschaftsleitung Empfehlungen und Vorschlidge zu
unterbreiten,

- durch Information und Diskussion zur Meinungsbildung
in der Belegschaft beizutragen.
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Der Projektverlauf im OUberblick

Okt.
Herbst
Febr.

Friihj.
Juni
Okt.
Nov.

ab Nov.

Nov./Dez.

Jan.
Febr.
April
Mai

Juni
Sommer
Sept.

Nov.

Dez.

Jan. /Feb.

Marz

Okt.
Nov.

Febr.

Sept.
Okt.
Nov.
Dez.
Febr.

1982
1982
1983

1983

1983
1983
1983

1983
1983
1984
1984
1984
1984

1984
1984
1984
1984
1984

1985
1985

1985
1985

1986

1986
1986
1986
1986
1987

[ —

Grindung des Arbeitskreises "Alkohol im Betrieb"
Erste Kontakte FHG - BZgA ‘
Fachtagung I "Alkohol und Arbeitswelt" der BZgA

(1 AK-Mitglied)

Anschaffung eines Alcotest-Gerdts durch FHG:
Einspruch des Betriebsrats

Vereinbarung eines Projektplans FHG - BZgA
Vorstellung des Prédventions-Vorhabens im Betrieb
BZgA beauftragt Projektbearbeiter

(Nov. 83 - Okt. 86)

Weitere FHG-Mitarbeiter ergidnzen den Arbeitskreis
Leitfaden-Gesprédche AK-Mitglieder - Mitarbeiter
Erstes "Alkohol-Info”

Erste Empfehlungen des Arbeitskreises

AK empfiehlt "MaBnahmenkatalog"
Alkohol-Ausstellung in verschiedenen Betriebs-
teilen

Schulung I fiir Vorgesetzte (4 Veranstaltungen;
ext. Referenten)

Umbau Kantine im Verwaltungsgebiude

Anweisung der Geschidftsfihrung zu MaBnahmenkatalog
Teil A

Gruppengespridche (Schulung II) mit Vorgesetzten
Alkoholverkauf auf Essensmarken wird untersagt
Artikel in Betriebszeitschrift

Artikel in Lokalzeitung

Fachtagung IT "Alkohol und Arbeitswelt" des BZgA
(2 AK-Mitglieder)

Fachtagung der DHS (4 AK-Mitglieder)

Artikel in Betriebszeitschrift

Training "Gespréachsfiihrung” (6 AK-Mitglieder) !
Informationsveranstaltung fiir Vorgesetzte und AK
(Schulung III /DHS)

Fachkonferenz der DHS (2 AK-Mitglieder)
Einrichtung der Stelle "Sozialer Dienst"

(bis Okt. 1986)

Fachtagung III "Alkohol und Arbeitswelt" !
(2 AK-Mitglieder)

"Filmwoche" in verschiedenen Betriebsteilen
letzte Arbeitskreis-Sitzung

Projektende

AbschluBveranstaltung FHG - BZgA

Artikel in Betriebszeitschrift X
FHG plant Fortfiihrung von Vorbeugungs-Aktivititen

e
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Im Rahmen der betrieblichen Gegebenheiten hatte der Arbeits-
kreis freie Hand fiir die Beratung und Planung seiner Aktivita-
ten; fur die Umsetzung seiner Vorschlidge war die (formelle und
informelle) Entscheidungsstruktur des Unternehmens maRgeblich.
Die Information der Geschaftsfihrung erfolgte grundsidtzlich
durch den Vorsitzenden, der den Arbeitskreis in allen Belangen
als Verantwortlicher vertrat.

Der Arbeitskreis verstand sich nicht als Kontrollorgan gegen-
iber der Belegschaft und lehnte es ab, Informationen iiber Mit-
arbeiter mit Alkoholproblemen weiterzugeben, obwohl das gele-
gentlich von Vorgesetzten gefordert wurde.

Die heterogene Zusammensetzung des Arbeitskreises - aus Mitar-
beitern, die im Betrieb verschiedene Positionen hatten, aus al-
len Hauptabteilungen kamen, unterschiedliche Erfahrungen (mit
Sucht, mit Arbeitsverhdaltnissen) und soziale Kontakte einbrach-
ten - wurde zur Information aus den Abteilungen und zum Hinein-
wirken in die Abteilungen genutzt. Besondere Bedeutung kam da-
bei einigen "Meinungsfithrern", u.a. den Betriebsratsmitgliedern
zu, die den Arbeitskreis unterstiitzten (freilich konnten ver-
schiedene Mitarbeiter in betrieblichen Schliisselpositionen vor
allem im kaufmé&nnisch-organisatorischen Bereich nicht fir eine
fordernde Haltung gewonnen werden).

In den ersten Monaten nach dem Start des Programms hat sich der
Arbeitskreis auf mehreren Sitzungen neben der Vorbereitung von
Aktivitdten um eine Konkretisierung seiner Ziele bemiiht. Es war
zu kldren, welchen Formen problematischen Alkoholkonsums man
vorbeugen, welchen AlkoholmiBbrauch man beseitigen wollte -
bzw. umgekehrt, ob und in welchem MaB Alkohol im Betrieb als
unbedenklich toleriert werden konnte. Diese Debatte iiber die
"Generallinie" erwies sich als besonders schwierig in einem Be-
trieb, 1in dem neben einem vor Jahren erlassenen Alkoholverbot
und als verbindlich anerkannten Bestimmungen der Unfallverhii-
tungsvorschriften der Konsum von Alkohol iiberwiegend auch offi-
ziell toleriert und sogar positiv bewertet wurde. Diese ambiva-
lente Haltung ging bis in den Arbeitskreis hinein.
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Nachdem das Pendel zunachst in Richtung auf eine véllige Tren-
nung von Arbeit und Alkohol ausgeschlagen war, flammte die De-
batte nach Konfrontationen mit der gesellschaftlichen und be-
trieblichen Macht des Faktischen nochmals auf und wurde im Som-
mer 1985 mit der Formel "nicht ein Maximum, sondern ein Optimum
anstreben; in kleinen Schritten vorangehen'" abgeschlossen; ein
absolutes Niichternheitsgebot wurde als weder wiinschenswert,
noch konsensfahig und durchsetzbar angesehen.

Unproblematisch war dagegen die Verstédndigung auf die pragmati-
schen Zielsetzungen, mit denen Aufgaben fiir ein Aktionsprogramm
des Arbeitskreises umrissen sind (diese Verstdndigung erfolgte
sukzessiv und iiberwiegend informell):

allgemeine Ziele des Programms:

- Reduktion des Gesamtkonsums
- Vorbeugung problematischen Trinkverhaltens
- Entwicklung von Problembewuitsein in der Belegschaft

- Entwicklung eines betrieblichen Gesamtkonzeptes zum
Umgang mit Alkohol und Alkoholproblemen

- Entwicklung einer Infrastruktur mit entsprechender
Kompetenz, auch zur Fortfiihrung iiber das Projektende hinaus

instrumentelle Ziele;:

- das Thema Alkohol der Kommunikation im Betrieb zuginglich
machen und erhalten / Tabuisierung verhindern

- Verfiigbarkeit alkoholischer Getrédnke einschrinken
(kein Automatenverkauf; Alkohol nicht als Gratifikation /
Leistungsanreiz; Reglementierung des Getrdnke-Angebots bei
Feiern)

- unangemessene betriebliche MaBnahmen"verhindern, insb.
Kindigung alkoholauffdlliger Mitarbeiter

- Image des Konsums alkoholfreier Getridnke verbessern
- Akzeptanz des Programms in der Belegschaft férdern

- Auffangmoglichkeiten fiir Alkoholkranke und -gefihrdete
erschlieflen
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spezifische Ziele fiir Zielgruppen:

fur

fiir

Vorgesetzte:

Kenntnisse iber Alkoholkrankheit und Behandlungsméglich-
keiten

Befahigung, problematischen AlkoholeinfluB zu erkennen

Reflexion und ggf. Anderung eigenen Trinkverhaltens
(als Vorbild)

Motivierung zu sinnvollen Entscheidungen beziiglich
Alkoholreglementierung im Zustandigkeitsbereich

Sicherheitsbeauftragte:

Kenntnisse iber Alkohol und Arbeitsschutz

Befdhigung, problematischen AlkoholeinfluB zu erkennen
Reflexion und ggf. Anderung eigenen Trinkverhaltens

Kollegen von Alkoholgefahrdeten:

Kenntnisse iber Gesundheitsgefdhrdung durch Alkohol,
insb. bei Abstinenten

Verhaltensidnderung; Rehabilitanden akzeptieren,
nicht zum Riickfall verleiten

Arbeitskreismitglieder:

Kenntnisse iber Alkohol am Arbeitsplatz, insb.:
Funktionen des Alkohols im Betrieb, Arbeitssicherheit-
Risiken bei geringen Konsummengen; Méglichkeiten des
betrieblichen Umgangs mit Alkoholproblemen;

Motivierung und Befdhigung zum Einwirken auf den Betrieb
(als Multiplikator, Berater)

Im ersten Vierteljahr verstidndigten sich die Arbeitskreismit-

glieder iiber Ziele und Aufgaben der Initiative, arbeiteten sich
in das Thema ein und machten sich mit betrieblichen Alkoholpro-
blemen vertraut. Durch Gesprdche mit Kollegen in ihren Abtei-

lungen lernten sie deren Ansichten zum Thema kennen, aber auch

das
des

Mif3trauen gegeniiber beteiligten Personen und die Ablehnung
Versuchs, den gewohnten Umgang mit Alkohol infragezustellen

(siehe Kap. 3.2).
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In seinen ersten Sitzungen griff der Arbeitskreis das MiBtrauen
auf, mit dem viele Mitarbeiter dem "Alkoholprojekt' gegeniiber-
standen. Es wurde in der Belegschaft geargwohnt, daB ein allge-
meines Alkoholverbot angestrebt wirde und seine Einhaltung mit-
tels des Anfang 1983 angeschafften Alcotest-Gerdtes kontrol-
liert werden sollte. Auf Empfehlung des Arbeitskreises wurde
das Gerat voribergehend aus der Sanitidrstation abgezogen; die
Betriebsleitung nahm die Anweisung und das Formular zu seinem
Einsatz zuriick.

Mit einem ersten "Alkohol-Info'", das der Lohn- und Gehaltsab-
rechnung beigefiligt war, stellte sich der Arbeitskreis im Januar
1984 der Belegschaft vor und versicherte, daB ein Alkoholverbot
nicht vorbereitet werden sollte.

3.1.1 Einschriankungen der Verfiigbarkeit von Alkohol

Bereits im Januar 1984 beriet der Arbeitskreis iiber erste
Schritte, um dem AlkoholmiBbrauch am Arbeitsplatz zu begegnen.
Sie zielten auf den allzu leichten Zugriff auf alkoholische Ge-
tranke.

Die hier dargestellten Einschrankungen der Verfiigbarkeit von

Alkohol in den Verkaufsstellen und bei Feiern sollten den Kon-

sum als alltdgliches "Arbeitsgetrank” und bei besonderen Anlas-

sen nicht unméglich machen. Es ging dem Arbeitskreis auch nicht

darum, auf diesem Weg den Betrieb "trockenzulegen'. Zweck die-

ser Schritte war vielmehr

- der Abbau widerspriichlicher Aufforderungen, -

- DenkanstéBe zu geben (Unverzichtbarkeit von Alkohol?, Image
des Konsums von alkoholfreien Getrianken),

- Gelegenhelit zum Ausprobieren anderer Verhaltensweisen zu
geben.
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a} Der Verkauf von Alkohol auf Essensmarken sollte unterbunden
werden. Viele Mitarbeiter nahmen, da sie nicht in den Kantinen
essen wollten, den Essenszuschull dadurch in Anspruch, daB sie
ihre Marken im airport-Supermarkt gegen Alkohol eintauschten.
Der Arbeitskreis forderte die Geschaftsfilhrung der FHG auf,
durch Verhandlungen mit dem Supermarkt-Pidchter eine entspre-
chende Regelung zu erwirken. Es kam zu einer Vereinbarung, die
allerdings hdufig unterlaufen wurde; erst mit der Abschaffung
der Essensmarken 1985 verschwand dieser Stein des AnstofBes.

b) Weiterhin wurde darum gebeten, den Bierausschank und Spiri-
tuosenverkauf in der Kantine 1m Verwaltungsgebaude zu verbieten
und die Bierreklame dort zu beseitigen. AnlidBlich eines Umbaus
der Kantine ging die Pachterin darauf ein und beendete den Al-
koholverkauf insgesamt. Hiergegen richteten sich Beschwerden
von Angehorigen von Fremdfirmen (Speditionen usw.), mit dem Er-
folg, daR Ende 1984 wieder Flaschenbier und Spirituosen in Por-
tionsflaschen verkauft wurden.

Erfolgreicher war der Arbeitskreis mit Vorschligen, die auf
Alternativangebote zum Alkohol zielten.

¢) Im Verlauf des Jahres 1984 hatte der Arbeitskreis vorge-
schlagen, dal Mitarbeitern, die extremen Witterungsbedingungen
(Hitze, Kdlte) in besonderer Weise bei ihrer Arbeit ausgesetzt
sind, alkoholfreie Getrdanke kostenlos (oder ggf. zu niedrigem
Preis) zur Verfiigung gestellt werden. Dieses Vorhaben, fiir das
sich der Betriebsrat einsetzte, kam nach einigen Anfangsschwie-
rigkeiten im Winter zustande: wdhrend der ersten scharfen Kial-
teperiode wurde auf Firmenkosten heiler Tee ausgegeben; das An-
gebot wurde von den Beschaftigten gern angenommen. Organisato-
rische Probleme fihrten dann allerdings dazu, daB das kostenlo-
se Arbeitsgetrank keine Dauereinrichtung wurde.

d) Bei Feiern von Mitarbeitern im Betrieb (Jubildum, Geburts-
tage usw.) wurden seit Jahresanfang 1984 alkoholfreie Getranke
angeboten - zum Teil neben alkoholhaltigen, zum Teil aus-
schlieBlich. Die Geschaftsfilhrung erlieB 1985 eine Anweisung,

daB bei solchen Gelegenheiten alkoholfreie Getranke in ausrei-
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chender Menge anzubieten sind. In Teilen des Unternehmens hat-
ten Vorgesetzte die Anweisung erlassen, daB Jubildumsfeiern
ohne Alkohol durchzufithren sind. Allerdings muBte mehrfach
festgestellt werden, dafl Feiern mit Alkohol von den verantwort-
lichen Vorgesetzten ausdriicklich genehmigt wurden. Offenbar be-
stand in diesem Punkt auch fir leitende Mitarbeiter noch nicht
geniigend Klarheit bzw. fehlte es an der Bereitschaft, das Vor-
beugungsprogramm zu unterstiitzen

Vor der Einweihung einer neuen Frachthalle hatte der Arbeits-
kreisvorsitzende versucht, die Geschdftsleitung fiir eine Form
der Feier zu gewinnen, die die Ziele des Vorbeugungsprogrammes
offen unterstreichen wurde. Mit Riicksicht auf Geschaftsgepflo-
genheiten bel AuBlenkontakten wurde aber entschieden, daB es
nicht zweckmaBig sei, grundsatzlich nur alkoholfreie Getranke
anzubieten.

e) Seit langem war die Gepflogenheit bekannt, daB Firmen zu
besonderen Anlédssen i1hren Geschaftspartnern Alkoholika als Pra-
sente zur Kontaktpflege iliberreichen. Es handelt sich in der Re-
gel um informelle Vorgidnge, bel denen Nichtbeteiligten der Ein-
blick verwehrt wird. Der Arbeitskreis hat gelegentlich von sol-
chen "Aufmerksamkeiten'" erfahren und nach Beratung den Wunsch
geaulert, dafl die Verantwortlichen der FHG mit den infragekom-
menden Partnern der Fremdfirmen sprechen; sie mdochten sie,
unter Hinwels auf das Vorbeugungsinteresse der FHG, darum bit-
ten, sich Alternativen zu dieser nicht unbedenklichen Art der
"Schmiermittel' auszudenken. Mitte 1985 wurde berichtet, daB
sich einige Fremdfirmen hier anscheinend zuriickhalten; das be-
deutet, daBl der Arbeitskreis an diesem Interventionspunkt die
Kooperationsbereitschaft der Firmen erfolgreich ansprechen
konnte.

3.1.2 Beratungen zu Alkoholkonfliktfallen

Auf seinen Sitzungen befaBte sich der Arbeitskreis wiederholt
mit Konfliktfdllen in verschiedenen Abteilungen. Die Namen von
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betroffenen Einzelpersonen wurden dabei nicht erwidhnt. Ange-
sichts der GroBe und Struktur des Arbeitskreises schien der
Schutz der Anonymitdt geboten, da Bedenken hinsichtlich der
Vertraulichkeit der Beratungen aufgetreten waren. Mehrfach wur-
de bei Problemen in den Abteilungen jeweils ein Arbeitskreis-
mitglied von dem Verantwortlichen um Rat gebeten; dem wurde
entsprochen. Das verschiedentlich geduBerte Ansinnen, ein Ar-
beitskreismitglied solle mit dem betroffenen Mitarbeiter ein
mahnendes oder belehrendes Gespridch fiihren, wurde jedoch strikt
abgelehnt.

Verschiedentlich wurde der Projektbearbeiter von Mitarbeitern
um ein Beratungsgesprédch gebeten; in drei von diesen Gesprichen
ging es nicht um Alkoholprobleme der Mitarbeiter selbst, son-
dern von nahen Angehdrigen.

Mehrere Arbeitskreismitglieder, vor allem eine Krankenschwester
und im letzten Projektjahr die Mitarbeiterin im Sozialen
Dienst, fuhrten beratende und stiitzende Gesprdche mit Mitarbei-
tern, die aus einer EntwGhnungskur zuriickgekommen waren. Rein-
tegrationsprobleme von Kurriickkehrern waren wiederholt Gegen-
stand der Beratungen des Arbeitskreises und wurden in zwei
"Alkohol-Infos" (Nov. 1984 und April 1985) aufgegriffen (vgl.
Anhang). Eine vom Arbeitskreis vorgeschlagene Gesprachsgruppe
der Rehabilitanden beschloB nach zwei Sitzungen, sich nicht
weiter zu treffen, da die Betroffenen bereits auBerhalb des Be-
triebs an Gruppen teilnahmen.

Der Arbeitskreis hat von Februar bis April 1984 iber ein ange-
messenes Konzept zur Intervention in Alkoholproblemfidllen bera-
ten und dabei die Verfahrensweise beim Westdeutschen Rundfunk
und bei der Stadtverwaltung Kéln kennengelernt.

Im April verabschiedete er einen MaBnahmenkatalog fiir den Um-
gang mit alkoholauffdlligen Mitarbeitern (vgl. Anhang).

Der Katalog gliederte sich in zwei Teile: A SofortmaBnahmen bei
Verdacht der Arbeitsunfihigkeit und B MaBnahmen bei wiederhol-
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ter Beeintrachtigung durch Alkohol. Bezweckt wurde mit den vor-
geschlagenen MaBnahmen, daB Sicherheitsrisiken und Leistungs-
minderung durch Alkohol vermieden werden und dem Betroffenen
die Grenze der Toleranz verdeutlicht wird (spiirbar iiber die
damit verbundenen finanziellen Nachteile) und daB bei haufiger
Auffdlligkeit und vermuteter Alkoholgefidhrdung durch "konstruk-
tiven Druck" die Bereitschaft zur Verhaltensinderung geférdert
wird.

Die Geschédftsfiihrung akzeptierte den Vorschlag und setzte den
Teil A (auBer 2 c) durch Anweisung an alle Vorgesetzten in
kraft.

Dem Arbeitskreis war klar, daB er mit dem MaBnahmenkatalog kein
"Patentrezept'" zur Losung von Konflikten vorgelegt hatte. Zwar
war aus dem Kreis der Vorgesetzten mehrfach die Erwartung vor-
gebracht worden, man wollte endlich "ein Instrument bekommen,
mit dem man das Problem in den Griff kriegt", doch befiirchtete
der Arbeitskreis, daB eine schematische Handhabung scheitern
miBte. Daher beabsichtigte er nicht, Teil B der Empfehlung den
Vorgesetzten als festes Regelwerk in die Hand zu geben. Zu-
ndchst sollten Erfahrungen mit dem Interventionskonzept gemacht
werden, um gegebenenfalls spiter eine modifizierte Fassung ver-
bindlich zu machen.

Der Arbeitskreis empfahl dem Betrieb, die Vorgesetzten durch
Schulungsveranstaltungen mit diesem Interventionskonzept ver-
traut zu machen und bot an, sie bei der Anwendung in konkreten
Fallen zu beraten und ggf. Kontakt zu Suchtberatungsstellen zu
vermitteln.

In den letzten Monaten des Projekts nahm der Arbeitskreis seine
Uberlegungen zum Interventionskonzept wieder auf. Der Projekt-
bearbeiter empfahl, verschiedene Modifikationen vorzunehmen und
sodann die Vorgehensweise bei Alkoholkonfliktfillen gemeinsam
mit Regelungen zur Verfiigbarkeit von Alkohol sowie Bestimmungen
iber einen AusschuB, der die Vorbeugungsaktivititen des Ar-
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beitskreises nach Projektende fortfithren sollte, durch eine Be-
triebsvereinbarung abzusichern (vgl. Entwurf einer Betriebsver-
einbarung, im Anhang).

3.1.3 Qualifizierung der Arbeitskreismitglieder

Zu Beginn des Projekts waren lediglich der Arbeitskreisvorsit-
zende und zwel weitere Mitglieder in das Thema "Alkohol im Be-
trieb" eingearbeitet, die {ibrigen brachten unterschiedliche
Vorerfahrungen mit. Zunidchst machten sich die Beteiligten durch
Lektire der DHS-Broschiire "Alkoholprobleme am Arbeitsplatz' und
weiterer Schriften mit den Grundgedanken betrieblicher Sucht-
prdvention vertraut.

Im Frihjahr 1984 wurde beschlossen, bei den niachsten Arbeits-
kreissitzungen jeweils einen Teil der Zeit der eigenen Fortbil-
dung zu widmen. So wurde der Sozialberater des Westdeutschen
Rundfunks eingeladen, iiber Aufgaben und Aktivitdten seiner be-
trieblichen Beratungsstelle zu berichten. In einer anderen Sit-
zung wurden gesellschaftliche Aspekte des Alkoholkonsums behan-
delt. Die weiteren vorgesehenen Referate wurden nicht gehalten,
da diese Form der Fortbildung angesichts der knappen Zeit der
Sitzungen als ineffektiv angesehen wurde.

Mehrere Arbeitskreismitglieder nahmen an den Fachkonferenzen
"Sucht™ 1984 und 1985 der DHS teil. Der Arbeitskreisvorsitzende
bzw. die Mitarbeiterin im Sozialen Dienst waren an den 3 Fach-
tagungen des Projekts "Alkohol und Arbeitswelt' der BZgA (1983,
1984 und 1986) beteiligt. Zwei weitere Mitglieder besuchten
Fortbildungsveranstaltungen des Personaldrztlichen Dienstes der
Stadt K6ln zum betrieblichen Umgang mit Suchtproblemen. AuBer-
dem bestand Kontakt zum iiberbetrieblichen "Arbeitskreis Alkohol
im Betrieb'" in Bergisch Gladbach.

Betriebsintern wurden zwei kurze Trainings zur Gesprachsfiihrung
mit alkoholgefdhrdeten Mitarbeitern vom Projektbearbeiter
durchgefiihrt, an denen 6 Arbeitskreismitglieder teilnahmen. Ein



43

fiir die Redaktionsgruppe der "Alkohol-Infos" geplantes Training
kam wegen der Aufldsung der Gruppe nicht zustande.

Bei der von H. Ziegler (DHS) im Mirz 1985 geleiteten Informa-
tionsveranstaltung fiir Vorgesetzte war der Arbeitskreis fast
vollstdndig zugegen.

Weiterhin wurde erwoben, ob zwei oder drei Mitarbeiter der FHG
an einem Lehrgang fiir ehrenamtliche Suchtkrankenhelfer teilneh-
men sollten; die Entscheidung dariiber wurde vertagt.
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3.2 Aufklidrung der Belegschaft

Im November 1983 fihrten mehrere Arbeitskreismitglieder eine
Reihe von Gesprachen mit Kollegen in ihren Abteilungen, um ei-
nen ersten Eindruck von deren Ansichten und Kenntnissen iiber
Alkoholprobleme im Betrieb zu gewinnen. Sie verwendeten dabei
einen "Befragungsbogen', der bereits vor Projektbeginn im Be-
trieb vorlag. Der Projektbearbeiter hielt diesen Bogen fir un-
geeignet und empfahl, ihn nicht auszufiillen, sondern allenfalls
als Auflistung von Stichwértern anzusehen, die bei einem Ge-
sprdch iber "Trinkanldsse” auftauchen kénnten. Der Bogen wurde
jedoch in verschiedenen Gesprachen "abgefragt", was manche Mit-
arbeiter veranlaBte, ihre Empdrung iber die darin enthaltenen
"Unterstellungen" zu bekunden. Die ablehnende Reaktion veran-
lafite den Arbeitskreis, die Aktion abzubrechen und vorerst
keine weiteren "Interviews' zu fiihren. Der in Teilen der Beleg-
schaft entstandene Unmut hatte jedoch zumindest insofern einen
positiven Effekt, als den Beteiligten die Brisanz des Themas
bewuBt wurde; zugleich wurde erfahrbach, da man iiber Alkohol-
probleme sprechen kann und muB, ohne Bespitzelung und Kon-
trolle.

Als eine erste Aufkldrungsaktion in grdéBerem Rahmen wurde im
April/Mai 1984 eine Ausstellung im Betrieb gezeigt. Der Alko-
hol-Teil aus der Gesundheitsausstellung der Barmer Ersatzkasse
(9 Schaukdsten und 15 Tafeln im Format ca. A 2) wurde an 10 Ta-
gen in den Aufenthaltsrédumen, dem Nebenraum einer Kantine usw.
der Belegschaft nahegebracht.

Die Ausstellung sollte folgenden Zielen dienen:

- der Belegschaft Informationen tiber medizinische, soziale und
wirtschaftliche Aspekte des Alkoholkonsums anbieten und
Hilfsangebote/Therapieméglichkeiten bekanntmachen,

- dazu anregen, den eigenen Umgang mit Alkohol zu reflektieren,

- AnlaBl und Rahmen fiir Erstkontakte, vertiefende Gespriche und
Einzelinformation geben.
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Mindestens ein Achtel der Belegschaft hat die Ausstellung be-
sichtigt. Bei den Besuchern war die Resonanz iiberwiegend zu-
stimmend; wenn aber Mitglieder des Arbeitskreises oder Vorge-
setzte Beschaftigte zum Besuch der Ausstellung aufgefordert
hatten, blieb deren Interesse oberflidchlich.

Der Projektbearbeiter hat mit 33 FHG-Mitarbeitern Gesprache ge-
fihrt, die sich auf die Ausstellung oder die Aktivitdten des
Arbeitskreises bezogen. Dabei war iliberwiegend Zustimmung zu dem
Vorbeugungsprogramm zu erkennen und Interesse an der Frage, wie
man sich zu alkoholgefdhrdeten Mitarbeitern/Kollegen/Bekannten
verhalten soll. Gelegentlich wurde Skepsis hinsichtlich der
Veranderbarkeit der Verhdltnisse geduBlert; hart ablehnende Ein-
stellungen wurden von 2 Mitarbeitern artikuliert, ohne daf ein
kldrendes Gesprach daruber moglich war. In den Gesprdchen gaben
3 Personen zu erkennen, dafl sie selbst Probleme mit ihrem Alko-
holkonsum hatten. Von den Personen, bei denen Arbeitskreismit-
glieder Alkoholprobleme vermuteten, besuchten nur sehr wenige
die Ausstellung, keine hielt sich ldngere Zeit mit den Texten
und Abbildungen auf.

Die Ausstellung hat in Verbindung mit den begleitenden Ge-
sprdachsangeboten (Projektbearbeiter, gelegentlich Arbeitskreis-
mitglieder) und Informationsschriften einen Beitrag zur Mei-
nungsbildung im Betrieb geleistet; eine Wiederholung erschien
nicht zweckmédBig,; fir weitere AufklarungsmaBnahmen waren andere
Medien und Pridsentationsformen zu wahlen.

So plante der Arbeitskreis, im Frihjahr 1985 einen kurzen
Videofilm zum Thema Alkohol auf dem Flughafen herzustellen und
vorzufihren. Er sollte von einer Gruppe von Interessierten,
auch auflerhalb des Arbeitskreises, konzipiert und mit fachkun-
diger Unterstiitzung gestaltet werden. Dieser Plan wurde vertagt
und Anfang 1986 verworfen; der mogliche Nutzen erschien gering
und unsicher, der Aufwand unvertretbar grof; im ilibrigen wurde
befurchtet, daB solche Aktivitdten zu Unmut und Stérungen im
Betriebsablauf fiihren kdnnten.
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Die zweite groBe Aktion, die an die Gesamtbelegschaft adres-
siert war, war die "Filmwoche" im Februar 1986. Zwei Filme
("Alles zu seiner Zeit' und "Ab morgen ist SchluB") wurden
9-mal bzw. 4-mal mit mobilen Videoanlagen in den Aufenthaltsbe-
reichen verschiedener Abteilungen vorgefithrt (vgl. Bericht liiber
die Filmwoche, im Anhang).

Mehr als ein Viertel der Belegschaft nahm an einer der 13 Ver-
anstaltungen teil. Die Resonanz der Beschaftigten war hier
weitaus lebhafter als bei der Ausstellung; in den Diskussionen
im AnschluB an die Vorfiihrungen #&uBerten sich mehr als 60 Mit-
arbeiter. Offensichtlich war die Sensibilisierung fir das Thema
Alkohol in der Zwischenzeit gewachsen.

Fir die Belegschaft insgesamt waren zwischen der Ausstellung
und der Filmwoche keine weiteren Veranstaltungen zum Thema

Alkohol ausgerichtet worden. Der Schwerpunkt lag hier widhrend
dieser Zeit auf persdnlichen Gesprichen und den Print-Medien.

Das persdonliche Gesprich zwischen Arbeitskreismitgliedern und
den ibrigen Mitarbeitern des Betriebs hatte zentrale Bedeutung
fir die Entwicklung des Programms als Lernprozef3. Gesprache,
die das Alkoholproblem zum zentralen Thema hatten, fanden bei
allen Aktivitdten des Arbeitskreises statt. Daneben wurde auch
bei den Kontakten im Arbeitsalltag gelegentlich oder hdufig das
Thema Alkohol angesprochen; Arbeitskreismitglieder berichteten
auf den Arbeitskreissitzungen und gaben ihre Eindriicke von der
"allgemeinen Stimmung" wieder. Dabei variierte das Bild, ab-
hdngig von Gepflogenheiten in den einzelnen Arbeitsbereichen,
der Art persodnlicher Kontakte und aktuellen Anlassen (in Mas-
senmedien oder innerhalb des Betriebs), zwischen UberdruB, all-
gemein erhéhter Aufmerksamkeit und geschirftem ProblembewuB3t-
sein, zwischen Sorge um einzelne Kollegen und Vorwiirfen gegen-
iber den "anderen" (Personen, Abteilungen, Allgemeinheit).
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Mit schriftlicher Information wollte der Arbeitskreis
- seine Ziele und Aktivitdten vorstellen, erlidutern und dafir
werben,
- zur Erweiterung des Kenntnisstandes iiber Alkoholprobleme
beitragen,
- DenkanstoBe geben, die auf die Reflexion der Trinkgewohn-
heiten und die Ermutigung zur Enthaltsamkeit zielen.
Folgende Print-Medien wurden eingesetzt:
a) "Alkohol-Info": es wurden acht Bldtter mit Auflagen zwischen
250 und 750 Exemplaren an die Belegschaft verteilt (und an den
"Schwarzen Brettern" ausgehdngt). Sie hatten die Ankiindigung
von Arbeitskreis-Aktivitdten zum Inhalt (Jan. 84, April 84,
Febr. 86) oder berichteten iiber Reaktionen darauf (August 84,
Juni 86); mit den Infos im November 84 und April 85 stellte der
Arbeitskreis den Konformitdtsdruck zum Trinken infrage und warb
fir eine verantwortungsbewuBte Haltung; im August 86 wurde ein
"Info zum Mitmachen" verteilt, in dem die Mitarbeiter angeregt
werden sollten, einschlagige Zeitungsartikel, Uberschriften und
ein Wortspiel mit eigenen Ideen zu ergidnzen (vgl. Anhang).
b) Broschiiren: wdhrend der drei Jahre wurden iiber 180 Broschii-
ren und Merkblatter ausgegeben, am meisten wdhrend der Ausstel-
lung (70 Ex.) und der Informationsveranstaltungen fiir Vorge-
setzte (48 Ex.); ca. 60 Exemplare wurden den Auslagen in der
Sanitdtsstation und vor dem Betriebsratbiiro entnommen. Adres-
senlisten von Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen sowie Falt-
blatter von Abstinenzverbinden und eine kleine Zahl von Aufkle-
bern wurden ebenfalls verteilt. Plakate wurden lediglich zur -
Ankiindigung der Ausstellung eingesetzt. Die Broschiiren mit der
hochsten verteilten Auflage waren: DHS, "Alkoholprobleme am Ar-
beitsplatz'" (66 Ex.), Lehmann/Gruner, '"Abhingig vom Alkohol?"
(27 Ex.} und das "Merkblatt fiir Angehdrige Alkoholkranker"
(Hoheneck-Verlag) (25 Ex.).
c) Artikel in der Betriebszeitschrift: im September 84 stellte
der Arbeitskrels seine Ziele und sein Wirken vor: im Dezember
84 wurde kurz anlaBlich der Fachtagung der BZgA dargelegt, daR
die FHG nicht der einzige Betrieb ist, in dem Alkoholprivention
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initiiert wurden; im Dezember 86 wurde iiber die AbschluBlveran-
staltung berichtet.

Im Rechenschaftsbericht des Betriebsrats iiber die ablaufende
Amtsperiode 1981-1984 wurde das Vorbeugungsprogramm erwahnt -
mit besonderem Hinweis auf die Verantwortung der Vorgesetzten
als Vorbild der Belegschaft.
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3.3 Aufklidrung von Zielgruppen

Eine Serie von zielgruppenspezifischen Informationsveranstal-
tungen wurde im April 1984 begonnen.

Zundachst wurden, fiir alle Vorgesetzten und den Betriebsrat,
zweistindige Veranstaltungen durchgefithrt, in denen der Film
"Alkoholismus" (1959/77) gezeigt und anschlieBend mit Sucht-
beratern diskutiert wurde. In dieser ersten Veranstaltungs-
reihe, aufgeteilt in 4 Termine mit 12 bis 21 Teilnehmern, ging
es um das Verstdndnis des Alkoholismus als Krankheit und um
eine Einfihrung in das Interventionskonzept, das der Arbeits-
kreis wenige Wochen zuvor beraten hatte (s.u., Kap. 3.3).

45 Vorgesetzte und Stabsstellen-Mitarbeiter sowie 10 Betriebs-
ratsmitglieder und einige Arbeitskreismitglieder, insgesamt 58
Beschdftigte, nahmen an einer dieser Veranstaltungen teil.

Bei diesen Informationsveranstaltungen fir Vorgesetzte wurde an
Beispielen aus verschiedenen Abteilungen deutlich, daB sich die
bislang gelbte Praxis - ignorieren, verharmlosen, schlieflich
hart durchgreifen - nicht bewadhrt hatte. Die Teilnehmer wurden
nachdricklich darauf hingewiesen, daB sie verpflichtet sind,
rechtzeitig die geeigneten Maflnahmen zu treffen, und daB dabei
Beratungsmoglichkeiten zur Verfiigung stehen (Arbeitskreismit-
glieder, Kontakt mit externen Stellen).

An diese einfilhrenden Veranstaltungen knipften Gespriache an, zu
denen im Sommer 1984 jeweils eine kleinere Gruppe von Meistern
und anderen Vorgesetzten aus einem Arbeitsbereich mit Mitglie-
dern des Arbeitskreises zusammenkamen; hier bestand mehr Gele-
genheit, Probleme und Erfahrungen im Einzelfall durchzuspre-
chen.

Ein Teil der Zielgruppe (alle Vorgesetzten, vom Meister auf-
widrts) konnte mit diesen Angeboten nicht erreicht werden; es
waren vor allem diejenigen, die das Programm insgesamt ablehn-
ten. Aber auch unter den Teilnehmern war, trotz der Erfolglo-
sigkeit bisheriger Versuche, die Problemfidlle "in den Griff zu
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kriegen'", eine skeptische und reservierte Haltung vorherr-
schend.

Im Mdrz 1985 wurde eine weitere Fortbildungsveranstaltung
durchgefiihrt, ein 6-stiindiges Seminar mit H. Ziegler (DHS) als
Referent. 51 Mitarbeiter nahmen teil, darunter Betriebsrat und
Arbeitskreis fast vollstidndig, aber wiederum fehlten jene Vor-
gesetzten, die den vorangegangenen Fortbildungen ferngeblieben
waren.

In der Folgezeit hat der Arbeitskreis mehrfach iiber die inkon-
sequente bzw. ignorante Haltung von Vorgesetzten bei Alkohol-
konflikten beraten und der Geschéftsfiihrung empfohlen, eine
weitere Reihe von Schulungsveranstaltungen fiir diese Personen-
gruppe zu beginnen. Solche Fortbildungsseminare sollten die
Vorgesetzten fiir eine einheitliche und konsequente Haltung ge-
winnen und zu angemessenen Interventionen motivieren und be-
fahigen.

Bis zum Projektende hat die Geschdaftsfithrung nicht entschieden,
eine solche MaBnahme zu verwirklichen. Beim Arbeitskreis ent-
stand so der Eindruck, daB ein Fortschritt des Projekts hier
nicht geférdert werden sollte. Mangelnde Erfolgszuversicht,
Frustration und Verédrgerung pragten die Stimmung in mehreren
Arbeitskreissitzungen - fiir einzelne Mitglieder so nachhaltig,
daB sie sich resigniert zuriickzogen.

Die kiinftigen Meister, die sich in innerbetrieblicher Fortbil-
dung befanden, wurden regelmdfBig mit dem Thema Alkohol am Ar-
beitsplatz konfrontiert, da der Arbeitskreisvorsitzende in sei-
ner Eigenschaft als Sicherheitsfachkraft an den Lehrgangen
stets beteiligt war. Auch die Sicherheitsbeauftragten wurden
auf diese Weise in ihren Fortbildungsveranstaltungen angespro-
chen.

Das gleiche gilt fiir eine weitere Zielgruppe, die neu einge-
stellten Mitarbeiter im Bereich der Flugzeugabfertigung (der
Personalbestand wurde hier in 1985 und 1986 erheblich erhoht):
soweit sie nicht aus dem Kreis der Aushilfen ohne Schulung
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ibernommen wurden, sind sie iliber die betrieblichen Uberlegungen
und Regelungen zum Alkoholkonsum unterrichtet worden.

Dal das Thema Alkoholprobleme in den Schulungen behandelt wur-
de, war vom Engagement der Sicherheitsfachkraft abhdngig; in
den Ausbildungsplédnen ist es nicht enthalten, und die fiir Aus-
und Fortbildung Verantwortlichen maflen ihm nicht diese Bedeu-
tung beil.
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4 Ergebnisse

4.1 Interventionskompetenz der Vorgesetzten

In vielen Betrieben mit Alkoholproblemen steht die Regelung des
Umgangs mit alkoholauffdlligen Mitarbeitern im Vordergrund,
wahrend der Information und Aufklidrung der Belegschaft geringe-
res Gewicht beigemessen wird. Bei dem Projekt auf dem Flughafen
war von vorneherein der Schwerpunkt auf Pravention gelegt wor-
den, die Initiatoren stellten auf die Fahigkeit und Bereit-
schaft zur Verhaltensdnderung aufgrund eigener Einsicht ab;
ohne das Einverstdndnis des GroBteils der Beschaftigten hitte
ein System von Anordnungen keine Erfolgsaussichten. Ein sinn-
volles, konsistentes Regelsystem war damit keineswegs als ob-
solet betrachtet worden, sondern sollte - betriebsspezifisch -
konzipiert und erprobt werden. Klares und konsequentes Verhal-
ten der Vorgesetzten, das war ebenfalls plausibel, entsteht
nicht durch BeschluB und Anweisung, sondern als Teil eines um-
fassenden betrieblichen Lernprozesses.

Die Vorgesetzten, die fiir diesen Weg gewonnen wurden, blieben
eine Minderheit; Skepsis und Ablehnung gegeniiber dem neuen Kon-
zept waren auch bei Projektende die vorherrschende Haltung bei
einem Grofliteil der Vorgesetzten; es fehlte an ProblembewuBt-
sein, der Bereitschaft und Fahigkeit, Mitarbeiter mit Alkohol-
problemen im Gesprach zu konfrontieren und konstruktiven Druck
verstandig einzusetzen. In der Regel waren auch langjahrige
personliche Bindungen im Spiel; man wagte nicht, aus einem ein-
gefahrenen co-alkoholischen System auszubrechen.

Vor allem die seit langer Zeit bekannten Problemfille wurden
nicht angegangen; in mehreren Fdllen von #dlteren Arbeitnehmern
wurde stillschweigend die altgewohnte Haltung der Inaktivitit
beibehalten: auf Pensionierung warten und hoffen, daB bis dahin
nichts schiefgeht; "einen 58jdhrigen kann man nicht mehr &an-
dern."
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Viele Vorgesetzte fiilhlten sich angesichts dieser Schwierigkei-
ten im Stich gelassen; oft wurde von ihnen befilirchtet, daB sie
keine Unterstiitzung bei Interventionen zu erwarten hidtten, ob-
wohl die Geschaftsfilhrung "Rickendeckung" zugesagt hatte.

Andere Vorgesetzte orientierten sich an dem Interventionskon-
zept und arbeiteten mit dem Arbeitskreis zusammen.

Mehrfach wurde bei akutem AlkoholeinfluB interveniert und die
betroffenen Mitarbeiter gema der Anweisung der Geschidftsfiih-
rung (bzw. Teil A des MaBnahmenkatalogs) vom Arbeitsplatz bzw.
aus dem Betrieb entfernt. Dem Arbeitskreis lagen bei Projekt-
ende keine genauen Informationen iiber die Gesamtzahl und die

Art der MaBnahmen sowie ihre Konsequenzen im Einzelfall vor.

In einer Reihe von Fédllen wiederholter Alkoholauffidlligkeit
wurde gemiB Teil B des Interventionskonzepts vorgegangen. Die
Stufenfolge und Zeitstruktur des Interventionskonzepts wurden
dabeil lediglich als Orientierungsrahmen angesehen.

Uber Gesprache unter vier Augen (Teil B, erste Stufe) sind
naturgemall keine Aussagen moglich.

In etwa einem Dutzend Fdlle wurden Mitarbeiter (iiberwiegend
Arbeiter aus der Hauptabteilung Verkehr) durch konstruktiven
Druck des Betriebs dazu motiviert, sich einer ambulanten oder
stationdren Behandlung zu unterziehen.

Bei den meisten Anhérungen oder den Vorbereitungen dazu waren
der Vorsitzende oder ein anderes Mitglied des Arbeitskreises
als Berater beteiligt. Im letzten Jahr des Projekts wurde diese
Funktion mehrfach von der Sozialpadagogin, die die Stelle
Sozialer Dienst innehatte, wahrgenommen.

Bei vielen Mitarbeitern, die diese Einrichtung in Anspruch nah-
men, lagen Alkoholprobleme vor, oft in Zusammenhang mit anderen
Schwierigkeiten. Aus Grinden des Vertrauensschutzes erhielt der
Arbeitskreis keine Informationen iiber solche Aktivitidten des
Sozialen Dienstes. Es war aber offensichtlich ein nicht uner-
heblicher Bedarf an Beratungsgespridchen unter den Mitarbeitern
vorhanden, der sich nicht an den Arbeitskreis adressierte - und




Problemdruck, der Betroffene veranlaBte, titig zu werden, bevor
noch der Betrieb MaBSnahmen in die Wege leitete.

Fur mindestens drei Mitarbeiter kamen alle Mafnahmen und Hilfe-
angebote zu spdt. Ein Mitarbeiter war im Herbst 1984 wochenlang
nicht zum Dienst erschienen und blieb unauffindbar. DaB bei
seinen Problemen Alkohol eine Rolle spielte, war anzunehmen.
Ihm wurde gekiindigt. Da er nicht erreichbar war, sah der Ar-
beitskreis keine Chance, ihm zu helfen.

Ein Arbeiter, dessen Alkoholprobleme ebenfalls weit fortge-
schritten waren, zeigte sich, trotz Abmahnung, Hilfsangebot und
Auflage (Besuch einer Beratungsstelle) nicht bereit, an seiner
Genesung mitzuwirken. Er wurde durch auBerordentliche Kindigung
im Januar 1985 entlassen (der Betriebsrat duflerte Bedenken nach
§ 102 BetrVG; es erfolgten keine arbeitsrechtlichen Schritte
des Betroffenen).

Ein Mitarbeiter, der sich von seinen Problemen (Familie, Ar-
beitsleistungen, Alkohol) plétzlich iiberfordert fihlte, schied
aus dem Leben. Ein weiterer Mitarbeiter war, kurz nach Entzug
und Ruckkehr in den Betrieb, an einer plétzlichen Erkrankung im
Frihjahr 1984 gestorben. Von diesen Entwicklungen mit tragi-
schem Ausgang hat der Arbeitskreis erst nachtriglich erfahren.

Von Vorgesetzten, die mehrfach in Anlehnung an den MaBnahmen-
katalog interveniert und sich dabei mit einem Arbeitskreismit-
glied beraten hatten, wurde dieser Weg als praktikabel und
langfristig erfolgversprechend bezeichnet. Bei Projektende war
noch nicht zu erkennen, ob sich andere von diesen Beispielen
ermutigen lieBen und sich die entsprechende Kompetenz aneignen
wollten.
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4.2 Verinderungen im Trinkverhalten

Der Hohepunkt des Alkoholkonsums auf dem Flughafen hatte -
ibereinstimmenden Schilderungen zufolge - in den 60er Jahren
gelegen, zur Zeit des Flughafenausbaus. Danach blieb der bau-
typisch hohe Konsum in einigen Bereichen der FHG erhalten (zu-
mal auch Bauarbeiter in die FHG-Belegschaft ilbernommen wurden),
wahrend sich in den anderen die gesellschaftlich iblichen
Trinkstandards der Prosperitatsphase allmahlich durchsetzten.

Zu Projektbeginn im Herbst 1983 war der Flughafen K6ln/Bonn in
bezug auf Trinkgewohnheiten, Probleme durch Alkohol und die
Haltung ihnen gegenuber ein "ganz normaler" Betrieb, d.h. man
konnte unterstellen, dafl die Belegschaft wie in den meisten Be-
trieben in unserer Gesellschaft aus Abstinenten, Normalkonsu-
menten und Alkoholgefdhrdeten/Alkoholabhdngigen bestand und daf
die Anteile der Gruppen der iiblichen Verteilung entsprechen.

Abstinente "Normalkonsumenten" Gefdhrdete,
S - 10 % 80 - 90 % . Abhangige
5 - 10 %

|

Aus Gesprachen und Erfahrungsberichten ergab sich bei Projekt-
beginn folgendes Bild des Alkoholkonsums in der Belegschaft der
FHG:

Abstinente: ein kleiner Teil der Belegschaft meidet jegli-
chen Alkoholkonsum auch auBerhalb der Arbeitszeit (dar-
unter einige trockene/niichterne Alkoholiker, vermutlich
unter zehn Personen);

“"Normalkonsumenten': die Mehrheit trinkt nur ausnahmsweise
und in mdBRigen Mengen im Betrieb: Anladsse sind Jubilden,
Geburtstage usw., fiir manche Personen auch persdnliche
Konfliktsituationen;

Gefahrdete/Abhdngige: ein kleiner Teil der Belegschaft
trinkt in bedenklicher Weise vor Dienstbeginn bzw. widhrend
der Arbeitszeit.
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In einigen Fdllen waren Alkoholprobleme aktenkundig geworden.
Alkoholgefahrdete waren unter Mdnnern und Frauen, Arbeitern und
Angestellten, auf verschiedenen Stufen der betrieblichen Hier-
archie und in allen Hauptabteilungen anzutreffen (dabei werden
einige Einheiten - meistens nicht die eigene - als '"NaBzelle"
angesehen). Mancher Fall war ein "offenes Geheimnis', d.h.
viele wuBten um das Problem, aber normalerweise sprach man
nicht davon, jedenfalls nicht mit dem (der) Betroffenen. Ein
Thema in den Gesprachen der Belegschaft war Alkohol in diesem
Zeitpunkt nur insofern, als die Anschaffung eines Alkoholtest-
gerdtes durch den Betrieb im Frithjahr 1983 Unmut und Furcht vor
Kontrolle und Willkur ausgelost hatte. Der Umgang mit Alkohol
im Betrieb wurde nicht in Frage gestellt, auBer wenn einmal
eine Feier "ausgeartet' war oder einzelne Mitarbeiter aus dem
Rahmen gefallen waren.

Unerwartet frih, schon wenige Monate nachdem das Vorbeugungs-

programm der Belegschaft angekiindigt worden war, zeigten sich

die ersten Auswirkungen.

Im Frihjahr 1984 hatte der Arbeitskreis den "Eindruck, daR

- bei Feiern im Betrieb neben alkoholischen Getrinken
zunehmend Sdfte, Sprudel und Cola angeboten werden;

- jetzt hdufiger und offener als frither iiber Trinkgewohn-
heiten gesprochen wird;

- Alkohol nicht mehr so selbstverstdndlich und nicht mehr
bei allen Gelegenheiten getrunken wird."
(Alkohol-Info April 1984)
Diese erfreulichen Ansidtze wurden in der Folgezeit ausgebaut:
"Es gibt Feiern, bei denen iiberhaupt keine alkoholischen Ge-
trdanke angeboten werden - aus eigener Einsicht oder auf Anord-
nung von Vorgesetzten.'" (Alkohol-Info November 1984)
Vermutlich ging auch die Zahl der Feiern im Kollegenkreis
zuriick.

Nach diesem stufenartigen Riickgang in der ersten Phase des Pro-
jekts hat sich der Gesamtkonsum allmdhlich weiter verringert.
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Die Verdnderungen im Trinkverhalten, die dieser Reduktion des
Gesamtkonsums zugrundeliegen, werden im folgenden fiir die ge-

nannten Gruppen dargestellt.

1. Die Abstinenten

Diejenigen Mitarbeiter, die niemals Alkohol trinken, stellen
nach wie vor eine Minderheit in der Belegschaft dar. Ihr Anteil
hat sich wdhrend der Projektlaufzeit geringfiigig erhoht:

a) einige Rehabilitanden sind nach Entwdhnungskur zu dieser
Gruppe hinzugekommen, und b) unter den 1985/86 eingestellten
Mitarbeitern liegt der Anteill der Abstinenten hoher als im
Durchschnitt der Belegschaft.

Die Abstinenten haben durch das Prdventionsprogramm Unterstiit-
zung bekommen: ihr Image ist in den letzten Jahren immer posi-
tiver geworden. Moglicherweise hat die Thematisierung der Alko-
holprobleme im Betrieb auch der Abstinenz als grundsédtzlicher
Haltung etwas von dem Geruch der "Weltfremdheit'" genommen. Wer
- im Betrieb oder iiberhaupt - nicht trinkt, sieht sich nicht
mehr in dem MafBle wie friher hamischen Bemerkungen oder Recht-
fertigungsdruck ausgesetzt. Statt sich als Aullenseiter und in
der Defensive zu fihlen, kann man seine Haltung selbstbewuBter
und mit guten Argumenten vertreten; Argumente, die den anderen
nun nicht mehr vollig fremd sind.

Abstinente sehen ihre Haltung in der Regel als eine sehr per-
sonliche Sache an; sie haben ihre Entscheidung fir sich allein
getroffen und propagieren sie nicht als Norm fir andere. Ein
Teil der Abstinenten in der FHG h&dlt sich bei sozialen Kontak-
ten 1im Betrieb weitgehend zuriick und meidet vor allem das Ge-
spriach tiber Alkohol, um nicht an ihre leidvollen Erfahrungen
mit einem alkoholabhidngigen Verwandten erinnert zu werden.
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Die "Normalkonsumenten"

Diese Gruppe bildet die Mehrheit der Belegschaft, es sind Mit-
arbeiter(innen), die nicht abstinent leben, aber auch nicht zur
Problemgruppe der Gefahrdeten/Abhéingigen zdhlen. Die Bandbreite

der
der
und
hol
der

Konsumgewohnheiten ist groB: ein Glaschen Sekt bei Feiern,
Schnaps zur Magenverstimmung, das Bier als "Arbeitsgetrdnk"
zum Essen, etwas zum Anstoflen bei Verhandlungen, Restalko-
vor Arbeitsbeginn, BetZubung in einer Konfliktsituation,
Erleichterungsschluck, Alkohol als Belohnung, der gesellige

Ausklang ecines Arbeitstages usw.

Auch wenn die '"Problemfille" mehr Beachtung fanden - das Vor-
beugungsprogramm hatte hier, beim Trinkverhalten der "Normal-
konsumenten" seinen Schwerpunkt. Es galt

diese verschiedenen Konsummuster zu erkennen,

die MaBstdbe fiir ihre Bewertung, d.h. vor allem ihre
Verharmlosung in Frage zu stellen,

durch Information und DenkanstéBe auf problematische
Aspekte und Risiken aufmerksam zu machen und dadurch

zu Anderungen im Konsumverhalten anzuregen (problematischen
Konsum unterlassen) sowie

das Verstdndnis fiir notwendige MaBnahmen zu férdern.

Im Projektzeitraum hat sich der allgemeine Trend des riicklaufi-

gen

Alkoholkonsums hier in verschiedener Veranderungen nieder-

geschlagen.

Im Arbeitsalltag wird von der Mehrheit dieser Gruppen nicht
mehr selbstverstdndlich Bier getrunken: wer Durst hat,
trinkt Kaffee, Kakao, Mineralwasser oder andere alkohol-
freie Getrédnke; es wird nicht (mehr) ernsthaft behauptet,
Bier sei "kein Alkohol, sondern ein Arbeitsgetriank".

Von der FHG wurde (mach langwierigen Organisationspro-
blemen) den Flugzeugabfertigern, die den Witterungsbe-
dingungen im Winter besonders ausgesetzt sind, heiBler Tee
kostenlos zur Verfiigung gestellt. Dieses Angebot wurde
nicht wegen des Geschmacks des Tees, sondern als Geste des
guten Willens positiv aufgenommen.

Es kam nur noch in Ausnahmefidllen vor, daB alkoholische
Getranke als Anreiz oder Belohnung bei besonderen Arbeits-
einsdtzen spendiert wurden; eine Fremdfirma wurde, aus ge-
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gebenem Anlaf, gebeten, andere Gratifikationen anstelle von
Alkohol anzubieten.

In seiner Funktion als unmittelbarer Leistungsanreiz hat
Alkohol in der FHG also kaum noch Bedeutung.

- Bei besonderen Anlidssen iibt die grofle Mehrheit der Normal-
konsumenten groBere Zurickhaltung als friiher. Sofern iiber-
haupt die Feier mit Alkohol genehmigt ist, beginnt sie am
Nachmittag; die meisten trinken etwas Alkohol, steigen dann
auf Alkoholfreies um, um ihre Fahrtiichtigkeit nicht zu ge-
fidhrden. Mehrfach wurde dem Arbeitskreis berichtet, daf die
vorhandenen Vorrdte nicht ausgetrunken wurden: "Wo friiher
zwel Fasser leer wurden, ist es heute eins, und da bleibt
noch ein Rest drin." "Die Cognacflasche wurde gar nicht
erst geoffnet.”

- Es gibt auch weiterhin einige Mitarbeiter, die bei solchen
Anldssen mehr trinken als ihnen guttut. Fir sie gehdrt
Alkohol dazu, sonst leiden die Stimmung und die Kamerad-
schaft. Wo mehrere das ungeniert vertreten, kann es mit-
unter recht “feucht" werden.

- Diejenigen Mitarbeiter, die friher aufgrund von Konformi-
tatsdruck, oft entgegen besserer Einsicht und ohne Ge-
schmack am Alkohol, mitgetrunken haben, spiiren "Ricken-
wind" fir ihre ablehnende Haltung. Man 148t sie eher in
Ruhe, wenn sie Alkoholfreies trinken; der vermeintliche
Zwang zu Vorwidnden und Rechtfertigungen ('ich muB noch
fahren'" etc.) hat nachgelassen.

3. Die Gefahrdeten und Abhédngigen

Bei Projektbeginn waren den Arbeitskreismitgliedern einige Mit-
arbeiter des Betriebes bekannt, die offensichtlich Probleme im
Umgang mit Alkohol hatten. Andere Problemfdlle wurden im Pro-
jektverlauf bekannt - weil bei Arbeitskreismitgliedern und bei
einzelnen Vorgesetzten die Aufmerksamkeit und die Fiahigkeit zu
unterscheiden gewachsen war oder weil sie erst in dieser Zeit
entstanden. Der Arbeitskreis hat zu keiner Zeit die Mitarbeiter
mit Alkoholproblemen erfaBt und aufgelistet oder sich bemiiht,
genaue Zahlen von Betroffenen zu ermitteln. Abgesehen von Un-
sicherheiten der Zuordnung war dies vor allem darin begriindet,
daBl er sich als Initiativgruppe, nicht als Kontrollorgan ver-
stand. Als allgemeine Basis fiir seine Arbeit hielt er eine
Schatzung fiir ausreichend: wenn man eine Quote von 5 Prozent
Alkoholgefahrdeten und Alkoholkranken in der Belegschaft zu-
grundelegte, so wdren das bei der FHG etwa 36 von 720 Mitarbei-
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tern (Ende 1983). Ein Problempotential, das allemal zum Handeln
Anlafl gibt.

Unter den alkoholgefdhrdeten Mitarbeitern waren, nach der Ein-
teilung von JELLINEK, Alpha- und Beta-Trinker (also Konflikt-
und Erleichterungstrinker und Gelegenheitstrinker) zu erkennen.
Von weiteren Mitarbeitern war anzunehmen - oder allgemein be-
kannt -, daB sie zu den Alkoholkranken der Typen Gamma (sichti-
ger Trinker) oder Delta (Spiegeltrinker) ziahlten; mindestens
ein Mitarbeiter war zu den Epsilon- (episodischen) Trinkern zu
rechnen. In einer groBen Zahl der Fidlle war bereits die kriti-

sche bzw. chronische Phase erreicht, z.T. seit vielen Jahren.

Friiher war es den Abh#dngigen ohne sonderlichen Aufwand moglich
gewesen, 1hren problematischen Konsum im allgemein feuchten
Milieu als normal oder harmlos erscheinen zu lassen. So konnte
man z.B. unter dienstlichem Vorwand verschiedene Riume und Kol-
legen aufsuchen, um jeweils eine kleine Menge mitzutrinken -
die Betroffenen entwickeln in der Regel ein gutes Gespiir fir
solche Gelegenheiten.

Diese Gelegenheiten sind im Projektverlauf seltener, der Flug-
hafen insgesamt "trockener'" geworden, und die Verharmlosung des
alltdglichen Schliickchens gelingt nicht mehr iiberall. Sicher-
lich haben diese "Klimaverdnderungen'" einige Gefihrdete veran-
laBt, vorsichtiger zu trinken, sich besser zu tarnen, wahrend
des Dienstes nur noch heimlich zu trinken. Méglicherweise haben
einige Gefdhrdete es geschafft, ihren Konsum insgesamt zu ver-
ringern und eine drohende Entwicklung in die Abhangigkeit hin-
ein zu bremsen. Ein Indiz hierfiir wiare darin zu sehen, daB Be-
ratungsstellen bzw. der Soziale Dienst der FHG aufgesucht wur-
den, ohne daB eine Auffdlligkeit bei der Arbeit gerigt worden
war. (Namen und Zahl dieser "Selbstmelder" sind dem Arbeits-
kreis nicht bekannt, lediglich die Tatsache, daB es einige
gab.)
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In mehreren Fdllen von Alkoholabhangigkeit wurden die Betroffe-
nen durch MaBinahmen des Betriebes dazu gebracht, sich einer
stationdren bzw. ambulanten Behandlung zu unterziehen. Min-
destens zwel von ihnen sind seither abstinent.

Einige Abhdngige sind aus dem Betrieb ausgeschieden (s.o.,
Kap. 3). \

Es gibt derzeit keine Hinweise darauf, daB Mitarbeiter aus der
Gruppe der '"Normalkonsumenten' in die Abhdngigkeit geraten wi-
ren. Daher kann angenommen werden, daB sich die Zahl der Alko-
holgefahrdeten und -abhdngigen im Betrieb wahrend der Projekt-
laufzeit um mindestens ein Viertel verringert hat. Es bestehen
aber weiterhin Probleme durch Mitarbeiter, deren Abhdngigkeit
selit langem bekannt ist, ohne daB das Unternehmen angemessene
Maflnahmen eingeleitet hitte.
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4.3 Zur Akzeptanz des Projekts in der Belegschaft

Bericht uber Interviews mit Flughafenbeschiftigten

Kurz vor ProjektabschluB, im September 1586, hat der Projektbe-
arbeiter eine Reihe von Interviews mit Mitarbeitern der Flugha-
fengesellschaft iber das Programm gegen AlkoholmiBbrauch auf
dem Flughafen durchgefihrt.

Ziel der Gespridche war es, Mitarbeitern eine Gelegenheit zur
MeinungsduBerung iiber das Projekt anzubieten, um in der Beleg-
schaft verbreitete Einstellungen und persdnliche Bewertungen zu
ermitteln und ggf. Punkte der Kritik kennenzulernen, die in den
bisherigen Beratungen nicht beachtet worden waren.

Dieser Zielsetzung entsprechend wurde eine moglichst wenig di-
rektive und standardisierte Erhebungsform gewdhlt: explorative
Leitfadeninterviews, in denen lediglich Themenbereiche und Kri-
stallisationspunkte der Meinungsbildung vorzugeben waren. Diese
Interviews wurden wdhrend der Arbeitszeit ohne erheblichen
Zeit- und Organisationsaufwand realisiert; das Material wurde
streng vertraulich behandelt.

Die Gesprédchspartner wurden vom Projektbearbeiter, auf Basis
von Organisationsplan und Telefonverzeichnis bzw. nach Hinwei-
sen von Meistern, nach Quoten (Haupt-/Abteilungen, Stellung im
Betrieb, Geschlecht) und Zufallkriterien (Buchstabenfolge) aus-
gewdhlt; eine Uberrepridsentation von Vorgesetzten war beabsich-
tigt; von der Auswahl ausgeschlossen blieben Arbeitskreismit-
glieder und solche Mitarbeiter, bei denen eine vermutete Aus-
wahlabsicht aufgrund ihrer Alkoholprobleme MiBtrauen hidtte pro-
vozieren kdénnen.

Zwel Gesprdchspartner haben eigene Erfahrungen als Angehorige
von Alkoholikern erwahnt.
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Die Befragten: insgesamt 20 Personen, davon:

9 Arbeiter, davon 4 Vorarbeiter
11 Angestellte, davon 6 Meister / Obermeister /
Werkstattbereichsleiter
3 Abteilungsleiter /

Stabsstellenleiter
17 Manner
3 Frauen
aus der Hauptabteilung Wirtschaft *
Technik
Verkehr ’ : 11

Die Gesprdchsdauer betrug bei 15 Einzelinterviews 8 bis 60 Mi-
nuten, durchschnittlich 13 Minuten; bei zwei Gruppengesprachen
(mit 2 bzw. 3 Arbeitskollegen) jeweils 25 Minuten.

Die 7 Fragen des Leitfadens dienten als Gliederungshilfen fiir
das Gesprédch, von den Formulierungen wurde abgewichen, um die
Gesprachsform der Alltagskommunikation anzunihern und ggf. in-
haltliche Anknilipfungspunkte auszubauen. Strukturierende Ge-
sichtspunkte waren:

a) Vergangenheit - Gegenwart: Wirkungen des Vorbeugungspro-
gramms (Fragen 1, 4, 5), Einschdtzung des Arbeitskreises
(Personen, Methoden, Ziele) (Frage 3);

b) Gegenwart - Zukunft: ungeldste Probleme, Handlungsbedarf
(Fragen 2, 6, 7).

Zu den Wirkungen des Programms:

Von 8 Befragten wird, liberwiegend an erster Stelle, ein Riick-
gang des Alkoholkonsums genannt, in einem breiten Spektrum
zwischen: "'das Trinken hat drastisch nachgelassen, die entspre-
chenden Mitarbeiter sind fast gan:z weg vom Fenster" und 'der
Alkoholismus ist etwas zuriickgegangen:; aber das Problem besteht
immer noch, die Leute sehen die Gefahren nicht."

* einschl. aufgabenverwandter Stabsstellen
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Finf Befragte behaupten, in ihrem Bereich sei nie getrunken
worden, deswegen habe es keine Verinderungen gegeben; einmal
wird geantwortet, das Problem sei unverdndert geblieben, aber
gering (gemeint ist ein Kollege, der "morgens manchmal noch
eine Fahne hat" - ein Fall, der die Vorgesetzten immerhin seit
4 Jahren beschdftigt).

Von keinem Gesprdchspartner wird behauptet, das Alkoholproblem
habe sich verschidrft; zweimal wird allerdings eine Tendenz,
jetzt eher heimlich zu trinken, angenommen: "Der Alkoholiker
bleibt ein Alkoholiker, der trinkt dann eben heimlich, da kon-
nen Sie nichts dran machen."

Viermal wird erwahnt, daB die Vorgesetzten bzw. die Kollegen
heute strenger darauf achten, daR nicht getrunken wird: "Friiher
wurde mehr getrunken, speziell in den Pausen, jetzt iiberhaupt
nicht mehr. Wenn sie uns schnappen, fliegen wir raus, das steht
jedenfalls angeschrieben seit 2 Jahren'"; '"die Vorarbeiter wur-
den angehalten, auf die Leute aufzupassen"; es habe einige po-
sitiv geldste Fdlle gegeben.

Die Mitarbeiter betonen, daB das Verstindnis fir den notwendi-
gen Verzicht auf Alkohol gewachsen sei; "die Einstellung ist
durch die Aufklédrung verbessert, viele haben erkannt, daB es
auch ohne die Droge Alkohol geht.'" AuBerdem werde mehr Riick-
sicht genommen auf Kollegen, die nicht trinken diirfen.

Die Bilanz der Aktivitidten fallt fiir die Gesprachspartner ein-
deutig positiv aus - sofern sie sich zutrauen, dies beurteilen
zu konnen; siebenmal wird auf dem Diagramm nicht markiert, alle

Markierungen und verbalen AuBerungen geben eine Einschidtzung
¥ | 3 1 2
Erfolg ! I ”i ﬂw ! [ ‘ MiBerfolg

wieder, die mindestens "mehr Erfolg als Milerfolg"” lautet, bei

einigen "absolut erfolgreich" oder, differenzierter: "MiBerfolg
auf keinen Fall, es wird weniger getrunken, einige Alkoholiker
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haben wir gerettet; der Alkohol-Kreis hat zwar positiv gearbei-
tet, aber sein Ziel nicht ganz erreicht."

Zum Arbeitskreis:
Die zentrale Frage in bezug auf die Akzeptanz des Projekts ist,
wie der Arbeitskreis als das handelnde Subjekt und seine Akti-

vitdaten bewertet werden.

Ein Mitarbeiter lehnte es ab, zu diesem Thema eine direkte Ant-
wort zu geben; aus dem Gespridch insgesamt geht hervor, daf er
Ziele und Methoden des Arbeitskreises wie auch die beteiligten
Personen nachdriicklich ablehnt. Striktes Alkoholverbot und Hin-
weise auf die Risiken Verkehrsunfall, Gesundheitsschidden und
Arbeitsplatzverlust, '"den Leuten Angst machen, leichte Dro-
hungen'" - das seien die richtigen Mittel.

Eine weitere Person gibt sich als entschiedener Gegner des Pro-
gramms zu erkennen: man misse "mit harten Bandagen' rangehen,
die Entscheidung "halbes Jahr Kur - oder Papiere" stellen; '"so-
lange nicht mit hartem Besen gekehrt wird, geht's nicht - aber
auch nicht hysterisch durch die Gegend rennen!"

Diese harte ablehnende Haltung steht im Gegensatz zur Mehrzahl
der AuBerungen, in denen der Arbeitskreis und seine Aktivitidten
positiv bewertet werden. Die positiven Wertungen reichen von
einem forschen "hundert Prozent richtig, keine Kritik" bis zu
sehr reflektierten und differenzierten Urteilen. Finfmal wird
Zustimmung ohne Einschrankung geduBlert, siebenmal kritische
Vorbehalte bei allgemeiner Befilirwortung der Vorgehensweise des
Arbeitskreises; in zwei Stellungnahmen sind Zustimmung und Kri-
tik mit gleichem Gewicht vertreten. Vier Mitarbeiter(innen)
fiihlen sich so wenig informiert und kompetent, daB sie nur sehr
blasse Stellungnahmen abgeben: z.B. "habe nichts Negatives ge-
hort".

Die Anerkennung bezieht sich vor allem auf das Engagement der
Mitglieder: "zumindest daf sie sich ehrlich bemiihen", "sicher-
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lich, die Bemiihungen des Betriebsrates, der Kreis hat jetzt er-
reicht, was ich damals erreichen wollte, ein verninftiges Ver-
hdltnis zum Alkohol bei den Mitarbeitern'", 'die Mihe wurde mit
Erfolg belohnt".

Es sei auch genug informiert worden, und der Arbeitskreis sei
"gut angekommen'"; 'die Aufklarung, das war noétig"; "die Infos

kénnen nicht negativ gewesen sein".

Mit kritischen Anmerkungen gehen die Gespriachspartner eher ins
Detail. Drei Schwerpunkte sind zu erkennen: die Zusammensctzung
des Arbeitskreises, die Umsetzung in die Praxis und die unglei-
che Behandlung von Mitarbeitern.

Drei Befragte sind der Ansicht, daB im Arbeitskreis "die fal-
schen Leute' seien: nicht Kollegen, "die stiandig im Betrieb
sind" bzw. 'alles Vorgesetzte". Offenbar ist nur ein Teil der
Arbeitskreismitglieder im Betrieb bekannt, und personliche Ge-
sprdche mit ihnen hat es in vielen Gruppen, Werkstitten und Bi-
ros nicht gegeben: "hier ist nie einer aufgetaucht" - wurde
(sinngemdB) dreimal in der Abteilung VR erwihnt, obwohl dort
Arbeitskreismitglieder arbeiten. Griinde hierfiir sind in der
Schichtarbeit und dem geringen gruppeniibergreifenden Arbeits-
zusammenhang, sicher aber auch im mangelnden Interesse der
Beschaftigten selbst zu sehen.

Ein Vorgesetzter, der die "falsche" Zusammensetzung beklagt,
meint damit zwei Personen, mit denen er nicht iibereinstimmt;
dariber hinaus kritisiert er, daB von Arbeitskreismitgliedern
falschlicherweise behauptet wurde, es gibe kein Alkoholverbot
auf dem Flughafen; in seinem Bereich achte er darauf, daB es
strikt eingehalten wird.

Ein anderer Vorgesetzter bemidngelt die Information iiber Empfeh-
lungen des Arbeitskreises: 'der Arbeitskreis hat das Resultat
der ganzen Aktion nicht mitgeteilt, mir fehlen solche Informa-
tionen, um es hier oben umsetzen zu kénnen."
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Wenn es um die Umsetzung in die Praxis geht, tritt in den Mei-
nungsauflerungen der Pridventionsschwerpunkt des Projekts immer
in den Hintergrund; das Projekt wird daran gemessen, inwleweit
bei den Problemfallen interveniert wird.
"Man argert sich, daB nichts passiert, dal nicht durchge-
griffen wird."

"Der Arbeitskreis tut was dafiir. Aber was niitzt das, wenn
die Leute, also die, die Alkohol brauchen, nicht darauf
hoéren!"

"Was fehlt, ist vielleicht: einzelne Betroffene heran-
ziehen."

"Verbesserungen sind unzweifelhaft. Die Hemmschwelle vor
SofortmaBnahmen war friher hoch wegen der Folgen. Heute
haben wir keine Probleme dieser Art mehr."

"Unsere 2 Problemkinder in den héheren Etagen sind nicht
ein einziges Mal angegriffen worden."
Bei diesem Bewertungsgesichtspunkt (der Intervention in Pro-
blemfallen) wird einmal die gegenteilige Tendenz geduBert: die
zunehmende Konzentration auf Problemfdlle wird als Fehlentwick-
lung angesehen:
"Zu Anfang hat es der Arbeitskreis richtig gemacht, nach-
her zu sehr auf die Alkoholiker abgestimmt, weniger auf
das Problem allgemein, man hdtte mehr auf die Allgemein-
heit eingehen sollen. Fir Alkoholiker wird genug getan.
Wenn sie eine kleine Figur sind, kriegen sie Schutz; wenn
sie groB sind, wird groBziigig driiber weg geguckt."
In den letzten zwel zitierten AuBlerungen klingt bereits das
Thema 'Gleichbehandlung'" an, das das Projekt von Anfang an be-
gleitet hat. Was anfangs (auf der Betriebsversammlung am
17.10.1983) als Befiirchtung geéduBlert worden war, scheint durch
die Praxis weitgehend bestatigt: die Alkoholprobleme werden
"nicht gleichmaBig angepackt: oben nicht"; '"ganz oben, da wird
getrunken, das ist ein schlechtes Beispiel."

Dall der Arbeitskreis stets Gleichbehandlung, d.h. ein angemes-
senes Vorgehen bei Alkoholauffédlligen unabhangig von der Posi-
tion im Betrieb gefordert hat, wird nicht erkannt; vielmehr

wird der Arbeitskreis in diesem Punkt mit der abweichenden Pra-

xis von Verantwortlichen im Betrieb identifiziert.



Zu den Perspektiven:

In der Einleitung zu den Leitfadeninterviews erwahnte der Pro-
jektbearbeiter, dafl in Kiirze ein neuer Abschnitt im Alkohol-
programm beginnen scll. Hier kniipft die Frage danach an, was
die Gesprachspartner fir die Zukunft "in punkto Alkohol" wiin-
schen - diese keine Richtung vorgebende Frage wurde absichtlich
sehr offen gestellt, um den explorativen Charakter nicht einzu-
schrénken.

Die Vorstellungen der Mitarbelter lassen sich in 4 Gruppen zu-
sammenfassen.

Drei Befragte sagen, in threm Bereich koénne sich nichts andern
- weil nicht getrunken werde. (In zwei Fdllen erscheint das als
Versuch, die real vorhandenen Probleme in den entsprechenden

Bereichen nicht wahrzunehmen.)

Sechs Mitarbeiter der Hauptabteilung Verkehr wiinschen, daB die
Sache "weiter ein Erfolg ist", "daB es so bleibt - oder besser
wird”, "daB keiner mehr trinkt'" und "daB es kein Strohfeuer
ist". Lediglich einer von ihnen gibt auf Nachfrage konkretere
Vorstellungen zu erkennen: "auf Besprechungen thematisieren".

Von drei Mitarbeitern wird ein Alkoholverbot ausdriicklich be-
fiirwortet (dieser Ruf ist vor allem da zu hdren, wo man sich
mit dem Problem Alkchol am Arbeitsplatz noch nicht beschiftigt
hat); zwei Mitarbeiter wollen das geltende Verbot durch "Hin-
weise, Belehrungen und Kontrolle" durchgesetzt wissen. Mehr
ProblembewuBtsein spiegelt sich in den Winschen von zwei Mit-
arbeitern, daB das Thema Alkohol z.B. auf Meisterbesprechungen
behandelt und daB die Aufkl&rung mit Diavortrag und Videofilm
ansprechender als durch schriftliches Material gestaltet wird.

Von fiinf Mitarbeitern wird erwartet, daB die Vorgesetzten MaR-
nahmen ergreifen, um die Probleme zu 16sen. Abgesehen von einer
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Person, die sich in ihrem Bereich von den Problemen weit ent-
fernt sieht, handelt es sich um Mitarbeiter, die mit alkoholbe-
dingten Konflikten sehr direkt zu tun haben. Sie sehen die
Pflicht zu handeln vor allem bei den Meistern - sofern sie es
nicht selbst sind. So sagen zwei Vorarbeiter:
"Das miiBte doch in den Griff zu kriegen sein. Aber es soll
nicht an uns héangenbleiben. Unsere Vorgesetzten sollen
sich mehr engagieren, die miissen einwirken. Wir sind die
kleinsten Vorgesetzten, an der Front, mit Alkohol konfron-
tiert." '"Nach dem Gesprédch (Vorarbeiter - Alkoholauffalli-
ger Arbeiter) mufl dann der Meister ran. Wir wollen nicht
Anschwarzer, Buhmann bleiben."
Ein hoherer Vorgesetzter fordert, mit Blick auf die Flugzeugab-
fertigung:
"Man muf den Mut haben als Meister, ranzugehen;
ran bis unten an die Basis."
In diesen Aufforderungen spiegelt sich die schwierige Situation
der Meister - zwischen den Fronten. Viele reagieren auswei-
chend, mochten die Verantwortung fiir Interventionen z.B. an den
Abteilungsleiter weitergeben. Ein Meilster:

"Gut, dafl X (Abteilungsleiter) auf das Verbot achtet.

Dal ich MaBnahmen ergreifen soll, das sehe ich eigentlich
nicht so. Zur Therapie sage ich ja, DisziplinarmaBnahmen
nein. Ich personlich fuhle mich nicht qualifiziert, auch
2 bis 3 Seminare wirden nicht reichen.”

Das Thema der mangelnden Befahigung der Meister klingt nochmals
an beil einigen Stellungnahmen zu der abschlieBenden Frage, "was
schon lange mal zum Thema gemacht werden sollte". Da heif3t es,
die Vorgesetzten kehrten zu sehr ihre Rolle heraus, hidtten kei-
ne Ahnung von Menschenfihrung; man werde von ihnen nicht ge-
fragt in technischen/organisatorischen Dingen, obwohl man di-
rekter als sie damit zu tun habe. Wo Besprechungen stattfdnden,
da liefe das positiv.

Zwei Meister und ein weiterer Vorgesetzter dagegen beklagen,
daB sie sich uberfordert und alleingelassen fiihlen.

Bei dieser Frage zum SchluB des Gesprdchs wurde auBerdem be-
klagt, daB es unter den Kollegen an "Wir-Gefithl" mangelt, das
Personal knapp ist, manche Gerdte veraltet sind und Fahrzeuge
keinen Wetterschutz haben.
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Obwohl Zusammenhdnge mit dem Thema naheliegen, ist an dieser
Stelle nicht darauf einzugehen.

Zusammenfassung

Von den Gespridchspartnern wurde iberwiegend eine positive Ein-
stellung zum Alkoholprojekt auf dem Flughafen geduBert. Bei al-
len Bedenken, die sich auf die beteiligten Personen, die Vor-
gehensweise des Arbeitskreises oder die Handlungen der Verant-
wortlichen im Betrieb beziehen, sind fiir die grundlegende Ak-
zeptanz des Projekts zwei Momente ausschlaggebend:

1. es wird befiirwortet, daB iiberhaupt etwas gegen den
AlkoholmiBbrauch unternommen wird;

2. der Erfolg gibt der Sache recht: das Trinkverhalten hat
sich erkennbar gebessert, Belastungen durch Alkohol-
probleme wurden gemindert.

Damit sind gute Grundlagen fir eine Fortfiihrung von Vorbeu-
gungsaktivitdten und die Entwicklung einer klaren Linie im Um-
gang mit Problemfdllen vorhanden.

Bei kiinftigen Aufkldrungsaktivitdten - in der Fortfiihrung des
Vorbeugungsprogramms, nach Projektende - erscheint es geraten,
denjenigen Bereichen mehr Aufmerksamkeit zu widmen, in denen
bisher Unkenntnis, Desinteresse und Ablehnung (diese Faktoren
sind oft eng miteinander verbunden) die Wirksamkeit des Pro-
gramms beeintrachtigten; das betrifft vor allem Bereiche der
Flugzeugabfertigung sowie der Verwaltung.
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5 Zusammenfassung und SchluBfolgerungen

Die Aktivitdten im Rahmen des Prédventionsprogrammes gegen Alko-
holmiBbrauch haben Verdnderungen im Betrieb gezeitigt, die
durchaus als erhebliche Verbesserung der Gesamtsituation bewer-
tet werden konnen. Auch wenn eine Zuordnung von Ursache und
Wirkung bei einzelnen Schritten der Verwirklichung des Pro-
gramms kaum mit Bestimmtheit festzuhalten ist, so haben sich
doch Resultate gezeigt, die ohne die Aktivitdt des Arbeits-
kreises und der anderen Beteiligten nicht zustandegekommen
wiaren. Es bestehen weiterhin Defizite, doch wurden auch be-
achtliche Erfolge in der Verfolgung der Projektziele erreicht:
- der Gesamtkonsum alkoholischer Getridnke sank bereits in der
ersten Phase des Projekts deutlich und nahm danach noch
welter ab; die Obergrenze dessen, was allgemein im Betrieb

als "normaler' Konsum angesehen wird, liegt heute niedriger
als bei Projektbeginn;

- problematischer Alkoholkonsum kommt heute weniger haufig
vor; die Zahl der Alkoholgefiahrdeten ging zuriick, und die
Kenntnisse iUber das Gefahrdungspotential auch geringer
Konsummengen wurden erweitert;

- durch Reglementierungen der Verfiigbarkeit wurde der Weg zum
alkoholfreien Arbeitsgetrdnk erleichtert, die scheinbare
Selbstverstdndlichkeit von Alkohol in Frage gestellt;

- in der betrieblichen Kommunikation war Alkohol ein Stein
des AnstoBles, blieb aber stets ein Thema, iiber das man
reden kann;

- es wurde ein Gesamtkonzept fir den Betrieb entwickelt, das
Aufklédrung, Intervention, Beratung und Fortbildung umfaBt;
es wurde durch das Projekt teilweise verwirklicht;

- eine betriebliche Infrastruktur, die iliber das Projektende
hinaus Vorbeugung und Beratung sichert, wurde konzipiert,
kam allerdings noch nicht zustande.

Nach Projektende und Aufldsung des Arbeitskreises trat zundchst

UngewiBheit ein iber die weiteren Perspektiven. Bei einigen Be-

teiligten waren Motivation und Befdhigung vorhanden, um Vorbeu-

gungsaktivitaten fortzufiihren.

Im Februar 1987 teilte die FHG der BZgA mit, daB Arbeitskreis-

mitgliedern Gelegenheit gegeben werden soll, "ihre Arbeit fort-

zufithren, die im wesentlichen darin bestehen wird, durch fort-
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laufende Information und gelegentliche Ausstellungen das Thema
Suchtgefahren standig bewuBt zu halten. Dariiber hinaus sollen
sie mit dem kiinftigen Sachbearbeiter fiir Sozialwesen zusammen-
arbeiten." Wo Handlungsbedarf bestehe, werde die Geschaftsfiih-
rung ihr "Moglichstes tun, um die Situation - wo erforderlich -
zu verbessern, um nicht in den Zustand vor Projektbeginn zu ge-
langen."

In dem abgelaufenen Projekt haben viele Menschen Erfahrungen
gemacht, Unsicherheit und Konflikte erlebt, ihre Kompetenzen
erweitert, dazugelernt. Im folgenden werden einige Erfahrungen
und Erkenntnisse skizziert, die iiber das Individuelle in diesem
Modellprojekt hinausweisen.

Das Projekt hatte den Schwerpunkt der Prdventionsarbeit in der
“"Aufklarung" gesehen, d.h. als LernprozeB fir die gesamte Be-
legschaft, unter Beriicksichtigung der betrieblichen Gegebenhei-
ten. Reglementierungen der Verfiligbarkeit von Alkohol, MaBnahmen
und Hilfsangebote bei Problemfdllen sowie die Entwicklung von
Interventionskompetenz bei Vorgesetzten bildeten eher Unter-
stitzung und Rahmen fiir den kollektiven LernprozeB. Von dieser
Gewichtung der Komponenten wird nachhaltige praventive Wirksam-
keit erwartet.

Ein solcher LernprozeB braucht Zeit. Er setzt Engagement und
Geduld bei den Initiatoren voraus, aber auch Offenheit, die
Bereitschaft, selbst zu lernen und die eigene Haltung zu re-
flektieren; auBerdem die Fdhigkeit, Konflikte und Frustration
zu bewdltigen.

Schwerpunktmdig auf die Trinkgewohnheiten der "Normalkonsumen-
ten'" zu zielen, also nicht die '"Problemfalle" in den Vorder-
grund zu stellen, erschien berechtigt und wurde durch die Re-
sultate bestatigt.
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Alkoholprdavention im Betrieb ist kein Luxus, keine freiwillige
Sozialleistung, sondern eine Aufgabe verantwortlicher Fiihrung

und von materiellem Nutzen. Im Selbstverstdndnis vieler an dem
Projekt Beteiligter kam dieser Gesichtspunkt nicht zur Geltung.

Auch wenn vorab ein Grundkonsens von Arbeitgeber und Arbeitneh-
mervertretern iliber Suchtarbeit erreicht wurde (als unverzicht-
bare Voraussetzung fiir Aktivitdten), konnen jederzeit Erschiit-
terungen auftreten, wenn Prinzipien oder sehr individuelle
Interessen gefdhrdet erscheinen; im Konfliktfall kdnnen sich
die Dimensionen leicht vermischen.

Bei der Bildung eines Arbeitskreises "Alkohol" ist anzustreben,
daB in ihm die maBgeblichen Interessen im Betrieb reprisentiert
sind. Andererseits sollte die Zahl der Teilnehmer nicht zu groB
sein: flr ein Planungsgremium ist Schwerfdlligkeit zu vermei-
den, fiir Beratungen mufl Vertraulichkeit méglich sein.

Es erscheint sinnvoll, einen Rahmen fiir die Verfahrensweise in
Konfliktfdllen festzulegen, der Orientierungssicherheit bietet,
aber flexibel genug bleibt, um eine verstdndige Behandlung der
individuellen Situation zu ermdglichen; also z.B. statt der ab-
soluten Bedingung: "keine Entlassung wegen Alkohol" die Ver-
pflichtung zur Beriicksichtigung fachlicher Gesichtspunkte durch
intensive Beratung.

Die Kooperation des Betriebes mit einer Suchtberatungsstelle
ist forderlich, sollte aber nicht die Entscheidungsfreiheit Be-
troffener ausschliefen.

Um bei AufkldrungsmaBnahmen kognitive und motivationale Aspekte
zu beriicksichtigen, hat sich das Angebot von fachlicher Infor-
mation und DenkanstdBen bewdhrt; offenbar ist manchmal weniger
die Aussage von Bedeutung, sondern vielmehr die Tatsache, daR
an das Thema erinnert wird.
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Der Einsatz selbstgestalteter KLeinmedien war niitzlich, die
Ausstellung brauchbar, die dezentrale Vorfithrung von Aufklia-
rungsfilmen (auf Videoanlage) fruchtbar. Alle Medien konnen
aber die personale Kommunikation in den alltdaglichen Arbeits-
bereichen nicht ersetzen. Es ist glinstig, wenn hierfiir enga-
gierte Meinungsfiihrer und Multiplikatoren gewonnen werden
kdnnen.



Anhang

Projektplan der BZgA

Presseartikel

Betriebsrat: Rechenschaftsbericht 1984 (Auszug)
Alkohol-Infos

Bericht iliber die Filmwoche

Konzept zum Training "Gesprachsfithrung"
Planung zur Vorgesetztenschulung IV
Gespridchsleitfaden Nov. 1983
Gesprdchsleitfaden Sept. 1986
Arbeitskreis-Protokoll: MaBinahmenkatalog
Entwurf Betriebsvereinbarung

Referat Ballensiefen Nov. 1984

Referat Hentschel Febr. 1986

Abkiirzungen

AK Arbeitskreis "Alkohol im Betrieb"

BZgA Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldarung
DHS Deutsche Hauptstelle gegen die Suchtgefahren

FHG Flughafengesellschaft Kéln/Bonn



3 - 31/83 + J. Toppich

Projekt "Alkohol und Arbeitswelt”

Teilprojekt: Flughafenverwaltung

Pro jektvorgeschichte:

Projektziele:

ZEITPLAN:

Pro jektdurchfiihrung:

r

Ende Juni  <'a.

Ende Juli

(schon erfolgt)

Koln, den 29. Juni 1983/schl

Expertentreffen

Interesse der Sicherheitsfachkraft

Vorgespriche, Flughafendirektor

Gesprich BZgA - Sicherheitsfachkraft,
Betriebsrat (Vorstand) und Betriebs-
besichtigung

Reduktion des Gesamtkonsums

Vorbeugung problematischen Trinkverhaltens

Alkoholproblematik zum "angstfreien Thena"
machen

Kontrollierten Umgang mit Alkchel schaf-
fen

Entwicklung eines betriebsbezogenen Ge-
samtkonzeptes

Aufbau einer betrieblichen Infrastruk-
tur, auf der aufbauend Varbeugung
kontinuierlich - d.h, iiber das Pro-
jektende hinaus und von einzelnen Par-
sonen unpabhangig - weitergefiihrt und
immer neu initiiert wird

1. Ausgangsanalyse

1.1 Bedingungsgefiige des betrieblichen
Alkoholkonsums

- Vorabanalyse durch Sicherheits-
fachkraft/Betriebsrat in Zusam
menarbeit mit Mitarbeitern aus
einzelnen Arbeitsbereichen,

- Mitarbeiterbefragung

1.2 Bestimmung miglicher Mittlergruppen/
einzelne Interessenten/Verbindungs-
leute

- Befragung von Personen, die ein-
zelne Arbeitsbereiche gut kennen
bzw. professionell mit dem Thema
Zu tun haben

1.3 Bestinmmung von massenmedialen Kom-
munikationsvoraussetzungen

oo 2/



Ende August (- vorbereitung) 2.

Ende September (- Planspiele}

September / Oktober (-BZgA ./. haupt-
verantlicher des
Betriebes)

3.

Abstimmung einer Gesamtstrategie
mit dem 'Arbeitskreis Alkohol'’

. Erweiterung von Mittlergruppen

(1.2)

Festlegung einer »pro jektgruppe"
und Projektleitung

Entwicklung eines stufenplanes und
Qurchfihrung

Einstiegsproblematik

Arbeitsbereichsbezogenes vorgehen
und Gesamtstrategie (wo wie an-
fangen?)

(dazu 1.1 Ausgangsbefragung: For--
schung als Intervention)

Interventionsformen festlegen und
durchfihren

- Massenkonnwnikation

- personale Kommunikation

(siehe dazu Skizze "Bedingungs-
geflige" (mtgliche Interventions—
ansatzpunkte) )

Zwischenbilanzierungen / =berichtc

- Befragungen / Beobachtungen /
Gruppendiskussionen

Uberpriifung der Angemessenheit des
vorgehens

Berichterstattung an Betriebslei-

tung / Belegschaft und Interessen—
vertretung

Festlegung von Erfolgs-/Miferfolgs-
kriterien (d.h. ‘auch Bestimmung von
Abbruchskriterien)

- Klimaverdnderung

— Art und Weise der Kommunikation
iUber Alkohol

- Verkaufsmengen im Betrieb

- Verhalten bei Festen / Felern
und Haufigkeiten

- Auffalliges Trinken ("routine-
maliges")

(- Arzteinschatzung}

. 3



Voraussetzung und notwendige Bedingung
fir ein Priventionsprojekt ist die

. Existenz von Auffangmdglichkeiten fur
Alkoholkranke. Diese werden z.Zt. ge-
schaffen,
(Frage: Moglichkeit der Installierung
von "Konfliktberatungen')

Die Rolle der BZgA im Projekt

Beratung bei der Entwicklung einer gesundheitserzieherischen Gesamtstrate
gie und von Teilprogrammen.

Hilfe bei der Entwicklung eines Konzeptes .der Ausgangsanalyse und der Be-
gleituntersuchung {(Instrumentenentwicklung, Hilfe bei der Auswertung).

Hilfe bei der Entwicklung von Einzelmafinahmen

- Medien (Broschiren, Artikel, Film, Ausstellung)
~  Fortbildung
- Bereitstellung / Vermittlung von Fachkrdften

- Aufbereitung von Forschungsergebnissen

Alle Aktivitdten bediirfen der kontinuierlichen Abstimmung mit dem Verant-
wortlichen im Betrieb. Damit sind auch erst im Projektverlauf Schwerpunkt-
bildungen und die jeweilige konkrete Mitarbeit der BZgA festzulegen.

Dabei steht die Mitarbeit der BZgA in dem Spannungsfeld, sich zum einen
auf die jeweilige konkrete Betriebsproblematik einzulassen andererseits
auf den Aspekt der Generalisierung und Ubertragbarkeit zu achten.

Bisher ist das nachfolgend aufgefiihrte Aktivitdts(Mafnahmen)spektrum in
Betracht gezogen worden:

- Artikel im Betriebsrat-Report und der Betriebszeitung Intern

- aktivierende/informierende Aushdnge an schwarzen Brettern/Schaukisten
- Referate / Diskussionen auf Betriebs- und Abteilungsversammlungen

- Motivierung von Mitarbeitern ("Verbindungspersonen") ‘aus einzelnen
Arbeitsbereichen

-  Schulung von Mittlergruppen

- Kormunikative Begleitung anderer (z.B. eher strukturell angelegter)
Aktivitdten des Betriebes

- Video-Film—Produktion in Zusammesnarbeit mit bzw. durch Mitarbeiter in
einzelnen Arbeitsbereichen.

?



September 1934

Seit 1983 besteht in der FHG ein
Arbeitsreis, der sich mut dem
Thema des Alkohalkonsums im
Betrieb beschaltat Ein umstrit-
tenes Thema, bei dem die unter-
schiedlichen Ansichten biswei-
len hart aufeinanderstofien. Der
Arbaitskreis - der von der Bun-
deszentrale fur gesundheitlicha
Aufklirung unterstitzi wird ==
hat sich zum Ziel gesetzt, den Al-
koholmi3brauch im Betrieb 2w
beseitigen. lst das uberhaupt
moglich und wee sofl das gesche-
hent

In unserer Gesellschaft sind albo-
rohische Gatrinko ein vorbreito-
ws Genuldrmtte! Zup.och abor
auch fur eing schr grelso Mindor-
heit dio Atltogadregs Nummar 1.
Und das grofite soro'mediz.oi-
sche Problem; xnapp 2 Medlicnen
Menschen in der Bundesropublik
Dautschland snd vem Alkohol
abhangig, sind sikohelkrank!
Neben den gesundheitlichen Fol-
gen des hohen Alkohotkonsums
entstehen in der Arbaitswelt Ge-
fahrdungen der Arbeitssicher-
heit und sozialz Probleme im be-
trieblicken Alltag. Das weil man
lingst, aber kann man daran et-
was dndern? Einige Beschaftiate
der FHG haben die tnitative er-
griffen und den Arbeitshreis ,Al-
koho! im Betrieb” gebildet. Der
Arbeitskreis hat gin Programm
erarbeitet, um dem Alkcholmif3-
brauch vorzubsugan.

Durch Information und Aufkid-

Dezembe_r 1984

Am Arbeitsplatz muld
Alkohol nicht sein

Arbeitskreis will MiBbrauch im Betrieb beseitigen

rung sofl erngicht warden, daf}
die Gefahren des Alkoholkon-
sums n der Arbeitszeit erkannt
werden und daft sich die Eingtel-
lungen und Verhaltensweisén
dndern. Erste Schritte waren®

— Die Herausgohs von informa
tionshidttarn, in denon der Ar-
botchre s ceing Z.ole dorstellt

- Tine Ausoteluity zum Thema
Alkohol, dic im April/Mo: 1984 im
Botifeb gozeigt wurde

— Gegpriche mit Vorgescetzton
tiber Alkoho'gefahrdung  und
mogliches Verhalten in Konflkt-
tailen.

— Beratung einzclner Mitarbei-
ter.

Mit diesem Vorbeugungspro-
gramm sind nicht nur die weni-
gen” Mitarbeiter angesprochen,
die akut gefahrdet sind, sondern
die gesamte Belegschaft,

Der sogenannie Normaikonsum
des Genuldmittels Alkchol {z B.
bei Feiern) und das .Arbeitsge-
wink”, das man wegen des Welt-
ters braucht, sind for viete Pro-
blemtrinker nur Zwischenstufen
des Alkoholismus gewesen. Die
alitagtichen Trinkgewohnheiten,

Flughafen Ko'lnlB_c_apn IN TERN

de o'th uber Jonrzehnte entwaile-
kelt haben, bilden en Khma, in
dem manch einer abhangig wird,
ohne dofd er ¢35 sclbst oder daf®
es seine Mitmenschen erkennen.
Infallriziken entstehen schon
o geringen Mongen Alkchol,
dic der Normalkonsumoent”
tr:kt. Bet 0.6 Proméilz iot das Un-
fonzictks Jappelt oo neeh Wil
nes hternen Zustand.

Sal dos heiBen, dal es m fu
wundt keine Gebusistags oder
wwinlaumefelern  mehr  geben

Lernprozefs
fur alie

Mitihrem Programm gegen Alko-
holmiBbrauch im Betrieb steht
die FHG durchaus nicht allein. In
snigen hundert Unternehmen
macht man sich dariiber Gedan-
ken, wie den Alkoholproblemen
in der Arbeitswelt begegnet wer-
den kann, Das 2eigte sich auf ei-
ner Konferenz von Experten aus
Betrieben und Hochschulen, die
Mitte November in Kdln statt-

. {and. Die Bundeszentrale fir ge-

sundheitliche Aufkldrung, die
auch den Arbeitskreis hier am
Flughafen berdt, hatte dazu ein-
geladen.

Es wurden Erfahrungen aus
mechreren Betrieben und Dienst-
stellen vorgetragen, u a. aus ei-
nem Arznegimittel-Konzern, einer

Versicherungsanstalt, einem
Bundeswehr-Batailton, giner
schweizenschen  Luftverkehrs-

gesellschalt, einer Technischen
Universitat — und aus der FHG
Koln/Baonn,

Suchtprobleme sind oft Warnzei-
chen dalir, dafl etwas im sozia-
len Miteinander nicht stimmt.
Umgekehet konnen Schritte ge-
gen Alkoholabhangigkeit auch
als Chance verstanden werden,
die Bedingungen dieser Proble-
me hesser zu verstehen und zu
verandern; fur deneinzeinen Be-
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wird? Keineswegs! Es gibt je-
doch Alternativen zu alkchobi-
schen Getranken., Wer meint,
daR er auf Alkohclverzichten soll
-- nur weil cinige Kellegen damit
nicht umgehen kénnen -- der
kiinnte sich ja mal fragen, wozu
gr diesen Stoff braucht!

Erfahrungen in vielen Betricben
zeigen, dafl ein allgemeines Al-
koholvarbat das Problem nicht
beseitigt Cor Arboitskrols setzt
dsgegen auf Verstindnis und
Eins:cht in die Zucammenhdngs
Emn Lesnproze® fur den gosam
ten Betrieb und jeden ainzetnen,
Noturkich orferdart s Mut, wenn
mar  Guwehnhoiten aufgoeben
und neuos Verholten lornon soll
f2cr Versuch lohnt sich Wos do
b neroushoemmen konn? Ein
besseres Miteinander! SF

troffenen, seine Kollegen und
den Betricb insgesamit. Reali-
stisch betrachtet, sind die Még-
lichkeiten {Gr umiassende Verin-
derungen in der heutigen Situa-
tion nicht allzu grof3 — aber 2ur
Mutlosigkeit besteht kein Anlaf3.
Es gibt ganz konkret die Chance,
ohne Alkohol zu cinem besseren
Miteinander zu kommen, auch
auf dem Flughalen. Nutzen wir
sie! Ak
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Pilotprojekt am Flughafen zeigt Erfolge

-, ‘Beim Jubildum
knallen selten
“die Sektkorken

Alkohol am Arbeitsplatz birgt Gefahren

Von Rudolf Krelty

Flughaten = Gaburtstage, Ju- G

bilden, Belorderungen, Urlaubs-
,anfang und -ende, Namenatage:
Grinde und Calegenheilen, am
Asbeitsplalr miletnandsr snzu-
stofen finden sich {mmet, Und
a8 fehlt such nicht an Glaten,
die auf allen Fejern dabei sind
und denen  das  MaBhalten
schwarflll. Dis  Flughafen
CmbH erkannte dis damit ver-
bundenen Gefahren und ging
daher mit der Bundeszenirala
fir gesundheitliche Aufklirung
vor einem Jahr das Pilotprojekt
«Alkchol im Betrlab“ an, Der
Koélner-Siadi-Anzeigar” sprach
jetzt miv dea Veranlworilichen
aber die ersien Erfolge.

Alkohol sm Arbaitsplaty st
aber beilaibe kein Nughslentpe-
+ zifisches Problem. Pro Einwoh-
ner werden in der Bundessepu-
blik jihrilch fust 130 Liter Bier,
Qber 28 Liter Wein und mehr als
sieben Liter Branntwain geirun.
ken. Die Gesundhaitsorganisa.
tionen schitzen, deBl xwei bis
drei Prozent der Bundesbireger
behandlungsbodirfiig  alkohol-
krank sind.

Obwohl Alkohol in sllen Be-
trieben grundsitzlich verbolen
{6t und such die Arbeitsachutr-
bestimmungen den Cenub alko-
holhalliger Getrdnke ausschlie-
Den, wird am Arbeitsplaiz ge-
trunken.

- Dia Ceschifaleitungen vielar

Betriebe tolerieren, jn féndern
sogar solche Feiern, ohna die
fahren zu sehen. Sie wollen
den Milsrbeitern den Spal nicht
vardetben. Aber szhen sie such
die Gelshren? Alkoholkranke
Mitarbeiter werden unierstolzt,
bis sie irgendwann nicht mchr
tragbar  sind. Wurden hre
Suchtprobleme zuent verluitht
oder unter den Tuch gekehnt, so
distanzicdt men eich von heute
aul morgen von ihnen. Die Folge
int oft die Kiandigung.

Am Flughafen wird nichl
mehr als anderswo getrunken,
wenn such Bier, Wein und har-
tere Getrdnke durch die vielen
Liden und Lokale im Flughalen
nicht nur eben fur die Passagic-
rw, sondem such die Beschaiig-
ten sehr viel leichier und pro-
blemlos 2u beschaflen sind. Var
vier Jaheen setzien sich deshalb
Lilo Beck und Waltraud Mayer
vom Betrebsrat und Rudi Bal-
lensiefen, Fachkraft fur Arbeits-
sicherheil am Koin.Bonner Flug-
halen, erstmals tusammen, um
offen iber das Problem des Al-
kohols sm  Arbeitsplalz  1u
reden. Ballenslelen war bel der
Anslyse der Unfallstatistiken
sufgefallen, dafl neis bei einer
bestimmtan Anzahl von Unfal-
len ein Fehlverhalten der Ver-
letzten vorlag. Do es fast immet
dis gleichen Personen waren.
varmutete er einen Zusammen.
hang, der nicht alleln aul zwei
linke Hiande zuruckzufuhren
war Alkohol.

Spontan einen Arbeitskreis gebildet

Sponian bildeten sie darsuf-
hin einen Arbeltakrels _Alkohol
im Betrieb®. Nach Absprache
mil der Gaschaftsleltung erhieil
diess Gruppe den Auhireg. das
Problem u unlersuchan, zu ana-
Iysieran und echlieflich Ver-
schlige Tu unlerbreiten, wis ihm
beizukammen Ist. In Lehrgingen
und Seminaran machle man sich
hundig und nahm dann die Ar-
beit sul. Im vergaugenen Jahe
vereinbaris man zusdizlich du
Pilotprojeki mit der Bundeszen-
trale for gesundheitliche Aulkli-
rung. dis elnen wissenschaftli-
chen Mitarbeiter bereitsiellts.

Es ging dem Arbeitskreis we-
niger darum, Alkcholsfichiige In
der  Belegschslt auszumachen
und sie 2u heilen, ats vielmehr
das Bewullisein sller am Flugha-
fen Deschihiglen v dndern,
Ballensiefen: _"Wir wollten daa
Gessamit-Trinkverhalten der rund
730 Flughalen.Beschafligen be-
einflussen!” Mehrheitlich sprach
sich der Arbeitskreis denn such
tar Alkoho! aus, ,aber nichl sm
Arbaitsplaiet sargle man tu-
et einmal dalir, dall die Es.
umgulacheine nichl mehr gegen
alkoholische Getrinke einge-
tsuscht werden konnten uad auf
den  betrichsinternen  Feiern
maglichst kaine alkoholuchen
Cetrdnke ansgeschenkl werden,

Mach felzt gut einem Jahe kdn-
nen die Muatheiter des Arbeits.
kruises festriellen, dah bei mehr

als 1wei Drilteln sller Feste mil
Salt und Minerslwasser angesto-
fen wird, Zuerst regte sich swar
Unmul dber die neaen. auch von
der Ceschifsleitung geforderian
Anwelsungen, sber ::rch rahl-
reiche Aulklarungsveranstalrun-
len. Inlormationstage und Arti-

el in der flughafeniniernen
Zeitschril dndere sich dicse
Einstellung.

Far die wirklichen Problem.
Iille wurde ¢in geradewu vor-
bildliches Sysiem susgearbeitet,
Dia Vorgesetzien wurden ange-
wirsen. bei Vorfillen die Mitar.
beitet nicht einfach zur Aus-
nichterung nach  Hause 10
schicken oder durch Repressa-
lien zum _Trockenbleiben™ u
zwingen, sondern sie sollen rnt.
weder den Arbeitskreis Uberden
Vorlall informieren oder den be-
wolfenen zu einem Cesprach
veranlsssen.

Entgiltungakurs

Dort bekommt er Adressen
von Cmpfcn und Beratungsstel-
len. die lhm wenerhelien. iei
schlimmen Fallen konnen ene
Entgihungskurs im Krankenhaus
und eine rund halbjahnge The.
sapie in einem Sanatorium an
Detrachi geiogen werden. Die
Kosten gbermimmi — nach Pru-
fung der Sachlage — die gescta-
liche Rentenversichersng. 1ad
die Flughafengesellschak atehit
den Mitarbeites fur dicsea Leils
raum [sei.

Wichug erschien Lilo Deck,
Wattraud Meyer und Rudi Bal.
lensielen, dalh 1baen diese Falte
nicht enfach vor die File ge-
worlen werden”, sandern dafl in
der Belegschsf offen uber die
Probleme gesprochen wird,

Mit Interesse ecwartel de Ar-
beickreis, der mitUerweilte auch
die Betriebsrdte anderer Ficmen
dber das Projekt informiene. die
Auswertung der neuesten Un-
fatisiaristiken, Sie wird belegen,
Inwieweit ein solches Peggramm
such die Arbeilssichechen d-
rekt beeinflufit. Mt Spannung
wird auch die Analyse des Pilor-
projekis durch die Bundeszen-
trale fir gesundheitliche Aufkli-
rung erwariel. Die Ergebnisse
sollen dann in Hilfen fur sndere
Betriebe umgesatzt werden.
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Erfahrungen werden
anderen niutzen

FHG ibernahm Projekt ,, Atkohol im Betrieb”

Das Arbeitsprojekt ,Alkchol im
Betrieb”, das die Bundeszentrale
far gesundheitiiche Aufklirung
drei Jahre lang gemeinsam mit
der FHG durchfihrte, wurde am
27.November an den Betrieb
dbargeben.

Referatsteiterin Margareta Nil-
son-Giebel bedankte sich bei der
FHG fur die gute Kooperation.
Mit ihrer Bereitschaft, an dem
Modellprojekt dor Bundeszen-
trale fir gesundheit:che Aufkla-
rung mitzuwirken, habe die FHG
den Mut bowiesen, ein brisantos
Thema anzusprechen. _Dahinter
steckte die Einsicht, dall Alkohaol-
miBbrauch kein spezifisches Pro-
blem des Flughafens bedeutet,
sondern dberall in der Gesell-

schaft anzutreffen ist”, betonte
Margarete Nilson-Giebel.

Der Arbeitskreis habe viele Punk-
te aufgezeigt, die in Zukunft ver-
dndert warden miilten, erklirte
Flughafendirektor Ginter Scha-
de. Im Namen der Geschaftsfith-
rung bat er den Arbeitskreis wei-
terzuarbeiten und versprach,
entsprechende Rusume 2ur Verfu-
gung z2u stellen. Auch der Be-
triebsrat werde die Fortfihrung
des Arbeitskreises unterstutzen,
versicherte die Versitzende Lilo
Ballensiefen,

Bereits 1282 hatte sich eine klei-
ne Gruppa von FHG-Mitarbeitern
unter der Leitung von Rudi Bal-
lensiefen (SF} zum Thema Alko-
holmiBbrauch im Betrieb zusam-

Flughaton Kéin/Bonn INTERN

mengefunden. Ein Jahr spiiter
bot die FHG der Bundeszentrale
fur gocsundhetliche Aufklirung
ihre Mitarbeit an dem Medellpro-
tektan, Vorrangiges Ziel des Pro-
jektes war es, Vorbeugemaglich-
keiten zu erforschen. Die Erfah-
rungen des Arbeitsprojektes
werden in einem praktischen
Handbuch zusammengefait und
sind dann auch tir andere Unter-
nehmen nutzbar. M. L.




aus dem Rechenschaftsbericht des EBetriebsrates
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ALKOHOL IM BETRIEB

In letzter Zeit hat der Betriebsrat deutlich gemacht, daB
er beim Thema 'Alkohol' wenig von KontrollmaBnahmen (z.B.
Alkohltest) und auch wenig von einer Betriebsvereinbarung
Alkoholverbot halt.

Vielmehr sind wir nach wie vor fir verbeugende MaBnahmedz.B.
kein Alkohol in der Kantine, alkoholfreie Betriebsferien etc.),
Aufklarungsaktionen, gezielte Betreuung bei Suchtkranken und

vor allem vorbildliches Verhalten der Vorgesetzten.

Man kann in diesem Punkt - der eindeutig ein pesamtgesell-
schaftliches Problem ist - nichts lUbers Knie brechen, aber

beharrlich an Verdnderungen arbeiten.

Ein wichtiger Schritt zur ProblembewuBtseinsentwicklung wurde
mit der Grindung des Arbeitskreises "Alkohol im Betrieb” be-

reits getan.
Eines bleibt dem Alkoholkonsumenten allerdings nicht erspart:
Wer soviel Alkohol zu sich nimmt, da8 er verkehrsuntichtig

wird oder angetrunken am Arbeitsplatz angetroffen wird, muB

die Konsequenzen tragen,



Arbeitskreis "Alkochal im Belrieb" im Januar 1984

an alle Mitarbeiter der Flughafen Kéln/Bonn GmbH

Aohd — €in  Problem fur uns alle !

Alkohol ist die ODroge, die in unserer Gesellschaft am weitesten verbreitet
ist: fast zwei Millionen Menschen in der Bundesrepublik sind vom Alkohol
abhdngig, sind alkocholkrank. Und Tag fir Tag werden wir mit Werbung)

'Ubergossen’'.

Die Auswirkungen der Alkoholabhidngigkeit flir die Betroffenen und fir die

Mitbetroffenen (Familie, Kollegen) werden mit der Zeit immer schwerer.

Jeder weil, welche Folgen zuviel Alkohclkonsum im Straflenverkehr und am)
Arbeilsplatz haben kann; aber z.B. die Langzeitwirkungen fir die Gesund-

heit sind oft unbekannt.

Vor dem Hintergrund der allgemein zunehmenden Alkoholabhidngigkeit miissen
die Zusammenhdnge auch hier auf dem Flughafen gesehen werden:
- Unfallrisiken
- Gesundheitsgefahren
- Belastungen von Mitarbeitern usw.
Wir wollen vorbeugen, indem wir Was wir nicht wollen:
- uber Alkoholgefdhrdung aufkldren - Uber einzelne Kollegen
- das Verstdndnis der Zusammenhinge, mit Alkoholproblemen
die zu Alkoholabhdngigkeit fiihren sprechen
konnen, fordern (z.B. Alkohol und - Alkoholiker anschwérzen
Arbeitsbedingungen) - ein allgemeines Alkohol-
- Mut machen, Uber Alkoholprobleme verbot vorbereiten
Zu sprechen - Probleme vertuschen
- Ansdtze fur ein verindertes, - Schwarzmalerei
bewulteres Trinkverhalten férdern
- Infoermationen dariiber geben, an wen
man sich wenden kann, wenn man
fir sich oder andere Hilfe sucht
{Vertraulichkeit ist selbstverstidnd-
lich).
FUr jede Unterstiitzung, Anregung und Kritik sind wir dankbar.
Wir laden Sie ein mitzumachen.
Unsere nidchsten Treffen finden am Sie konnen uns unter folgenden
Donnerstag, 12.01.84, 08.30 Uhr und Telefonnummern erreichen:
Mittwoch, 25.01.84, 08.30 Uhr Rudolf Ballensiefen - 230l
im Auditorium des Abfertigungs- Gilnter Feykens - 2328
gebdudes statt. Raymond Gillent - 2298
Reinhold Kriiger - 2254
Reiner Stocker - 2254
Mitglieder des Betriebsrats
- 2407, 2408

Ulrich Hentschel - Kdln 769785

Der Arbeitskreis wird unterstiutzt von der Bundeszentrale fir gesundheitliche

Aufklarung, Koln,
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ALKDHOL -INFO

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir freuen uns Uber unsere ersten frfolge, die ohne Eure Mitarbeit gar nicht méglich
gewesen wiren. Wir haben den Eindruck, daB

- bei Feiern im Betrieb neben alkoholischen Getrinken zunehmend Sdfte, Sprudel und
Cola angeboten werden;

- Jjetzt hdufiger und offener als friher iUber Trinkgewohnheiten gesprochen wird;

- Alkohol nicht mehr so selbstverstdndlich und nicht mehr bei allen Gelegenheiten
getrunken wird.

Diese Entwicklung miichten wir durch verschiedene Angebote unterstitzen:

- Vom 27.04. bis zum 07.05.1984 findet an mehreren Stellen des Betriebes eine Aus-
stellung zum Thema A L KO H 0 L statt:

o 27. und 28.04. Abfertigungsgeb3ude (Auditorium)

o 29. und 30.04. Feuerwache

o 0l1. und 02.05. Frachthalle 2 (Aufenthaltsraum)

o 03.05. Verwaltung (groBer Besprechungsraum)
o ab 04.05. Betriebshof (Aufenthaltsraum)

Wahrend dieser Zeit stehen fur Auskiunfte und Beratung Mitglieder von Selbsthilfe-
gruppen und Suchtberater zur Verfiigung.

Die Ausstellung wird am 27.04.1984 um 9.30 Ubhr mit einer Informationsveranstaltung
im Auditorium des Abfertigungsgebaudes erdffnet.

- Fir Vorgesetzie sowie fur Betriebs- und Personalrdte werden aulerdem spezielle
Schulungen durchgefihrt. Sie sollen den Teilnehmern mehr Sicherheit beim Umgang
mit der Alkoholproblematik vermitteln.

- Eine Liste mit Anschriften von Beratungsstellen und Selbsthilfegruppen wird in
Kirze an den Schwarzen Brettern zum Aushang kommen.

Fir Anregungen und Kritik von Eurer Seite sind wir auch kiinftig dankbar.

Arbeitskreis "Alkohol im Betrieb"

Informat ionsmaterial zum Theme Alkohol kann kostenlos engefordert werden bei:

Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung, Postfach 91 01 52, 5000 Kdln 91
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Alkohol -~ Info

Liebe Kollepinnen und Kollegen,

was hat sich seit unserem letzten Info getan?

* Die Aussstellung zum Thema Alkoheol war vom 27. 4. bis zum 7. 5. an
& verschiedenen Stellen im Betrieb zu sechen. In den Gesprachen gab
es viel Zustimmung, aber auch Skepsis: ob man denn damit etwas an-
dern kann an den Problemen, die Jjemanden zur Flasche greifen lassen.

* Die Mitarbeiter in leitender Stellung wurden iiber die Suchtkrankheit
Alkoholismus und Moglichkeiten fir ein angemessenes Verhalten als
Vorgesetzte unterrichtet (durch Suchtberater des Gesundheitsamtes
Kdln).

* Es wurde ein Katalog von MaBnahmen beraten, wmit denen man dem Alko-
holmif3brauch begegnen kann. Grundsatz: durch Auflagen und Hilfsange-
bote soll der Weg aus der Abhdngigkeit heraus ermoglicht werden.

Damit sind die konkreten Schwierigkeiten, die durch Alkohol im Betrieb
entstehen, natiirlich noch nicht aufgehoben: Risiken fiir die Arbeits-
sicherheit und Spannungen im zwlschenmensch- P

2 o
lichen Bereich. Da gibt es noch viel zu tun. o \Q-:

7Y

Wir alle missen jetzt lernen, damit umzu-
gehen. Das heiflt, eingefahrene Gewohn-
heiten aufzugeben und neues, sinn-
volles Verhalten zu entwickeln.

Das erfordert Willen, Mut und

Zuversicht. N

Der Arbeitskreis ist kein ex- ﬁ

klusiver Club von Besserwis-
sern. Die Mitglieder sind
offen fiir Gesprache, An-

regungen und Kritik. P

TRl k- _1qa17

Und wer Rat fir sich selbst i
oder einen Bekannten sucht, a
kann sich an den Arbeitskreis e s
) D RIS i §
wenden. Oder an folgende &L d
Beratungsstellen: U— -

Caritas Koln - Tel. 233453

Diagkonisches Werk Koln - Tel. 1665-213%
Gesundheitsamt Koln - Tel. 221-4197, 221-2949
Telefon-Notruf fiir Suchtgefahrdete e.V. - Tel. 315555

Arbeitskreis "Alkohol im Betrieb"

"Das Gldschen Alkoheol in Ehren kann zwar niemand
verwehren. Aber dann bitte zu Hause in frdhlicher
Runde."

. N
b b R



Alkohol-Info November 1984
.iebe Kolleginnen und Kollegen,

selche Gewohnheiten im Umgang mit Alkohol sich im Betrieb eingespielt hatten, ist Ihnen ja

ut bekannt. in der Vergangenheit war der Alkohol an vielen Stellen ,gingesickert”: bei Feiern
tler Art und im Alltag — wer einen AnlaB suchte, fand ihn auch.

Jhne Alkohol keine freundliche Atmosphare?

Jhne Stoff keine Stimmung?

\ls wir mit dem Arbeitskreis anfingen, haben wir oft zu horen bekommen: ,,Daran konnt thr
loch nichts andern!”’

etzt zeigt sich aber, dal aligemein viel weniger getrunken wird als friher. Bei vielen Feiern in
etzter Zeit gibt es auch alkoholfreie Getrianke; manche Mitarbeiter merken, daR es chne Alkohol
ingenehmer ist, dal sie gut darauf verzichten konnen. Und es gibt Feiern, bei denen Uberhaupt
ceine alkoholischen Getrinke angeboten werden — aus eigener Einsicht oder auf Anordnung von
Jorgesetzten.

das sind Schritte in die richtige Richtung.

_eider gibt es auch eine sehr bedenkliche Erscheinung. Da wird jemand, der aus der Kur zurickge-
commen ist, ermuntert, wieder zu trinken, ,,nur ein Schliickchen’ . Oder es wird auf den Ruckfall
gewettet.

Mit Kameradschaft hat das nichts zu tun, im Gegenteil: man bringt den Betroffenen in groe
Gefahr!

Es miiRte doch selbstverstindlich sein, daf man Kollegen, die nicht trinken woilen oder dirfen,
respektiert und unterstiitzt! Dal man diejenigen schitzt, die mit dem Alkohol nicht so gut um-
gehen konnen! Jeder, der sich von seiner Abhangigkeit befreien will, verdient unsere Achtung und
Hilfe.

Alkeoho!l und Arbeit vertragen sich nicht.

Frither oder spiter merkt das jeder. Also besser friiher! Die meisten von Ihnen bleiben lieber nuch-
tern. Da ist es doch nur konsequent, wenn man sich auch nicht zum Mittrinken animieren 13Rt.

,,Eigentlich’’ weifl es doch jeder: wenn keiner mehr im Betrieb trinkt, sind wir viele Probleme los.
Was man in der Freizeit tut, ist private Entscheidung. Aber im RBetrieb ist das Ziel:

Gemeinsam ohne Alkohol!
Arbeitskreis ,,Alkohol im Betrieb”

P.S. In der Sanititsstation gibt es Broschiren liber die gesundheitlichen Auswirkungen des
Alkoholkonsums und Anschriften von Beratungsstelien zum Mitnehmen.



Alkohol - Info April 1985

Liebe Kelleginnen und Kollegen,

es ist ja manchmal nicht so leicht, mit jemand zusammenzuarbeiten der_zuviel
trinkt. Sie haben vielleicht mit gutem Zureden, mit Ermahnungen versucht,
ihn oder sie davon abzubringen - und das hat alles nicht geholfen. Sie fragen

sich: "Wie soll ich es denn sonst machen, was ist richtig?”

i i i uéﬁé%?ﬁﬁr
Wir wollen Ihnen hier ein paar Tips geben, i
die sich im Kontakt unter Gleichgestellten eS)

(fiir Vorgesetzte gelten andere Regeln)

bewahrt haben.

Ich habe gute Grinde dafiir, Alkohol und Arbeit zu
trennen. Schlechte Vorbilder konnen mich nicht
irritieren.

"Wenn du dich fur Alkohol entscheidest, ist das
deine Sache.™

"Wenn du Mittrinker suchst (weil du dich tarnen und
absichern willst), kannst du auf mich nicht rech-
nen. Ich trinke nicht mit."

"Ich mache dir keine Vorwiirfe wegen deines Trinkens.
Denn ich weifBl, dafl es schwer 1st, sich vom Alkohol
zu losen. Aber erwarte nicht, daR ich deswegen lige.

"Du weiBt, daB es wegen Alkohol im Dienst Arger
geben kann. Ich bitte dich, mich da nicht reinzu-
ziehen.”

"Ich werde dich nicht in Versuchung bringen, Alko-
hol zu trinken. Aber "NEIN" zu sagen, das mulB3t du
selbst lernen."

"Tch bin fur deine Probleme nicht verantwortlich.
Wenn du willst, helfe ich dir, soweit ich das als
Kollege kann. Ich mochte mich dabeil aber nicht
ausnutzen lassen.’

"Wenn du fachliche Hilfe brauchst, weiBt du, wo
du sie finden kannst*. Je eher du sie suchst, umso
besser - fur dich und fur mich." -

§ e i ————— e 4 vt A e e e —

Diese Sdatze klingen fir Sie ungewohnt. Aber sie ermoglichen ein besseres

Miteinander. Probieren Sie es! Und sagen Sie uns, welche Erfahrungen Sie

damit machen.

Arbeitskreis "Alkohol im Betrieb"

* Der Telefon-Notruf informiert und berit anonym.

Tel. 0221/315555




Liebe Kolleginnen,

liebe Kollegen,

der Arbeitskreis "Alkohol im Betrieb"
mdchte durch eine Filmwoche das Thema
Alkohol einmal anders ins Gesprdch

bringen,
Wir haben dafiir zwei Filme ausgesucht:

1. "Alles zu seiner Zeit"

{(Ein Film der Deut!schen Bundesbahn)

2. "Ab morgen ist Schluid"

{Armerikanischer Spielfilm)

In Absprache mit der Geschidftsfilhrung
sollte jeder die Moglichkeit haben,

einen der Filme zu sehen.

Dazu laden wir herzlich ein.

Arbeitskreis "Alkohol im Betrieb"

Filmwoche

vom 24, bis P8. Februar 198¢

ZEITPLAN

"Alles zu seiner Zeit"

Betriebshof, Flektrowerkstatt, Aufenthalts-

raum: Montag 12.30 Uhr

Betriebshof, Kfz-Werkstat*t, Aufenthalts-
raum: Hdontag 12.%20 Uhr

Ponnerstag 12.30 Uhr
VR Abfertigungszentrurm Stern B, Aufent-

Montag 10.00 Uhr
Mittwoch 90.00 Uhr
Donnerstag *£.00 Uhr

hal tsraum:

VC Frachthalle 2, Aufernthaltsraum:

Dienstag 2°2.00 Uhr
Donneretag 27.00 Uhr
Freitag *2.07 Uhr

VC Frachthalle 4, Aufenthal tsraum:
Mittwoch 01.3%0 Uhr

Empfangsgebidude, 3. Etage, TL:
Donnerstag 14.00 Uhr

"Ab morgen ist Schluf"

Empfangsgebiude, 3. Etage, Ki:
Freitag 13%.00 Uhr

Montag 08.20 Uhr
Dienstag 08.30 Uhr

Feuerwehr




Ein Rickblick oauf die

|

Liebe Kolleginnen und Kecllegen, im Juni 1986

wir mochten uns fiir Euer Interessc an der Filmwoche bedanken.
Uber Bure Beteiligung, die in manchen At‘eilungen sehr grofl war, haben

wir unsg sehr gefreut.

Insgecamt hat mehr als ein Vierie! der Feleguichaft einen der Filme gesehen.
Im einzelnen: " anwesende
-~ . - . ttarbeiter

Betriebshof, Elektrowerk statt, {Montus) 5
]

Betriebshof, Kfz-Werkstatt ‘HYoatag) 50
(Donnerstag) 26
VR Abfertigungszentrum Stern B (Montag 10 Uhr) 15
(Mittwoch 0O Uhr) 3
{Donnerstag 16 Uhr) 14 |
VC Frachthalle 2 (Dienstag 22 Uhr)  ausgefallen i
{Donnerstag 21 Uhr) g g
(Freitag 12 Uhr) 1% :
VC Frachthalle &4 (Mittwoch 01 Uhr) 1 |
Eupfangsgetéude, 3. Btage, TL (Donnerstag) 16 :
Empfangsgetiude, 3. Etage, KL (Freitag) 1% V
Feuerwehr (Montag) 18 i
(Donnerstag ¥ 15 i

Das Thema '"Alkohol am Arbeitsplatz' ist natiirlich immer noch aktuell.
Deshalb machen wir weiter.

Wir sind gespridchsbereit - sprecht uns an!

Mit freundlichen Griilen

die Kolleginnen und Kollegen

des Arbeitskreises "Alkohol im Betrieb"
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Bericht uber die Filmwoche

Der Arbeitskreis "Alkohol im Betrieb' hat im Rahmen seiner Aufkldarungs-
aktivitdten eine "Filmwoche" auf dem Flughafen durchgefiihrt. Vom 24, bis

28. Februar 1986 wurden in verschiedenen Abteilungen Filmvorfiithrungen mit
anschliefender Aussprache angeboten.

Mehr als ein Viertel der Gesamtbelegschaft nahm an einer der Veranstaltungen

teil; die Resonanz der Teilnehmer war iliberwiegend positiv.

Die Filmwoche hatte zum Ziel,

- allgemein das Thema '"Alkohol im Betrieb" wieder in Erinnerung zu bringen,

- weitere Information iiber die Wirkungen von Alkohol (insb. auch geringer
Dosen) sowie iliber Handlungsmdglichkeiten bei betrieblichen Alkoholproblemen
zu vermitteln, i

- gzu einer Neuorientierung im Umgang mit alkcholgefdhrdeten Mitarbeitern zu
ermutigen,

- Verstidndnis fiir eine konsequentere Haltung von Vorgesetzten gegeniiber den
Alkoholproblemen zu wecken,

- Gelegenheit zur Aussprache liber Alkoholprobtleme und Aktivitdten des Ar-
beitskreises zu bieten und

- Riickmeldungen iiber Einstellungen in der Belegschaft anzuregen.

Das Angebot richtete sich an die gesamte Belegschaft, speziell an Mitarbeiter
im Umfeld von Alkoholgefdhrdeten.

Vorbereitung und Durchfihrung:

Aus vier vorgeschlagenen Filmen zum Thema wdhlte der Arbeitskreis zwei zum
Einsatz aus. Sie wurden mit den Videcogeridten von der Bundeszentrale zur Ver-
fiigung geseéellt.

Interessierte Mitglieder des Arbeitskreises (aus allen Hauptabteilungen)
iibernahmen die Verantwortung fiir die Vorbereitung der Veranstaltungen {Wer-
bung unter den Kollegen). Ein detaillierter Ablaufplan wurde erstellt und
durch das Alkohol-Info der Belegschaft bekanntgegeben. Die Geschaftsfiihrung
bat die Vorgesetzten, den Mitarbeitern in den Abteilungen den Besuch der
Veranstal tungen zu ermodglichen.

An den Einzelveranstaltungen waren neben der Mitarbeiterin des Sozialen
Dienstes bzw. dem Projektbearbeiter der BZghA jeweils weitere Arbeitskreis-

mitglieder, meist aus der entsprechenden Abteilung, aktiv beteiligt.

Organisatorische Unterstiitzung (u.a. beim Geratetransport) gab die Feuerwehr.
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Die Veranstaltungen fanden in der den Zielgruppen vertrauten Arbeitsumgebung
(Aufenthalts- bzw. Besprechungsrdume) wdhrend der Arbeitszeit statt., Die Vor-
filhrtermine waren mit Riicksicht auf Arbeitsbeanspruchung und Schichtzeiten

festgelegt worden.

Vom Ablaufplan (vorgesehen waren 14 Vorfiihrungen, davon 11mal der Film

"Alles zu seiner Zeit" und 3mal "Ab morgen ist SchluB" wurde in 3 Fdllen abge-
wichen.

- Eine Veranstaltung in VC Frachthalle 2 wurde abgesetzt, da wegen starken
Arbeitsanfalls bei Beginn der Nachtschicht kein Mitarbeiter im Vorfiihrraum blieb .

- Die zweite Vorfilhrung bei der Feuerwehr wurde kurzfristig wegen eines hin-
satzes auf den ndchsetmdglichen Termin verschoben.

- Auf ausdriicklichen Wunsch der Mitarbeiter von VC Frachthalle 4 wurde anstelle
des ersten Films (der ihnen aus der Einarbeitungsphase bekannt war) der Film
"Ab morgen ist SchluB" vorgefiihrt.

Somit wurde bei insgesamt 13 Veranstaltungen 9mal "Alles zu seiner Zeit" und
hmal "Ab morgen ist SchluB" gezeigt, bei letzterem einmal lediglich der mittlere
Abschnitt. Die Vorfiihrungen fanden an 8 verschiedenen Stellen statt, die fiir

die Arbeitsstdtten bzw. Aufenthaltsbereiche der Belegschaft reprdsentativ sind.

Bei 10 Veranstaltungen kam es im AnschluB an die Filmvorfihrung 2u einer Dis-
kussion - mit einer Dauer zwischen 10 und 50 Mimuten; in 3 Fdllen ging man ohne
weitere Aussprache auseinander.

Die Teilnehmerzahlen lagen pro Veranstaltung zwischen 3 und 32 - (Anwesenheit
wihrend der gesamten Dauer; Arbeitskreismitglieder nicht eingerechnet).
Insgesamt haben 212 Mitarbeiter einen Film (oder beide) vollstdndig oder fast
vollstdndig gesehen, zusdtzlich 11 Arbeitskreismitglieder.

Bei den Aussprachen waren ca. 140 (maximal: 188) Mitarbeiter anwesend, und

von ihnen beteiligten sich ca. 60 aktiv durch Fragen und Meinungsduferung.

Besonderes Interesse fanden die beiden Gesprdche bei TFW mit einem Betrcffenen,

der als Angehdriger einer Selbsthilfegruppe und Berufskollege zu Gast war,

Die Themen der Aussprache waren in der Regel zundchst auf den Inhalti der

Filme bezogen, z.B.:wo liegt die Grenze, wie erkennt man, ob jemand nicht

mehr arbeitsfahig ist? ab wann ist jemand abhiingig? Dann kamen bald betrieb-
liche Erfahrungen und Ansichten zur Sprache, wie z.B.: was ist mit dem Verhalten
der Vorgesetzten? Alkoholverbot? Was kann man tun?

Eine betont ablehnende Haltung gegeniiber dem Arbeitskreis wurde nicht geduBert;
einige Teilnehmer vertraten vielmehr die Auffassung, daf vorbeugende Mafinahmen
und eine angemessene Reaktion bei Problemfdllen im Betrieb immer noch zu ver-

missen seien.
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Einige Broskhiiren und Faltbldtter zum Alkoholproblem wurden auf Anfrage
ausgegeben (insg. 29 Exemplare, vor allem Schriften von DAK und AOK).

Als ungiinstig wurde von den beteiligten Arbeitskreismitgliedern die Situation
in den Aufenthaltsridumen der Flugzeugabfertigung empfunden: groRe Unruhe,
Kommen und Gehen, Konzentration im Gespridch kaum méglich (auBer VC Halle 4),
Bedauerlicherweise waren etliche Kollegen durch die Vorgesetzten nicht ven

den Veranstaltungen vorher unterrichtet und zur Teilnahme motiviert worden.
Dies wurde vor allem dort erkennbar, wo haufiger Alkohol- und Fiihrungsprobleme

aufgetreten waren.

Die Filme:

1, "Alles zu seiner Zeit' (Auftraggeber: Deutsch Bundesbahn) - 20 Minuten
zeigt den EinfluB von geringen Alkoholkonsummengen auf Wahrnehmung, Konzen-
tration, Leisungsverhalten usw.; Laborsituation mit Parallelen zu typischen
Arbeitssituationen

2. "Ab morgen ist SchluB" (Orig.: USA) - 85 Minuten

Angestellter auf dem Weg in die Alkoholabhingigkeit, familiire und berufliche
Probleme; Umkehrversprechen nach gemeinsamem Gesprdch mit Betroffenem, Vorge-
setzten, Familienangehorigen; Rickfall, stationdre Therapie. Einblendungen:

Erliauterungen, Kommentare.



Betriebshof, Elektrowerkstatt, Aufenthalts-
raum: Montag 12,3%C Uhr
Betriebshof, Kfz-Werkstatt, Aufenthults- _
raum: Montag 12.30 Uhr o 3D |8 o
Donnerstag 12.30 Uhr e 26 |5 o
VR Abfertigungszentrum Stern B, Aufent- ' .
raltaraum: Montag 10.007 Ub- e 152
Mittwoch 0G.OT Uhr e 3 |2
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Donnerstag 14.00 Che [ i 46 | 6| o
- i
Empfangsgebdude, 3. Etage, KL: I
Freitag 13.00 Uhr il T 16 | 3| ¢
Feuerwehr Montag 08.30 Uhr 48 | 4| o
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Training "Gesprdchsfiihrung bei Alkoholproblemen"

Ziel:
Die Teilnehmer sollen motiviert und beféhigt werden, in projektrelevanten

Gesprachen und Situationen im Betrieb ihre Haltung als Arbeitskreismitglied

verbal und im Verhaltgn deutlich zu vertreten.
Solche Situationen kdnnen sein:

- der Teilnehmer wird um Rat gefragt (von Betroffenen, Kollegen eines/einer
Betroffenen, Vorgesetzten)

- der Teilnehmer tritt in eine Situation mit problematischem Alkoholkonsum

- der Teilnehmer mochte Mitarbeiter von Zielen des Vorbeugungsprogramms
liberzeugen

- der Teilnehmer mdchte ungefragt Mitarbeiter mit - vermuteten - Alkohol-

problemen beraten/helfen/warnen.

ZielgruEEe:

Arbeitskreismitglieder, die sich in solchen Situationen unsicher fiihlen.

Lernschritte:

Wahrnehmung der relevanten Situationsbedingungen

Bewulitmachen eigener Ziele und Legitimation; Abgrenzung zu ungefragter
Belehrung

Einschdtzen eigener Fdhigkeit und Verantwortung

Wahl angemessener Vorgehensweise

Abgrenzung zu Risiken des Co-Alkoholismus
Methoden:

Erfahrungsorientierte, erlebnisaktivierende praktische Ubungen

Partnergesprdch. Rollenspiel. Unterrichtsgespréch.
Ablauf:

Konzentrationsiibung. Einstimmung auf das Thema.

Ubungen zur sozialen Wahrnehmung.

Erfahrungsaustausch iiber vergangene Situationen,

Einleitung eines Gesprachs: "Ich mdchte mit Ihnen/Dir sprechen" (Partner-
v tibung)

Besprechung: Selbstwahrnehmung, Fremdwahrnehmung, Riickmeldung

Reflexion: Wahrnehmung, Zielsetzung, Bedenken/Befiirchtungen, gewiinschte/

geplante Vorgehensweise, tatsdchlicher Verlauf, Wirkung.

Besprechung: Folgerungen. Ausklang.



Vorlage fir die Arbeitskreissitzungen 14. 2. und 16. 5. 1986
Planung zur Vorgesetztenschulung

Alkoholprobleme bel Mitarbeitern fordern das Verantwortungobewultsein
der Vorgesetzten in besonderer Weisce heraus. Die iiblichen heaktionsweigsen
haben unbefriedigende bzw. ungiinstige Wirkungen hervorgebracht. und die
Probleme nicht losen kinnen.

Nach wie vor werden Alkocholprobleme von einem Teil der Vorgesetzten
ignoriert; anderen Vorgeceizten mangelt es an Information und Sicherheit

im Auftreten.

Die peplante Reihe von Foribildungsmainahmen fiir Vorgese':zte soll die
Teilnehmer ermutigen, gegeniber Alkoholproblemen in ihrem Yerantwortunge-
bereich ¢ine klare and konceyiente Haltung wn entwickeln.

Insbesondere dient die Fortbildung

- der Vertiefung der Kenntnisse iber Alkoholgefihrdung,
- der genaueren Beobachtung des Umgangs mif Alkoholproblemen im Betrieb,
- der Motivierung und Befihigurng zur Infervention gemi3 dem vom Arbeits-

kreis errichteten Konzept.

Neben der notwendigen Wiscensvermittlung sind daher auch emotionale Gesichts-

punkte z1 beriickeich!ipson,

Die Schulungsreihe kn'ipft an die Veranstaltungen im April/Mai "84 (A)

und Mires 7985 (B) an, ohne ‘edoch deren Inhalte vorauszusetzen.

Die Fortbildung besteht aus einem Tagesseminar, drei Anschluflberanstaltungen
sowie praxisbegleitender Beratung. Ergdnzend werden fiir spezifische Gruppen
externe Fortbildungsmoglichkeiten nachgewiesen und betriebliche Bildungs-

einrichtungen fiir das Thema genutzt (wie bereits praktiziert).

Die Reihe startet Ende Mdarz 1986 zunidchst mit einer Gruppe von ca. b Vorge-
setzten aus verschiedenen Abteilungen, die in der Vergangenheit flir das
Thema Alkohol eher ansprechbar waren als die ibrigen.

Im Abstand von einem Monat (nicht vor dem ersten Anschluftreffen der ersten
Gruppe) startet die nichste Gruppe, dann in kiirzerer Folge die weiteren,
insgesamt etwa /# Gruppen.

Es ist winschenswert, daR Teilnehmer der ersten Gruppe ‘iber ihre Eindriicke
z.B. auf Abteilungsbesprechungen berichten, um evtl. Berihrungsangst und Vor-

urteilen zu begegnen.




Tagesseminar

Ziele:

- vertiefter BEinblick in das Wesen des Alkoholproblems im Betrieb,

- Unterrichtung iliber Hilfsmdglichkeiten fiir Suchtgefdahrdete,

- Motivierung und Befdhigung zur Intervention gem. Konzept, in Zusammen-
wirken mit betrieblichen und auferbetrieblichen Stelklen,

- Unterstiitzung 2iner klaren und konsequenten Haltung im betrieblichen

Alltag - auch unter Gesichtspunkten der Vorbeugung.

Zielgruppen:

Betriebliche Vorgesetzte (Meister - Abteilungsleiter) und Leiter von

Stabsstellen; Mitarbeiter der Abt. Schulung.

Gegenstand:

Alkoholismus: Erscheinuingsformen, Entstehung und Verlauf dee Krankheit;
medizinische, psychologische, soziale Aspekte, im Krankheitsverlauf;
Kontrollverlust - Abstinenz; was heift Abhingigkeit?

Therapie der Alkoholkrankheit
A. als Familienkrankheit; Co-Alkoholismus.

Alkoholprobleme in den Abteilungen: Informationsaustausch unter dem Gesichts-
punkt: der Alkoholauffdllige und seine Umgebung.

Intervention: bisherige Erfahrungen (Bericht; Darstellung im Rollenspiel -
Analyse des Verhaltens)

Grundregeln fiir den Umgang mit gefdhrdeten/abhingigen Mitarbeitern.
Erlzuterung des Interventionskonzepts.
Arbeits- und sozialrechtliche Bestimmungen. Persdnlichkeitsschutz, Ver-

schwiegenheit und Handlungszwang.

Exemplarische Darstellung eines Krankheitsverlaufs

Durchfithrung:

1 Arbeitskreis-Beauftragtern
1 externer Referent
1 externer Betroffener

Zeit: ca. 6,5 Stunden einschl. Pausen

Ort: mdglichst auferhalb des Betriebsgelandes.

70
20
30
0



Kompaktkurs 2 1/2 Tage

Mittwoch
bis 15.00 Anreise. BegriiBung, kaffee. Uberblick iiber Seminarablauf.
Einfiihrung: Bericht eines Co-Alkoholikers. Kommentar eines
Betroffenen. Aussprache
1930 Film (max. 30 Minuten)
Donnerstag
9.00 Alkoholismus: medizinische, psychologische, soziale Aspekte
10. 30 Therapiekette, Behandlungsmdglichkeiten
—_— 1100 . Alkohol -im Betrieb — Coalkoholiker-Verhalten---- - - --- —
14,30 Alkohol im Betrieb - Teilnehmererfahrungen
16.00 ‘ Besuch und Fachgesprich in Klinik
ﬁbends ggf. Teilnahme Binzelner an einem offenen Meeting
Freitag
9.00 Berichte zu Themen des Vortags
10.00 Vorgesetztenv erhalten - Klarheit, Konsequenz
11.00 praktische Ubungen
14.30 Abschlufibesprechung
16 00 Abreise

Alternative Seminarformen:

1 Tagesseminar 6,5 Stunden

/4 5 Anschlufiveranstal tungen je 2 Stunden, im Abstand von jeweils ca. 3 Wochen

praxisbegleitende Einzelberatung

E% 3 Halbtasseminare 4 Stunden, im Abstand von 2 Wochen

praxisbegleitende Beratung

C: 5 Sitzungen je ? Stunden, an fiinf aufeinanderfol genden Werktagen

* Nachbesprechung 2 Stunden, im Abstand von %-h Wochen

Klausur Halbwochenseminar 2 /2 Tage in externer Tagungsstitte
Z) 1 Nachbesprechung 2 Stunden, im Abstand von 4-h Wochen

praxisbegleitende Beratung



Anschlufveranstal tungen

Im Abstand von 3 Wochen folgt dem Ganztagesseminar eine zweistiindige Zu-

sammenkunft des gleichen Teilnehmerkreises.

Ziele:

Absicherung des Lernprozesses durch Behandlung von Einwinden,

Untersuchung von Schwierigkeiten bei der Umsetzung in betriebliche

Praxis,

Erfahrungsaustausch, gegenseitige Unterstiitzung,

Ermittlung v on Informationsliicken.

Methoden: Fachgesprach, Diskussion

Durchfiihrung: 2 Arbeitskreis-Beauftragte

Nach weiteren 3 Wochen folgt ein Treffen gleicher Art.

Im Abstand von ca. 2 Monaten zum Tagesseminar wird eine Veranstaltung dieser

Art filir 2 - 3 Gruppen gemeinsam angeboten,

Verbindlicher Bestandteil der Fortbildung ist ferner die praxisbegleitende
Beratung der einzelnen Vorgesetzten bei problemrelevanten Situationen in

seinem Arbeitsbereich durch einen Beauftragten des Arbeitskregses.



Weitere Fortbildungsmdglichkeiten - Angebote fiir Zielgruppen:

fiir Arbeitskreismitglieder und interessierte Mitarbeiter:
Besuch von 6ffentlichen Veranstaltungen

Besuch einer Fachklinik fiir Suchtkrankheiten

flir Vorgesetzte:

Referat, Erlduterung zu Rechtsfragen

fiir Sicherheitsbeauftragte:

funktionsspezifische Foptbildung, wie bisher

fiir Redaktionsgruppe:
Besuch von offentlichen Veranstaltungen,

workshop zur Gestaltung von Kleinmedien.




Flughafen Koln/Bonn GmbH

SF/BA/ME

Befragungsbogen als Grundlage fiir Betriebsprogramm
"Alkohol im Betrieb”

ja |nein

Koln 90, den 26.10.83

keine
Meinunc

Arbeitsbedingungen

1.

Alkohol als Mittel auf Belastungen zu reagieren:

Wenn man durch eine Arbeit:

iberfordert ist (z.B. zu viele Aufgaben und zu wenig Voraus-
setzungen diese zu erfillen; unklare Anweisungen) .............

unterfordert ist (z.B. mehr kann als man leisten darf, groBe
Pausen, keine geistige/korperliche Auslastung hat).eeveennnnnns

gefiihlsmiBige Spannungen hat (z.B. man wird "unter Druck ge-
Sefzt™ und kann sich nicht "Luft machen"; sich nicht wohl-

fiih1t und trotzdem weitermachen muB)} ...... teersanenaeann R S

Schwiche nicht zeigen darf (z.B. immer zeigen missen, daj
man "alles unter Kontrolle hat", daB Konflikte/Schwierig-
keiten einen nicht Derthren) «oeveiivieir e esroasenerirveonen

Wenn man

isoliert arbeitet (z.B. keine/kaum Kontakt zu Kollegen, «gine/

Kaum UnTerhaTtung) cvevveeerereansvnasnnennsens Ceeiereseanas el

Angst hat (z.B. vor Vorgesetzten, Kollegen; davor, Fehler zu
machen, daB ein Unfall passiert) ....c.ocevviiirveaneniannan e

sich machtlos fiinlt (z.B. ungerecht behandelt wird und nichts
unternehmen kann; keinen Einflup auf Entscheidungen hat. die
einen selbst betreffen) ..iieeeeissnernsascorerstsaroetosrnasony

. Alkoholkonsum und duBere Bedingungen

Stellung in der Hierarchie (vom Interviewer einzuschdatzen)

[ ] bedeutungsvoll [__] weniger bedeutungsvoll [ unbedeutend

Ungerecht empfundener Behandlung durch Vorgesetzte: (mit/
ohne MogTichkeiten, etwas dagegen zu unternchmen z.B. Ver-
besserung der Beziehung) .....eieeiiaiiniiiiiniianiiatians

Umgebungseinfliisse (Larm, Hitze, Kdlte, Staub, dem Wetter

ausgesetzt sein} ......iihiiien Ceenseseansacaaan s eserea N P
auch: Aufenthaltsmiglichkeiten / Kantine ... ....c.oeeevvnecnen. S S
Haufige LmSelzung ..u.uievevriicneninienunineceennenes Cereeaas

Hdufige Unsetzung ohne es selbst zu wollen ......o.on vevneienenenntee

-------

-------
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- Berufliche Zukunftserwartungen ........c.coevinreniincrarannssns N IR I
~ Keine Aufstiegsmiglichkeiten {obgleich Wunsch voriiegt sich
berufTich zu verBesSerN) ... ..ceeeereenecceasnsscoscosncssnnns T S
= Angst vor Arbeitsplatzverlusf «.ccovvvennnanen voasconnesresens bososharsoa beoenons
- Negatives Image der Arbeitsstelle .......cvvvrverivrncn. ceerae bessehosssapeoccaas
|
!
= Schichtarbeit ....coevveiocecnoncensnsnvnnn Ceterisiseoasacaatann L v erprossahscasens
[
i ;
. Alkohol (Bier, Wein, Schnaps) wird als “soziales Schmier- | i E
mittel®+ Belohnung verwendet: | i E
! ' ]
- um Geschiftliches beim Bier zu regein (z.B. bei Besprechungen i " '
nach dem Motto: das geht dann alles Teichter ................ P
= um in das Gespridch mit Kollegen zu kommen (z.B. wenn man | '
Pausen hat, erileichtert ATkohol Gesprdche mit Kollegen)....... S S Vesdrans
- als Geschenk, um jemanden zu belohnen {z.B. fiir eine gute ' _
ArbeitsTeistung; bei Geburtstagen, Jubilden etc.) .....cuuv.-. S T S
~ als “"Stillhaltemittei" (z.B. daB jemand uber etwas hinwegsieht)....r ..... proscaes
[ | !
- als Mittel zur Belohnung bei Geschaftsabschliissen ............ R R [oe-nees
- als fBestechung/Anreiz“: (z.B. wenn sich jemand Vorteile ver- | {
schaffen will, z.B. daB seine Arbeit vorgezogen werden soll i i
oder schneller ausgefiihrt werden sol1T) ......... tetesunarnae coeabaenae wann v
' |
!
. Alkohol dient dem Zweck: ! '
- Leistungsstarke zu zeigen ......cceeeveenn rtresrrttannony .....!.,.. .....;..,....
~ MANNTICh ZU WIPKEN L .uiiieitieieiaeaneeneanianraneeencnncans U S S
! i
- Berufsanfanger (Jugendliche / aber auch neue Kollegen) in |
die Arbeit / in den Kollegenkreis e1nzufuhren (z.B. Ein- !
stand geben) ....c.000v.n Cee bttt raenr e s tereneanaes S R TP beeoeanoe
. Feiern ;
- Ist Alkohol Bestandteil von Feiern (Geburtstage, Jubilden etc.)....{..cc.feuenn.
- Sind Feiern ohne Alkohol denkbar? ......oeiuoirinniaeiaiianns R R
- Hi1ft Alkohol (z.B. bei Betriebs-/Abteilungsfeiern) Unter- '
schiede zwischen Betriebsangehdrigen (Vorgesetzte - Mit- '
arbeiter) kurzfristig aufzuheben? ...........civiiiiieiionnnn, ceveloaecetenenes

~ Ist Alkohol ein Mittel Gemeinsamkeit zZu Zeigenr? ... ....iiiee eerenasasnsivbosenao
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Privater Bereich

gibt es haus]iche Prob]m? .'......-.‘......I'.;l......l...ll.I.'I‘......’.......

streitemien mit "achbam?‘ ..‘....‘....I...O;.....!I..‘Il....'l l..ll‘ LI N R b...‘l..'

finanzielle Schwierigkeiten? ..vcieeerccevocnesvocsennsconsodonsocfacccachorecnse

gesundheitliche Probleme (selbst oder die Familie be-
treffend) TSRS SO OO RSO PR PP RO R RO Y PRSP E N AT RN * 0 s e e sdee san J--.-..D-.Il...

e ae R
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int

Wenn Cie an die Zeit vor 3 Jahren zuriickdenken und vergleichen:
was ist heute anders, was ist gleich geblieben? e
y

und wie bewerten Sie das? Pe
j\c.'l;ltu

Wes ist heute nach Ihrer Meinung der wichtigste obunkt in Lachen
Alkohol hier auf dem Flughafen?

Meinen Sie, dafR der ifbeitskreis die Sache richtis sncenackt hat?

ia —3» Haben Sie =zuch Kritik?:

nein —~pWarum?

—3»Gibt es auch positive Seiten?

Wie sieht Ihrer Ansicht nach die 3ilanz aus: waren die Aktivi-
taten zu Alkohol im Betrieb eher ein EZrfole nder ein MiRerfole?

Erfole MifBerfole

Bemerkuneen:

Hitte fassen Sie Thre Eincechidtzune des bisheriecen Proesramms
in einem S=t7 zuzammen;

{iit welchem tinrt kénrte man das alles cherakterisieren?)

Was wiinschen Sie sich in nuncto Alkoho] hier im Betrieb fir
die Znkunf+t?

Mal abgesehn vom Thems Alkehol - ¢ibt es hier im Beirieb etwas,

was schon iange mel zum Treme remscht werden =so0llte?




Protokoll

der Sitzung des Arbeitskreises "Alkohol im Betrieb"
am 13.04.1984

~ Auszug -

OP 2 - MaBnahmenkatalog -

'ach einer Einflihrung Uber die Notwendigkeit und anschlies-
ender Diskussion wurde ein MaBnahmenkatalog fiir den Umgang
it Betriebsangehdrigen, die wihrend der Arbeitszeit Alkohol

u sich nehmen, erarbeitet. tbereinstimmend wurde der von VC
rstellte Katalog fiir den Umgang mit Mitarbeitern, die im Ver-
acht der Arbeitsunfdhigkeit durch Alkohol oder andere Mittel
tehen, iibernommen. Der MaBnahmenkatalog soll der Geschidfts-
Ghrung vorgetragen werden mit dem Ziel, diesen als allgemein
erbindliche Weisung an alle Vorgesetzten in Kraft zu setzen.

A Sofortmafnahmen bei Mitarbeitern, die im Verdacht der
Arbeitsunfihigkeit durch Alkohol oder anderer Mittel
stehen, sind folgende SofortmaBnahmen zu treffen:

1. Der betreffende Mitarbeiter ist sofort von der Arbeit
freizustellen. Die Zeiterfassungskarte wird ausge-
stempelt.

2. Der ndchste Vorgesetzte ist unverziiglich zu informieren
und der Transport des Betreffenden zur Ersten Hilfe,
Krankenhaus oder Wohnung sofort in die Wege zu leiten.
Dazu bestehen folgende Mdglichkeiten:

a) Die Fahrbereitschaft oder der Ordnungsdienst be-
férdert den Mitarbeiter mit dem Dienstfahrzeug
oder

b) von den Abteilungsleitern VA oder Ordnungsdienst
wird ein "Taxischein"ausgestellt und der betreffende
Mitarbeiter zur Wohnung bhefdrdert.

c) Sollte der betreffende Mitarbeiter sich der MaBnahme
widersetzen und das Flughafengeldnde nicht verlassen
wollen, so ist eine Anzeige wegen Hausfriedensbruch
anzudrohen und ggf. die Polizei mit dem Ziel der Ent-
fernung des Mitarbeiters hinzuzuziehen.



B

d} Der zustdndige Hauptabteilungsleiter ist schriftlich
von der getrocffenen MaB8nahme 2zu unterrichten.

f) Die Kosten fir den Transport zur Wohnung (Fahrbereit-

schaft oder Taxifahrt) sowie die Dienstausfallzeit
gehen zu Lasten des Betroffenen.

Bei der Durchfiihrung der unter a,b,c genannten MafBnahmen

sollten mindestens 2 Zeugen anwesend sein.

MaBnahmen bei Mitarbeitern,
hdufigen Alkoholgenu8 aguffal

die durch
len -

Stufe T

Der unmittelbare Vorgesetzte fiithrt mit dem ent-
sprechendem Mitarbeiter persdnliche Gesprdche und
belehrt ihn dartiiber, daB entsprechend den Vor-
schriften der Unfallverhiitungsvorschrift VBG 1,

§ 38f Abs. 1 u. 2 sowie aus den Verpflichtungen des
Arbeitsvertrages der Mitarbeiter seine ganze Ar-
bgitskraft zur Verfligung zu stellen hat, was er mit
Sicherheit bei hiufigem AlkoholgenuB8, sei es kurz
vor dem Dienst oder im Dienst nicht kann. Die Ge-

coriche sollen steigernden Charakter haben, wobei

es dem Vorgesetzten iberlassen bleibt, wieviele
Gespriche er fihrt. Nur sie miissen darin gipfeln,

daf MaBnahmen angedroht werden und zwischen dem
Vorgesetzten und dem Mitarbeiter eine schriftliche
Vereinbarung, die der Betroffene zu unterschreiben
hat, derart erfolgt, daB sich der Betroffene ver-
pflichtet, wdhrend eines Zeitraumes von........

Wochen keinen Alkchol mehr zu sich zu nehmen.

Die Mapfnahmen nach Stufe I unterliegen dem Vertrauens-
verhiltnis Vorgesetzter/Mitarbeiter und haben keine
unmittelbaren arbeitsrechtlichen Folgen.

Sollte der Mitarbeiter aufgrund der Vorhaltungen und
letztlich der schriftlichen Vereinbarung sein Verhalten
indern, so ist diese Vereinbarung 1/2 Jahr aufzube-
wahren. Danach soll mit dem Mitarbeiter wiederum ein
Gespridche gefiihrt werden, in der Art, dan der Mitar-
beiter erkennt, daB er die Anderung seines Verhaltens
bemerkt hat und das der Vorgesetzte derart wiirdigt,
daB er die mit dem Mitarbeiter getroffene Vereinbarung
vor dessen Augen vernichtet.



Stufe II

Stufe III

Stufe IV

Bei MiBerfolg der MaBnahme nach Stufe I erfolgt eine
offizielle Anhdrung unter Vorlage der schriftlichen
Vereinbarung mit dem Ziel einer Abmahnung. Die Ab-
mahnung erfolgt unter der Auflage, die Beratungsstellen
der zustidndigen Gesundheitsdmter aufzusuchen und der
FHG zu gestatten, den Besuch und den Fortgang der von
dort eingeleiteten MaBnahmen zu lberpriifen. Sollten die
Gesundheitsimter sich zu einer ambulanten Therapie ent-
schlieBen, so muf dem betroffenen Mitarbeiter der Besuch’
dieser Therapiestunden ggf. durch Schichtumsetzung er-
mdglicht werden.

Der Mitarbeiter wird zum Betriebsarzt vorgeladen,
der flankierend dem betroffenen Mitarbeiter auf
seinen Gesundheitszustand bzw. auf die ihm drohenden
Gefahren hinweist.

Es erfolgt der Wegfall von evtl. Leistungszulagen.

Dem Mitarbeiter muB fiir den Vollzug der v.g. Auflagen
der Zeitraum von 3 Monaten zugebilligt werden.

Bei MiBerfolg der MaBnahme der Stufe II erfolgt eine
2. Anhdrung mit dem Ziel einer zweiten Abmahnung
unter Androhung der Kindigung. Die Abmahnung ist ver-
bunden mit der Adflage, sich einer stationdren Ent-
ziehungskur zu unterziehen. Gleichzeitig muB von
Seiten des Betroffenen der FHG die Genehmigung er-
teilt werden, mit den zustdndigen Gesundheitsamtern
Kontakt aufzunehmen.

Sollte der betroffene Mitarbeiter den Wunsch &duBern,
sich einer Privatkur zu unterziehen, so ist er ver-
pflichtet, sich bei der Wahl der Kuranstalt von den
Gesundheitsiamtern beraten zu lassen,und muB der FHG
gleichfalls die Kontrollmdglichkeit einraumen.

Bei erfolglosem Abbruch der Anstaltstherapie und bei
Riickfall erfolgt die Kiindigung.
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Betriebsvereinbarung

Rechtsgrundlagen nach BetrVG:
§ 77 Gemeinsame Beschliisse, Betr.vereinbarungen
§ 88 Betr.vereeinbarungen

§ 75 Gleichbehandlungsgrundsatz

§ 80 Allgemeine Aufgaben des BR

5 87 Mitbestimmngsrechte

§ 89 Arbeitsschutz

Pridambel

In ihrer Verantwortung fiir die Gesundheit der Beschdftigterm und fiir die
Arbeitssicherheit und Leistungsfihigkeit der Gesellschaft,

in dem Bemiihen -, otaff kranken Menschen angemessene Hilfe zukommen =m®%% zu lassen

und Gefdhrdungen vorzubeugen

schlieflen Geschdftsfilhrung und Betriebsrat der FHG folgende Betriebsvereinbarung:

§1. Verfiigbarkeit von Getrinken

Der Automatenverkeuf alkoholischer Getrdnke wird nicht zugelassen.

Der Arbeitgeber dringt darauf, daB der Verkauf und Ausschank von Spirituosen

in den Kantinen auf dem Flughafen unterbunden wird.

In Arbeitssituationen, die besonderen Durst verursachen, werden vom Arbeitgeber

alkoholfreie Getriinke kostenlos bereitgestellt.

&2, Feiern
Betriebliche Feiern sollen am Ende des Arbeitstages und mdglichst nicht un-
mittelbar am Arbeitsplatz stattfinden. Ein ausreichen des Angebot alkoholfreijer

Getrdnke mufl vorhanden sein. Ein evtl. zusdtzlicher Aussschank alkoholischer

Getrédnke bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung durch den zustdndigen




Hauptabteilungsleiter. Dieser stellt sicher, dall eine Gefdhrdung der Mitarbeiter
bei Arbeit und Heimweg vermieden wird.

§3. Alkoholverbot
§3. Wegen der besonderen Gefdhrdung der Beschiéftigten bei der Arbeit und wegen

der Risiken fiir den Flugbetrieb wird jeglicher Alkoholkonsum wihrend der

Arbeitszeit und dr Arbeitspausen untersagt in folgenden Bereichen:

Flughafenfeuerwehr

Fahrzeug- und Geridtebedienung auf dem Vorfeld

Verkehrsaufsichet

Einsatzsteuerung

Arbeiten im Bereich der Lande- und Rollbahnen

Fahrbereitschaft

Der Arbeitgeber achtet darauf, daB die Arbeiltsausfuhrung hier nicht durch vor

Dienstantritt konsumierten Alkohol beeintrichtigt ist.

Q4. Initiativgruppe '"Alkbhol im Betrieb"

Es wird eine Gruppe von 3 Mitarbeitern gebildet, die mit der Vorbereitung von
AufklirungsmaBnahmen iiber Alkoholprobleme betraut ist.

Die Initiativgruppe tagt bei Bedarf wdhrend der Arbeitszeit. Lhre Mitglieder
diirfen wegen ihrer Beteiligung nicht benachteiligt werden. Angemessene Gelegen-
heit zur Einarbeitung und Fortbildung wird vom Arbeitgeber gewdhrt.

Die Initiativpruppe kann nach ndherer Vereinbarung mit dem Arbeitgeber Rat und
Unterstiitzung bei Fachleuten einholen (Sachverstindige hinzuziehen analog

§ 80 (3) BetrVG).

Die Beratungen der Initiativgruppe sind veriraulich. Verschwiegenheitspflicht gem.

§ 83 (1) BetrVG.
§4-q Schulungsmalinahmen

Alle an verantwortlicher Stelle titigen Mitarbeiter (Meister, Ausbilder,
Abteilungsleiter, Sicherheitsbeauftragee, Leiter der Stabsstellen, Hauptab-
teilungsleiter, Direktoren) werden durch geeignete BildungsmafBnrahmen fir das

Handeln in alkocholbedingten Konfliktfdllen geschult.



§5.Unterrichtung und ' Beratung

Die Initiativgruppe oder ein von ihr benanntes Mitglied oder ein von ihr
benannter Beschiéftigter werden in alkoholbedingten Konfliktfdllen nach § 7
unverztiglich informiert und zur Beratung eingeladen.
InterventionsmaBnahmen nach § 8 setzen die Beratung und Stellungnahme der
Initiativgruppe voraus.

Sofortmalnahmen, die der Arbeitssicherheit dienen, bleiben hiervon unberiihrt.

§6. Besonderer Schutz abhingigkeitsgefdihrdeter Mitarbeiter

Personelle EinzelmaBnahmen nach § 99 und insbesondere Kiindigungen nach § 102
BetrVG , die in Zusammenhang mit Alkoholauffdlligkeit des Mitarbeiters stehen,
bediirfen der Zustimmung des Betriebsrates.

(Verfahren gem. § 102 (6) BetrVG)

§7. Akute Beeintréchtigu;g des Arbmeitsvermidgens

Der Arbeitgeber beauftragt die unmittelbaren Vorgesetzten, auf die Arbeits-
fahigkeit der Mitarbeiter zu achten.

Erscheint dem Vorgesetzten die Arbeitsfihigkeit des Mitarbeiters durch
Alkohol beeintrdchtigt (erheblich eingeschrankt), so hat er unverziiglich
folgende Mallnahmen zu treffen: (unter sorgfdltiger Abwigung der Umstinde)
(1) Der Besc haftigte wird sofort von der Arbeitsstelle entfernt.
(2) Die Zeiterfassungskarte wird ausgestempelt.

(3) Die Initiativgruppe und der ndchsthohere Vorgesetzte werden unterrichtet.
{4) Der Beschaftigte wird zur medizinischen Vorsorgung oder nach hause gebracht

(Fahrbereitschaft bzw. Taxi).




&8. Verfahren bei wiederholter Alkoholauffdlligkeit

Entsteht bei einem Vorgesetzten der Eindruck, daB ein Mitarbeiter suchtgefahrdet
ik oder alkohol- abhingig ist, so fithrt ér mit ihm ein vertrauliches Gesprach.
Er zeigt Wege zur Hilfe auf. Zugleich teilt ér ihm mit, daB bei dortdauerndem
Alkoholmifbrauch MaBnahmen nach §§ 9 ff angewendet werden.

'ber dieses Gesprdch wahrt der Vorgesetzte Stillschweigen, eine Eintragung in

;ie Personalakte erfolgt nicht.

§9. Ist im Verhalten des Mitarbeiters innerhalb 6 Wochen keine positive Verén-
derung festzustellen, so ist vom Vorgesetzten gemeinsam mit einem Suchtbeanf-
tragten ein weiteres Gespridch mit dem Mitarbeiter zu fihren. Der Kexrxmf Mitarbeiter
kann ein Mitglied des Betriebsrates hinzuziehen.

Gegenstand dieses Gesprichs sind der Alkoholkonsum des Mitarbeites, sein Ver-
halten und seine Leistungen, fachliche Hilfen fiir Suchtgefdhrdete sowie Konse-
quenzen bei fortdauerndem Alkoholmifbrauch.

Der Mitarbeiter wird abgemahnt.

§10. Bei fortdauerndem Alkcholmifbrauch des Mitarbeiters innerhalb der ndchsten

& Wochen wird ein weiteres Gesprdch gefiihrt, an dem der Mitarbeiter, der Vorgesetzte.

der Leiter der Personalabteilung, der Suchtheauftragte und der Betriebsrat teil-
nehmen.

Gegenstand deses Gespriache sind der Alkoholkonslum des Mitarbeiters, sein Verhalten
und seine Leistungen, fachliche Hilfen fiir Suchtgef&dhrdete sowie Konsequenzen

bei fortdauerndem AlkoholmiRbrauch. Dem Mitarbeiter werden arbeitsrechtliche
Konsequenzen angekiindigt fiir den Fall, dafl er die ihm nachpewiesenen Hilfsangebote
nicht annimmt und sein MiRbrauchsverhalten faxxkeskekk fortdauert. Zur Annahme
des Hilfsangebotes wird ihm eine Erkldrungsfrist von einer Woche eingerdumt.

Die Wahl der arbeitsrechtlichen Konsequenzen, die Inhalt der Abmahnung sind,
erfolgt unter Beriicksichtigung der Umstdinde des Einzelfalls; zu den MaBnahmen
kgnnen zzhlen: Entzug von Leistungszulamgen, Entzug von dienstlichen Funktionen,

Unterbrechung des Bewdhrungsaufstiegs, voriibergehende Umsetzung....



§11. Bei fortdauerndem AlkoholmifSibrauch des Mitarbeiters innerhalb der ndchsten
3 Monate erfolgt eine weitere Anhdrung mit dem Ziel, den Mitarbeiter zur
ﬁitwirkung an seinem GenesungsprozeB zu bewegen und ihn auf die Folgen einer
Verweigerung hinzuweisen. Diese sind Anderungskiindigung oder Kiindigung des

Beschd$§tigungsverhidltnisses.

§12. Alkoholgefidhrdete und slkoholabhdngige Mitarbeiter sind besonderer Schutz
und Firsorge von Arbeitgeber und Betriebsrat zu gewdhren unter Beachtugn
dessen, was fiir den Weg aus der Abhiingigkeit fachlich hilfreich ist. Dies

gist insbesondere fiir Kranke im Genesungsprozef.

Wenn ein nach § 11 gekiindigter Mitarbeiter zu einer abstinenten Lebensweise

gefunden hat, bietet der Arbeitgeber ihm einen angemessenen Arbeitsplatz an.

§13. Bei Riickfdlligkeit nach einer Therapie in einer Fachklinik oder einer
ambulanten Therapgeé oder trotz Besuch einer Selbsthilfegruppe ist im Einver-
nehmen mit Arbeitgeber, Betriebsrat, Suchtbeauftragten, (bzw. Beratung mit
dem Therapeuten) das weitere Vorgehen zu regeln. Das Vorgehen orienteirt sich

an den Stufen in §§ 9 - 12.

§1%. Verschwiegenheitstlicht, Personlichkeitsschutz

§4§ . Beilegungz von Streitigkeiten

(durch Verfahren Einigungsstelle gem § 76 (5) BetrVg

$46 . Geltungsdauer

(1 Jahr, Verliangerung © Monate)

§4%.. Inkrafttresen
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Rudolf Ballensiefen
Filughafen Kéin/Bonn GmbH

Erste Erfehrungen
aus einem Alkcholpriiventionsprogramm
bei der Flughafengesellschaft Kéin/Bonn

Meine Damen und Herren,

gestatten Sie mir, daB ich mich gleich zu Beginn vorstelle. Ich bin Angehdriger des Flughafens Kéln/
Bonn. Bin dort unter anderem als Fachkratt fir Arbeitssicherheit beschaftigt. In der Betriebshierar-
chie bekleide ich eine Stabsstelle der Technischen Geschaftsfliihrung. In der Firma bin ich seit mehr
als 26 Jahren beschaftigt und habe das Wachsen des Unternehmens aus bescheidensten Anfangen
miterlebt. Die Belegschaftsstirke betrug bei meinem Eintritt in der Firma 65 Mitarbeiter — heute sind
es ca. 750.

Die Flughafengeselischaft ist ein Dienstleistungsbetrieb, dessen Hauptaufgabe in der Abfertigung
von Flugzeugen aller Art und in der Vermietung und Verpachtung von. Gebduden, Ridumen und
Flichen besteht. Diese Gebidude und Flachen liegen teils verstreut auf einer Fliche von ca. 3 km?

Die Gesellschaft, die Gesellschafter sind die Bundesrepublik Deutschland, das Land Nordrhein-
Westfalen, sowie die Kreise Rhein-Sieg und Rhein.-Berg, ist in drei Hauptabteilungen gegliedert. Es
sind dies die kaufmannische, die technische und die Verkehrsleitung. Diese gliedern sich wiederum
in 5, 6 und 3 Abteilungen mit ca. 230 Angestellten und 520 gewerblichen Arbeitnehmern.

Die Tatigkeit als Fachkraft fir Arbeitssicherheit Gbe ich seit dem 1. 4. 1980 aus — und mir ist seitdem
bei den Untersuchungen von Arbeitsunfillen aufgefallen, daB es, nach meinem Dafirhalten fiir eine
zu groBe Anzahl von Arbeitsunfallen keine Erklarung gibt. In der Unfallstatistik fallen diese Unfélle
dann unter den Begriff =Fehlverhalten des Verletzten~. Damit kann man sich als Engagierter im
Arbeitsschutz nicht zufrieden geben. Mit der Zeit jedoch wurden die bei mir unterschwellig vorhan-
denen Verdachtsmomente bestétigt, daB eine Reihe dieser »unerkldrlichen= Arbeitsunfélle im
GenuB von Alkohol ihre Ursachen haben. Es handelt sich Gberwiegend um den gleichen Parsonen-
kreis, der entweder durch GenuB von Alkohol auffdllig wurde oder der neben den héaufigen
Arbeitsunféllen auch viele Fehitage aufzuweisen hatte.

In der Arbeitsschutz-AusschuBsitzung am 18. 3. 1982 habe ich daruber berichtet. Nach eingehender
Diskussion erklarten sich spontan die beiden Betriebsratsvorsitzenden, die stellvertretende Sicher-
heitsfachkraft und die Betriebsértzin bereit, in einer Gruppe mitzuwirken, die das Ziel verfolgen
sollte, den MiBbrauch von Alkohol am Arbeitsplatz zu bekampfen.

Da standen wir nun plétzlich: auf der einen Seite mit einem groBen EntschluB — und Null-Ahnung,
wie wir ein solch anspruchsvolles Unterfangen angehen sollten, auf der anderen Seite. Kaum war
uns bewuBt, was uns an Schwierigkeiten und — teilweise ~ persdnlichen Angriffen ins Haus stand.
Wir haben dann versucht, uns durch den Besuch von Veranstaltungen und Seminaren schlau zu
machen und dabei festgestelit, daB es damals wenig sach- und fachgerechte Veranstaltungen fiir die
Alkoholproblematik in der Arbeitswelt gab, die erstens auch fir Laien verstindlich waren und
zweitens den betroffenen Menschen gerecht wiirden. Erst als ich auf einem Seminar einen Vortrag
von Herrn Ziegler (DHS) horte, sah ich etwas Land in der Ferne.

Aus dem Protokoll der erwdhnten Arbeitsschutz-AusschuB-Sitzung ertuhr die Geschaftstihrung von
dem Vorhaben und beauftragte mich mit Schreiben vom 5. 8. 1982 mit der Federflihrung fir die
geplante Gruppe und forderte mich auf zu berichten, damit Ober die weitere Vergehensweise
entschieden werden kdnne.
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Eine erste Sitzung der Gruppe hatten wir am 15. 10. 1982. Es wurde lange Gber Arbeitsgrundlagen
und -mdglichkeiten diskutiert. Man war aligemein der Ansicht, schnellstens mit &hnlichen Gruppen
in Erfahrungsaustausch zu treten. In der Tendenz bestand in der Gruppe auch Einigkeit dar(iber, daB
in akuten Fiillen gehandelt werden misse und daB auch disziplinarische MaBnahmen erforderlich
seien. Als groBter Erfolg dieser Sitzung kann heute festgestellt werden, daB die Geschéftsfihrung
verfigte, daB bei disziplinarischen MaBnahmen infolge von AlkoholgenuB der Leiter der Arbeits-
gruppe beteiligt werden sollte, mit dem Ziel, den Betroffenen mdglicherweise einer Therapie oder
sonst fir ihn geeigneten MaBnahmen zuzufihren. Damit war erst einmal sichergestellt, da8 den
Betroffenen unter dem Eindruck ihrer Schuld kein Vertrag dber die Aufldsung des Arbeitsverhaltnis-
ses aufgedrickt werden wirde,

Zu diesem Zeitpunkt bestand fir die Gruppe kein Arbeitsprogramm. Es fehiten dazu alle Vorausset-
zungen. Man beschréinkte sich auf Einzelaktionen wie Vortrige bei Vorgesetzten.

In diesem Stadium trat fGr uns die Bundeszentrale fdr gesundheitliche Aufkiirung in Erscheinung,
die aufgrund von Zuschriften auf eine Presseverdtfentlichung initiativ wurde und ein Projekt zur
Vorbsugung des Alkoholkonsums in der Arbeitswelt vorbereitete.

Auf der Tagung der Bundeszentrale am 24./25. Februar 1983 in Bergisch Gladbach wurden schlieB-
lich die ersten Kontakte zur heutigen Zusammenarbeit gelegt.

Das Projekt Flughafen Kdin/Bonn hat im wesentlichen folgende Ziele:

® Reduktion des Gesamtkonsums,
e Entwickiung eines betriebsbezogenen Gesamtkonzeptes,

@ Aufbau einer betrieblichen Infrastruktur, die gewdhrleistet, da‘B die Arbeit dber das Projektende
" hinaus weiter betrieben wird.

Die Bundeszentrale stellt einen Projektleiter, Herrn Dipl.-Soziologen Ulrich Hentschel, der einmal
den Kontakt zur Zentrale darstelit, zum anderen die Aktivitaten der Gruppe begleitet und berat.
Gleichzeitig hat er die Aufgabe, die Projektschritte autzuzeichnen.

Seit dem Zeitpunkt der Zusammenarbeit mit der Bundeszentrale tagt die Arbeitsgruppe regeimaBig
sinmal im Monat. Der Mitarbeiterkreis hat sich um sechs Personen erweitert. Es wurden Untergrup-
pen gebildet, die jewelils in festgelegten Betriebsbereichen Mitarbeiter und Vorgesetztengespriche
durchfthren. Weiterhin wurde ein Redaktionsteam mit der Erarbeitung von infos und Vertffent-
lichungen in der Betriebszeitung »intern« beauftragt.

Wie haben wir das Projekt eingefihrt?

Die Vorstellung erfolgte in einer Betriebsversammilung am 17. 10. 1983 mit der Nennung folgender
Ziele:

1. die GeschiftstGhrung Uber Fragen zum Problemkreis Alkchol zu beraten und Entscheidungen
vorzubereiten;

2. die Vorgesetzten, Kolleginnen und Koliegen in allen Fragen, in denen Alkohol eine Roile spielt,
auf Anforderungen zu beraten und ihnen zu helfen;

3. durch Gespréiche und Veranstaltungen autkladrend zu wirken.

Welche Ausgangsiage war gegeben?

Im gesamten Betrieb bestand ein tradiertes Trinkverhalten, das offiziell toleriert wurde, obwohl in
der Arbeitsordnung ein grundsitzliches Alkoholverbot verankert war. Aufgrund der Betriebsart war
und Ist die Verfigbarkeit von Alkohol jederzeit gegeben.

Im Betrieb wird vielfach im 24-Stunden-Schichtdienst gearbeitet. Als besondere Belastung liegen
Larm sowie Wechsel zwischen hoher Arbeitsintensitat und Wartezeiten vor.

Es gibt Arbeiten, die haufig zu dauernden Erkrankungen der Wirbelsdule und der Gelenke fGhren
(Belly-Post-Fracht). Arbeitspldtze liegen vielfach im Freien. Die Beschéaftigten sind Witterungsein-
flissen ausgesetzt.
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Weolche Erfahrungen hat die Gruppe gemacht?

Nachdem die Belegschaft merkte, daB es nun »ernst« wurde, wurde den Gruppenmitgliedern mit
groBem MiBtrauen, sowoh! persénlich als auch den erklarten Zielen gegeniiber, entgegentreten.
Einige wurden bewuBt persdnlich diffamiert oder es wurde der Versuch unternommen, sie ungiaub-
wiirdig zu machen. Leider trugen MaBnahmen wie die Beschaffung und Inbetriebnahme eines Alco-
Testers und die Veraniassung von Belegschaftsmitgliedern zu Alkohol-Tests verstarkt dazu bei. Das
Gerit steht heute dem Betriebsarzt und zum freiwilligen Test zur Vertiigung. Die dazu erforderliche
Verfahrensweise ist durch Geschiftsanweisungen geregelt.

Von den Vorgesetzten wurden in kurzer Zeit eine Reihe von Problemtallen bekannt gemacht. Das
heiBt aus unserer Sicht, daB versucht wurde, durch das »Opfern« einiger ohnehin unhaltbarer Falle
die Gruppe zu beschéaftigen und von weiterem abzuhalten. Es war in der Tat so, daB sich die
Gruppenmitglieder nun erstmal beweisen muBten. Dies ging nicht ohne Erschiitterungen ab.
Plétzlich gab es Ditferanzen im Betriebsrat und in der Gruppe. Es gab Moments, da das Projekt auf
des Messers Schneide stand. Es duBerten sich die ersten starken Bedenken gegen den Projektlieiter,
denn man sah in ihm plétzlich die Person, die fir alle Neuerungen verantwortlich zu machen war.
Zudem war er ein AuBenstehender — ein Umstand der immer noch gegen ihn ins Feld gefihrt wird.
Es gab auch Versuche von Vorgesetzten, in die Gruppe hineinzuwirken.

Wir kdnnen heute mit Stolz behaupten, daB wir diese Zeit — mehr oder weniger gut — Uberstanden
haban. Heute arbeiten zwei standige Mitglieder des Betriebsrates in der Gruppe mit. Der betriebs-
arztliche Dienst gibt uns wertvolle Anregungen und wir sind bei der Geschaftsleitung anerkannt.

In der zuriickgelegten Zeit wurde im Betrieb eine Ausstellung zu Drogengefahren, insbesondere
Alkohol, mit Gelegenheit mit Gruppenmitgliedern und externen Suchtberatern zu sprechen, durch-
gefihrt. Es haben Diskussionen und Filmvorfihrungen von Mitarbeitern der Suchtberatungsstelle
der Stadt K8Iin mit Vorgesetzten stattgefunden. Es wurden regeimaBig Infos herausgegeben, an
vielen Stelten im Betrieb wurden Informationsmaterial und Anschriften von Selbsthilfegruppen
ausgelegt. Es erscheinen Artikel iber die Alkoholproblematik in der Betriebszeitung »intern«. Es
gibt in ersten Fallen Beratungen von Vorgesetzten. In einem Fall besteht sogar eine gute Zusammen-
arbeit.

Was haben wir bis houte errelcht?

Hier muB ich noch einmal hervorheben, daB niemand mehr wegen Alkohol-Delikten entlassen wird
und daB in den Féllen, in denen sich Mitarbeiter in Therapie begeben, der Arbeitsplatz erhalten
bleibt.

Waeiterhin ist das Thema Alkohol enttabuisiert worden. Es wird heute offen iber Alkohol gesprochen.
Der Bezug von Atkohol aut Essensgutscheine ist unterbunden worden. In zwei Hauptabteilungen ist
der AikohotgenuB wahrend der Gblichen Betriebsfeiern untersagt worden. In ginigen Abteilungen ist
bereits vorher auf freiwilliger Basis auf den GenuB von Alkohol zu diesen Anléssen verzichtet
worden. immer haufiger erkidren Mitarbeiter, daB sie heute einsehen, dal Alkohol in der Arbeitswelt
nichts zu suchen hat.

Drei Mitarbeiter haben an TherapiemaBnahmen teilgenommen und arbeiten wieder im Betrieb, ein
anderer Mitarbeiter befindet sich noch in der Therapie, fOr einen weiteren wird eine MaBnahme
eingeleitet. Zwei Mitarbeiter befinden sich in ambulanter Therapie.

An dieser Stelle mdchte ich hervorheben, daB die Zusammenarbeit mit den Gesundheitsamtern gut
ist. Dies mag alles sehr optimistisch erscheinen, doch wir wissen, daB wir erst am Anfang stehen.

Wie sioht dle &rbeit far dle Zukunft aus?

Die Qualifizierung der Gruppenmitgtieder ist dringend erforderlich. Wir kénnen es uns nicht leisten,
in der Betriebsoffentlichkeit

1. falsch und
2.  unterschiedlich zu argumentieren.
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Es sollte deutlich divergierende Auftassungen (iber die Projektziele zukinftig nicht mehr geben,

Die Vorgesetzten-Schulung muB intensiviert werden. Wir haben bald erkannt, daB diese die wichtig-
ste Gruppe im gesamten Projekt darstellen. Dies gilt sowohi fOr den aligemeinen Umgang mit
Alkohol als auch fir den Umgang mit Alkoholkranken. Wenn es auf Dauer nicht gelingt, diese
Gruppe zu gewinnen, ist letztlich das Projekt gescheitert.

Die Verfugbarkeit von Ersatzgetranken muB gewahrleistet werden. Die Probleme mit Alkohol in der
Arbeitswelt mdssen auch den Gbrigen am Flughafen anséssigen Firmen (LVG's, Behdrden, Spedi-
teuren, Reiseunternehmen usw.) nahe gebracht werden, damit diese ihrerseits aktiv werden. Von
den 2500 auf dem Flughafen tatigen Menschen sind nur, wie eingangs erwaihnt, 750 Angehdrige der
Flughatengeselischaft.

Der jetzige Stand des Projektes muB in einer Halbzei
Vergleich erfolgen kann. Gegebenentalls sind Berichtigungen vorzunehmen.

Die Auswertung der Halbzeitanalyse darf nicht durch am Projekt unmittelbar Betelligte durchgefihrt
wérden, um der »Betriebsblindheit« vorzubeugen.

Die Medienarbeit muB sinnvoll erweitert werden.

Die Betreuung von Belegschaftsmitgliedern, die nach einer TherapiemaBnahme an ihren Arbeits-
platz zuriickkehren, muB sichergestellt werden. ‘

AbschlieBend mdchte ich zum Ausdruck bringen, daB die zurickliegende Zeit sehr schwer war. ich
hétte zu Anfang niemals geglaubt, dafl einem die Problematik derart unter die Haut geht. Nie hatte
ich geglaubt, wie viele Schlage unter die Gartellinie gefiihrt werden wiirden. Doch kann ich auch
behaupten, daB ich viele neue Erkenntnisse gewinnen konnte nach dem Motto »Was mich nicht
umwirft, macht mich stark=. Wir sind insgesamt der Ansicht, daB es gut war, die Gruppe zu bilden,
und sind davon Gberzeugt, wenn in anderen Unternehmen ahnliche Vorhaben gestartet werden
sollen, sind sie ohne engagierte Betriebsgruppen nicht durchzufihren. .

Wir sind uns bewuBt, daB wir heute fir andere die Kastanien aus dem Feuer holen, indem wir wieder
reparieren wollen, was bei verantwortungsvoller Fiihrung nicht hatte einreiSen darfen. Doch ist uns
jeder Mitarbeiter, dem wir durch unsere Arbeit helfen kdnnen, den Einsatz wert.

dsher mit der Bundeszenirale bis sie irgendwann nicht mehr

i far gesundheitliche Aufklirung tragbar sind. Wurden ihre

vor cinc:n ]-hrn“ dl':. :ilol kt E:;chlprobl;m T'i‘:c.:‘ 'l:"l'nmn. t

kohol i * t oder unter den gekehrt, 30

Mittwoch, 14. November 1084 :ﬁlm:Sta’:toAnnlm'.:. distanziert man sich von heuts

———— kut mit den Verantwortl auf nﬂrn von {hnen. Dis Folge
ber die ersten Eriolge. ist oft die KOndigung.

Pilotprojekt am Flughafen zeigt Erfolge

Beim Jubildum

knallen selten
die Sektkorken

Alkohol am Arbeitsplatz birgt Gefahren

Von Rudoll Keeitx

Flughafen = Geburtsts .Lu-
bilken, Befdrderungen, Urlaubs-
anfang und -ende, Namenstage:
Grinde und Gelegenheiten, &m
Arbeltspistz miteinander snzu-

stoben finden sich immer. Und
ex fehlt such nicht an Gisten,

die auf allen Feiern dabei sind
und denen das MafBhalien
schwerfillt, Dis  Flughafen
GmbH erksnnte die damit ver-
bundenen Gefshren und ging

Alkohol em Arbeitsplatz ist
aber beileibe kein flughafenspe-
zifiaches Problem. Pro Einwoh-
ner werden in der Bundesrepu-
blik jahrlich {ast 150 Liter Bier,
Obaer 28 Liter Wein und mehr als
sieben Liter Branntwein getrun-
ken. Die Gesundheitsorganisa-
tionen schiizen, daB zwei bis
drel Prozent der BundesbOrger
behandlungsbediirfiig  alkohol-
krank sind.

Obwohl Alkohol in allen Be-
triecben grundsétrlich verboten
iat und such die Arbeitsschotz-
bestimmungen den Genuf} slko-
holhaltiger Getrinke ausschlie-
Ben, wird am Arbeitsplatz go-
trunken.

- Dis Geschilsleltungen vielor
Betriebe tolerieren, ja fdrdem
soger solche Feiern, ohne dis
Gefahren zu sehen. Sie wollen
den Mitarbeitern den Spafl nicht
verderben. Aber sehen sie auch
die Gefahren? Alkoholkranke
Mitarbeiter werden unterstdtzt,

Am Flughafen wird nicht
mehr als andemwo getrunken,
wenn auch Bier, Wein end hir-
tere Getrinke durch die wielen
Liden und Lokale im Flughafen
nichl nur eben Mir die Passagie-
re, sondern auch dis Beschifig-
ten sehr viel leichter und pro-
blemios zu beschatien sind. Vor
vier Jshren satzten alch deshalb
Lilo k und Waltraud Mayer
vom Betriebsrat und Rudi Bal-
lensiefen, Fachkraft fir Arbeils-
sicherhelt am XaIn-Bonner Flug-
hafen, erstmals zusammen, um
offen dber das Problem des Al-
kohols am Arbeitsplatz zu
reden. Ballensiafen war bel der
Anslyse der Unlallstatistiken
sufgelsllen, daB stets bei einer
bestimmten Anzahl von Unfil.
len ein Fehlverhalten det Ver-
letzsten vorleg. Da es fast immer
die gleichen Personen waren,
vermulete er ¢inen Zusammen-
hang, der nicht allein auf zwei
linke Hinde zurdckzufihren
war; Alkohol.



Ulrich Hentschel

Zas Modellprojekt Flughafen Koln/Bowr

Tas lodellprojekt am Flughafen K&ln/Bonn wird im QOktob-r dieses
Jahree nach dreijdhriger IL=nfzeit abgeschlosesen werden.

Uber die Entestehung des Projekts und seine Ertwicklune in der
ersten Phase, also bis zum Herbst 1984, hatte Rvdolf B=2llensiefen,
der Hsunt-Initiator und Vorsitzende des betrieblichen Arbeits-

1) Ich werde

kreises, auf der vorangegangenen Tarsung berichtet
hier den Fortgang dec Projiekts darstellen und die Anfeaben.

die noch vor uns lieren, s¥izzieren.

Das Proiekt lief in diecer mittleren Phase keineswess =0, wie
wir e=s uns :ewlinscht hatten: ~a kam nicht zu einem stetigen
Avesbau dee Vorbeucgunssprogramms; e ist nicnt reluncen, die
rseplanten Aktivitdten kontinuierlich zu entwickeln und auf
den resamten Betrieb zuszudehnen. Nicht., daffi das Lrscheinunecc-
bild des Proiekts nur von Stasnation, Konflikten und -nttiu-
schungen fekennzeichnet widre - es sind auch erfreuliche ..o0-
mente zZu verzeichnen: der G-samtkonsum alkoholischer Cetriinke
im vetrieb ist Wweilkerhin riicklsdufig, und es eibt weniger rsltle
von exzessivem Trinken. Aber insgesamt hat das Froiekt 1CRR
eine schwieriee Phase erlebt. die jetzt hoffentlish iiberwunden
ist, so daf ein gutcr AbschluB erreicht werden karn. Uber das
Froiektende hinaus soli dres ZProgramm im Betrieb je weitergehen...

Die Vorgesetzten - schwer zu erreichen

In der ersten hase war der Arbeitrkreis "Alkohol im Betrieb",
das ist die betriebliche Initiativeruvpe bei der Flughafen-
gesellechaft, mit Zuversicht ans Werk eegangen. Ler Belegschaft
wurde durch Flugbldtter, eine kleine “wanderausstellung und
viele einzelne Gesprédche der Arbeitskreicmitglieder das Thema
'Alkohol und Arbeit' nahegebracht; in kurzen Diskussionsveran-
staltungen wurden Vorgesetzten allcemeine Informationen iiber
Alkoholabhidngigkeit gegeben und das Interventi®nskonzent vor-

R. Ballensiefen, Erste Erfahrungen aus einem Alkoholprdventions-
programm bei der Flughafengesellschaft Kéln/Bonn. in: BZgA (Hrsg.),
Alkohol und Arbeitswelt. 2. Tagung der Bundeszentrale fiir gesund-
heitliche Aufkldrung, Koln, 14. - 16, 11, 1984, Koln 198A, S. 13 - 17



eestellt. das der Arbeitskreis inzwischen erarbeitet hatte. (%s
ist ein mehrstufires Schema. ein Kataloe von Maflnahmen, mit
denen konstruktiver Druck ausgeiibt werden kann; hei der bnt-
wicklung dieses Konzepts haben wir uns an bewdhrte Mueter der~
IG Metall und des Personaldrztlichen Lienstes der Stadtverwal-
tune Ksln angelehnt.)

Ein Teil diesea Interventionskonzevnts, das der Arbeitskreis
voregeschlagen hatte, wurde noch 1984 durch die Geschédftafiih-

rung per--Anweisung gur verbindlichen Vorgehenprweise erkiirt— —
das Einereifen des Vorgesetzten, wenn ein Mitarbeiter skut

durch Alkohol beeintriachtigt ist. Wie im Wiederholuntrfall mit
einem alkocholauffélligen Mitarbeiter zu verfahren sei. wurde

den Vorgesetzten erlsutert; der Arbeitskreis warb dafiir. diesen

M= B3nahmenkatalog nicht dem fuchstaben nach, sondern sinnecemidfl,

mit Augenmaf anzuwenden. Und er ~ot seine Beratung dabei an.

DaBl Vorgesetzte aufgrund dieser noch recht mageren Information
iber Alkoholismus und sinnvollé Vor:ehensweisen tei bLetrieb-
lichen Konfliktfédllen ihr Verhalten schon wesentlich #ndern
wiirden, hatte der Arbeitckreis nicht erwartet. Genanere Beschif-
tieung mit dem Froblem, mehr Inform=tion und auch Training
splltenin einer Reihe von Lchulungesveranstaltungen folegen., Vor

allem aber wollte der Arbeitckreis erreichen, dafl diejenircen
Vorrcesetzten, die in der Vergangenheit mit dem Froeramm nicht
in Beriihrune kommen weollten, nun endlich - wenn schon nicht aus
Einsicht. dann aufegrund einer Arweisunes - teilnehmen,

Das ist bisher nicht geluneen.

Auch zu cder eintédrigcen Informetionsveranstaltunes im [MErez 1GR5,
die Herr Ziefler rectaltete, koamen sehr viele Vorcescetzte nicht -
leider wiederum iene. die sich auch den zwei zuvor anrehotenen
Schuiunrcen entzoren hatten. HdHezeichnenderweise handelt es sich
insbesondere um Vorgesetzte aus denjenircen sbteilungen des Un-

ternehmens, in denen adaie grofiten Zrobleme mit Alkohol besiehen.

wenn die Vorgesetztenschulune als Gertiet fir den Bav des rro-
gramms konzipiert war. dann eieht es heute s0 zus. wie wenn

Leitern, Bretter und ralken dahingestellt. aber nicht fest ver-



bunden wurden.

Der arbeitckreis machte die Geschaftsfilhrung wieéderholt auf
die Dringlichkeit dieser Vorgesetztenschulung aufmerksam. Chne
die Beteiligung der Vorgecetzten, besonders der lieister. komme
das Projekt nicht voran, sondern sei gefdhrdet.

Dabei sind wir uns der Schwieriskeit bewufBlt, die die Position
¢erade der Meister im cozialen Gefiice des cetriebs mit sich
bringt - im Snannunecfeld zwischen persinlichen Linduncen. so-
zialer Herkunft. Lovalitdt und Verantwortung. . ir sehen aber
ebenso die Gefahren des Co-Alkoholiker-Verhaltens, das oft seit
langem praktiziert wird und das die Zinsicht in die Znsammen-
hdnge fast so schwer mecht wie fiir die Betrnffenen =elbst. pei

den kommenden AKtivitiZten wiré dar zu deriicksichtiren sein,

rine weitere Schwierigkeit becteht in dem persorellen Lngpaf
bei den Meistern: innerhalb des verrancenen Jahres wurde der
Personalbestard der I ughafencesellechaft um 76 litarbeiter
auf jetzt liber 800 erhdht; dabei manrelte es an aualifiziertem
Nachwuchs fir die untere Fiihruri.sebene.

Fiir die nidchste Zukuni: ist renlant. die fch. une zuniéc .«*
mi+ de~ her knoper~tionsber. iten Vor.-esetzten fortznfiihren;
wir hoffen, daf deren nositive Zrfenhrvunren helfen, die .icer-

stdénde bei den Zdcernden n~m¥zuldsen,

DaR zwei Jahre nech Beeinn der betrieblichen Aktivitdten des
Arbeitskreises in der selegechaft noch riitarbeiter sind, die
offensichtlich it Alkochol Probleme haben, ist nicht verwunder-
lich. Der Schwervunkt und die bisherigen Lrfolre des Projekts
liegen in der Vorbeusun . der anderung der Irinkrsewohnheiten
bei den "Normalkonsumenten". =s wird aber als Problem empfun-
den, daB in menchen Bereichen nicht. geren vproblematischen Um-
gang mit Alkohol unternommen wird. Der Arbeitskreis muBte fest-
stellen, dal in bestimmten Abteilunsen, obwohl die Alkoholpro-
bleme einzelner Mitarbeiter bzw. "NeBzellen" hekannt sind. die
Vorgesetzten nichteinereifen. Das ist das in den meisten Be-



trieben ilibliche Schema: Probleme wercen solange ignoriert, bis
es pum massiven Konflikt kommt; dann erscheint der ieweils Be-
troffene nicht mehr tragbar, und fir eine verstiindire Interven-
tion ist "alles zu spat".

Tiesen Verlauf nahmen mehrere Einzelfidlle widhrend die-er mitt-
leren Phase des Projektis. Larege Zeit hindurch hatte man Alvohol-

vrobleme wohl geahnt oder genau davon gewnfRt, aher nie den ie-—

troffenen darauf angesvrochen: auch wenn offenbare Leistunee-
miirgel geriigt worden waren, hatte man das Thema Abhénecickeit
gemieden: schlief3lich wurden hei- Alcotest BAK-lerte cremessen,
die allen Beteili~ten unglaublich hoch erschienen., Immerhin
wurre dann - in diecem forteceschrittenen Ltadium - Kontakt zum
Arbeitskreisvorsitzenden aufrenomme. in einem =11 w=r sbher

eine auferordertliche Kiindirune richt mekhr zu vermeiden.

Als positive Entwicklung ist anzumerks-n, daf einire Vorgesetzte
zur Kooveration mit dem arbeitskreis bzw, seinem Vqrsitzenden
bereit sind und mehr Problembewuftsein und Amfmerksamkeit ce-
geniber Konfliktfdllen entwickeln, Diere Vorreretzten versuchen
auch, mit gutem Beisniel voranzu~ehen und sorrer fii» eine ILin-

schrinkune Gec Alkoholkonsums hei den Feiern in ihrem Lereich,

€o hat sich d-r Gesamtkonsum alkorolischer Getrinke offersicht-
Tich auf einem riedrigeren Nivesu eincenendelt; sllercseits wird
bestiatict, daB sich die Trinkecewnhnheiten sefindert haben, it
Mefwerten karnr ich hie~ verstimdlichaerwei.e nicht asufwerten.
aber im Januar 6 schiatzten rLollesen, dafl sich bei RO bis Q0

Prozent die Lituation gebescert het.

Zielrevision

Im Friihiahr 1988 war es innerhnlb des Arbeit:kreicres zu einem
Konflikt cekommen. Damit war das Projekt soznsasen an seinem

individuellen Tiefounkt anvelanct.

)28 die Vorgecetztenschulune nicht vorank-m, war ia schon im

Herbst 13484 erkennbar veworden. zine nechh=ltire Froetration




machte sich bei den Arbeitskreismiteliedern breit., =215 Aauch
nach der Veranctaltung im MErz 1985, die doch bei den Beteilig-
ten gute Resonanz gefunden hatte, keine Anderune ahzusehen wrr.
Man fiihlte eich himgehalten, vom Vorstand nicht enerei=ch un-
terstiitzt - und trotz allen Encagements Anfeindunpen und unce-
rechten Unterstellungen aussesetzt.

In dieser Situation hebe ich avf einer Arbheitrkreissitrzune
einen Vnrechlaeg eemacht, der wohl das F28 zum iliberl=aufemn brach-
te. Ich wollte mit meiner Anrecunge die Diskussion um alkohol-
freie Feiern noch einen Sehritt weiterbringen. Aher damit hatte
ich die Zeichen der Zeit verkarnt: nicht Weitersctreiten in
Richtung auf Alkoholfreiheit stand =n, sondern die Sicheruns
des bisher Erreichten. Ee cine darum, die verbesserten allrce-
meinen Trinkeewohnheiten zu stabilisieren und die Vorwvesetzten
zu bewegen mitzuziehen,

Die Ontion der funktionalen Niichternheit, also die strikte
Trernnung von Arbeit und Alkohol. wer in der Vergancenheit von
einicen Arbeitskreismitecliedern befiirwortet worden., Sie ¢ilt
nach wie vor allein bei der Feuerwehr als verbindliche }Maxime.
Fiir den Betrieb als Gesamtheit aber. so stellte sich damals
heraus, war dieses Ziel. keinen Alkohol bhei der Arbeit zu dul-
den, zu hoch gecetzt und nicht zu verwirklichenj; der Versuch,
das Programm in diese Richtung weiterzuireijben, wiirde neue,
unerwiinschte Konflikte oprovozieren und den mitmenschlichen Kon-
takt im Betrieb beeintridchtigen. Das "eigentlich richtiece"™ 7iel
war unerwiinscht, insofern es den Gewohnheiten und Erwartungen
in unserer gesellschaftlichen Umgebune nicht ancemecsen Rech-
nung triige.

In dieser Auseinandersetzuneg um das Selbstver: tEZndnis des Ar-
beitskreises und meine Rolle als Frojiektbearbeiter im Auftrag
der BZgA - es ist hoffentlich die letzte Lebatste um die Ziele
des Projekts gewesen - wurde letztlich eine Haltung erreicht,
in der die Mitelieder nunmehr entschieden iibereinstimmen.

Die Formel dafiir lautet: "Wir wollen ein Ontimum, nicht ein
Mavimum erreichen." Das iet 80 zv verstehen, d=23 eine Beein-




trachtigung der Arbeitsfdhigkeit nicht toleriert werden soll,
sondern Anlaf zur Intervention der Vorgeretzten £ibt - daB aber
im Avesnahmefall, d. h., zur Geselligkeit bei hesnnderem AnlaR,
ein maBiger Konsum geduldet werden kann.

Praktisch bedeutet das, daB die Vorresetzten ieweils im Einzel-
fall zu priifen und zu eatscheiden haben - nicht iiher das "ob",
sondern iliber das "wieviel". nnter funktionalen Gesichtspunkten.

)y
—————als—BErmessenssache

PFir dag Kriterium "Beeintrédchtigung der Arbeitsfidhickeit" =ind
dem Arteitskreis in aer Heuntsache Griinde der Arbeitssicherheit
und soziale Gesichtspunkte wichtieg; betriebswirtschaftliche Er-
wigungen (Ausfalizeiten) werden nicht nachdriicklich vertreten.
aber moelicherweise wird ihnen in Zukunft von anderer Seite
mehr Gewicht beiremessen: zum Jahr.swechsel 19R6 wurden die
Stellen des kaufmZnnischen Lirektors und des FPersonalchefs neu
becetzt.

e« dem AbschluBl entrecen ...

~ines der Ziele des rroiekts. die bei beginn der kooveration
von Flughafengesellschaft und Zundeszentrale festegelegt worden
waren, lautet:
"Aufbau einer betrieblichen Infrastruktur, zuf der aunf-
bauena Vorbeugung kontinuierlich - d. h, iliber das Pro-

jektende hinaus und von einzelinen Personen unabhiingig -
wietergefilhrt und immer neu initijert wird.®

Um das einzulétsen, ist noch viel zu tun in den nichesten Mona-
ten.

Wie s80ll das ausrehen, wenn im herbst die Bundeczentrale sich
zurickzieht?

wird der Arbeitskreis weiter bertehen. evti, ir verkleinerter
Form? Mit einer neuer Befristures? Tdst er eich stillschwei-

cend auf: Cder ganz offiziell, mit einem Fest?

5nll nicht doch eine Betriebevereinbarins ancestreht werden,

um éie Verfahrensweisen urd Lrnielriume anf auer abzusichern”



wird die Verantwortung fiir die Betreuumes von Problemfdlien
einer zustindigen Stelle iibertregen? Einer einzelnen Ferson
oder mehreren? Oder iiberhaunt keine Institutionalisierung?
Welche Kooperation mit externen Einrichtungen?

Wer wird Interesse haben und sich kompetent fiihlen - und wem
wird man von den verschiedenen Seiten im Fetrieb die Komne-
tenz zubilligen - in Konflikten zu beraten, heifle Cisen anzu-
packen?

Sicher will der Arbeitckreis nicht, daB die Vorbeugunceaktivi-
tdten dann soweit schrumpfen, dafB einmzl im Jahr ein Pl-kat
ausgehdnet wird. Aber wer wird sich in den nichsten J=hren
engagieren, Ideen entwickeln und s=ich die notwendisen Mittel
verschaffen, um sie umzusetzen®

Viele Fragen. Sie werden in den nicheten Monuten konkreter
cestellt werden und viel :=um in den Ber=turivn d-8 Avbeife-
kreicec einnehmen.

Und dann sind da noch die "1rutenden Gecchifte” zu bewdlticen:

- Weiterhin muB ein Schwe'run.. in «¢e» Ansrrache =r petrinh-
Tirnher (ffentlicrkeit Tizver, Aufeahe cind die L1Erkure des
ProblembewuBtseins »nd die Ltabilisierunrs der erreichten
Verbesserungen im Umeang mit Alknkol. D=< reschieht durech
viele Einrzeleesordche, schriftliche Information und becon-
dere Veranstaltungen mit Medieneincatz,

- Ende Februar veranstaltet der Arbeitckreis eine "Filmwoche":
dezentral in acht Abteilung«n werden Filme rerzeict ("Alles
zu seiner Zeit" bzw., "Ab morgen ist Schluf") und eine Ans-
sprache dariiber angeboten: wegen der Abteilun.in mit Schicht-
betrieb sind das insgesamt 14 Vorfiihruncen.

- Im Mdrz soll die nidchste rFunde der Vorceretztenschulune besin-
nen. Zur Debatte steht eine Verbindune von Tagesseminar.
2 bis % zweistiindigen Folgeveranstaltuncen im gleichen kleinen



.Xreias sowie begleitender Beratung bei Interventionen; wie
gesagt, ist die Zielgrupre zundchst der Kreis der aufge-
schlosseneren Vorgesetzten, nicht der Harte Kern der 'Pro-
jektresistenten' - die werden hoffentlich bald hewogen wer-
den kdnnen nachzuziehen,

~ Herr Ballensiefen wird auch kiinftie bei den Sicherheitsbhe-
aufgragten und in den technischen Schulungen das Thema Al-
kohol immer wieder einbrineen. (Ubrirens sird drei Si~hzsr-

het 3 B € etzten Monste™ men zum Arbeifskreis
hinzugekommen. )

— Bereits in der Vergangenheit haben Artveitrkreirmitelieder an
verschiedenen Fortbilduns-veranstaltunren teilsenc men; das
soll auch kiinftie geschehen, vielleicht etwsas mehr unter dem
Aspekt der Aufgabenteilune nsch Zroiektende: wenn dann der
Arbeitckreis nicht mehr {(in der ijetziien Form) existiert,
ist grofere Selbstidndigkeit notwendig.

Meine ereste schriftliche Arbeit im Proiekt war eine husgengsc-
analyse. Zwei Zwischenberichte folegten. Und selbstverstidndlich
wird es einen Abschlullbericht eeben. Zr so0ll das Frojekt ins-
gesamt dokumentieren, die Mafnahmen. Ereignisse und Veriinderun-
gen nachzeichnen, auch subiektive Mome»nte bheschreiben und ana-
lvsieren. Ciese Aufbereitunys des Materials =0l) eine Basis fiir
die abschliefende Kontrolle und “eurteilunc des ProieWts durch
die Beteiligten (Arbeitskreis. Geschidftsfiihrnine und Betriehs-
rat der Flurshafengesellschatt, BZ<A) bhilden,

rin zreebnis steht heuvte rchon fest: alle Beteili~ten haben
deazucelernt,



