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Zusammenfassung

Im Rahmen einer Aufklérungskampagqne der Bundeszentrale fiir
gesundheitliche aufkldrung zur prédventiven Elternarbeit soll
das Info-Set "Eltern helfen Eltern" dazu beitracen, das
Selbsthilfepotential von Eltern zu stdrken. Dies oceschieht

dadurch, daB interessierten Eltern Erfahrungen von Eltern-
Selbsthilfegruppen und konkrete Anreguncgen und Hilfestellungen
fir die eigene Aktivit&t zur Verfiioung cestellt werden und zu-
aleich bereits arbeitenden Elterncoruppen Material fir die
Weiterarbeit und Anrequnaen zur iUberwindunag von auftauchenden
Schwierickeiten erhalten.

Um den Bediirfnissen und Interessen sowohl der noch nicht aktiven
als auch der aktiven Eltern méglichst nahezukommen, wurde eine
Probeauflage des Info-Sets "Eltern helfen Eltern" erstellt und

die Firma GEWIPAD mit der Uberoriifung der Probeauflace beauf-

tragt. Mit Hilfe der Uberoriifung sollte herausgefunden werden:

@ wie Eltern, die noch nicht in Elterncoruppen mitarbeiten und
solche, die bereits aktiv sind, das Info-Set inhaltlich und

formal (Gestaltung; Sprachniveau usw.) einsch&tzen;

® welche Leistungen das Info-Set filir die unterschiedlich aktiven
Eltern erbringen kann, d.h. in welcher Weise es seine Auf-
gabe, das Selbsthilfepotential von Eltern zu st&rken, er-
fiillt;

® welche Anderuncen inhaltlicher, darstellerischer und gestal-
terischer Art fir die Hauptauflage sinnvell sind, damit das

Info-Set sein Ziel besser erreicht.

Diese Fragen konnten am besten dadurch beantwortet werden, daB
die Betroffenen selbst, d.h. die Eltern, befragﬁ wiirden. Das

Zentrum der Untersuchunc bildeten daher Interviews mit bereits

in Elterngruvpen aktiven bzw. noch nicht aktiven Eltern. Zusitz-
lich sollten Experten der Elternbildunc und Elternarbeit mit

einem Fragebogen liber ihre Einschitzung des Info-Sets befraot

werden.



FPiir die endoiiltigce Untersuchunc wurde dann beschlossen, die fiir

Experten konzipierten Fradgebdgen in verkiirzter Form auch fiir

interessierte Eltern einzusetzen.

In Zusammenarbeit mit Experten des Bundesverbandes Neue Erziehung,

des Deutschen Jugendinstituts und von Psvdata wurden die Unter-
suchungsinstrumente entwickelt, mit der Bundeszentrale filir ge-
sundheitliche Aﬁfklérung abgestimmt und die Untersuchung im
Sommer 1982 durchgefiihrt: ‘

® In 30 Intensivinterviews wurden insgesamt 46 Eltern befragt,

deren Anschriften wir vom BNE erhalten hatten bzw. die sich
auf eine Teilnahmebitte in der Zeitschrift "spielen uné ler-
nen" gemeldet hatten. In diesen Interviews befragten wir
Eltern aus dem gesamten Spektrum der Elternselbsthilfe: von
interessierten, aber (noch) nicht aktiven EZltern bis zu scl-
chen Eltern, die bereits lé&ngere Zeit in Elterngruppen

aktiv waren. Alle befracten Eltern hatten das Info-let vor-

her zucgesandt bekommen.

® Ab Mitte Juni 1982 wurden 410 Mappen des Info-Sets mit bei-
gelegtem Fragebogen an interessierte Eltern und Experten
mit der Bitte verschickt, nach Durchsicht des Info-Sets den
Fragebogen auszufiillen undéd zuriickzuschicken. Bis Ende Auqust
1982 waren 44 Eltern und 45 Experten dieser Bitte gefolgt.
Da drei Elternfracebogen nicht auswertbar waren, konnte sich

die Untersuchung auf 86 Fracebdoen von Eltern und Exverten

stiitzen.

Die Ergebnisse der Interviews wurden auf einer Interviewer-
Tagung Mitte August diskutiert und ausgewertet. Auf der Grund-
lage der Interviews und der Bemerkunocen in zahlreichen Fracge-
bdgen wurden die Enderuncosvorschlége erarbeitet und der Bundes-
zentrale filir gesundheitliche Aufklirung Ende Aucust iibergeben.
Danach wurde der vorliecgende Bericht auf der Grundlage der

Interviews und der Fragebdgen erstellt.




Sdmtliche Befragten - mit Ausnahme dreier Experten - waren dem

Gedanken der Eltern-Selbsthilfe gedgeniiber positiv eingestellt

und hielten Elterngruppen filir notwendig und sinnvoll. Die

meisten Eltern begriindeten ihre EinschiZtzung mit

@ Kontakten zu anderen Menschen mit oleichen bzw. &Zhnlichen

Interessen, Vorstellungcen und Problemen;

® MOolichkeiten des Erfahruncsaustauschs, der ogemeinsamen

Problembearbeitung und geagenseiticer Hilfe;

©® den positiven Entwicklungsmdglichkeiten der Xinder, die
soziale Kontakte machen und gemeinsam f£fr&hlicher und ko-

operativer aufwachsen kénnen.

Das Info-Set "Eltern helfen Eltern” selbst fand bei den be-

fragten Eltern eine sehr gute Aufnahme - weitaus die meisten

Eltern und der gréBte Teil der Experten sahen im Info-Set
eine wichtige Informationsquelle und eine celungene Werbung
fiir Eltern-Selbsthilfegruppen. Bereits in Selbsthilfegruppen
aktive Eltern und auch Experten begriiften das Info-Set als
Hilfestgllung fiir ihre Arbeit; fir noch nicht aktive Eltern
kann das Info-Set motivierend wirken.

Aus den Bemerkungen der.'Eltern in den Interviews und aus den

Antworten der Fragebdagen schdlten sich mehrere Leistunagen des

. Info-Sets fir die Eltern heraus:

@ Viele Eltern kénnen sich mit den im Info-Set vorgestellten
Beispielen identifizieren; einice Miitter erkannten socar
recht genau ihre Situation ind ‘ihre Probleme dargestellt.

Der Identifikaticnswert der Beisviele motiviert zugleich

zum Weiterlesen des Info-Sets.

@ Die eigenen Einstellungen bzw. die Aktivitdten in Eltern-
gruppen werden im Info-Set bestdtiot - zudem von einer
staatlichen Einrichtung. Dies ist besonders fir Eltern
wichtig, die mit ihrem Interesse an gemeinsamen Aktivitdten
fiir Kinder und Eltern in ihrem sozialen Umfeld auf Unverxr-

stdndnis oder gar Ablehnune stoBen.




Besonders filir diejenigen Eltern, die sich fiir Erziehunospro-

bleme interessieren und in einer Eltern-Selbsthilfegruppe
aktiv werden bzw. eine solche initiieren weollen, gibt das

Info-Set einen Ansporn fiir das Encagement; es motiviert be-

reits interessierte Eltern, ihre Vorstelluncgen praktisch

werden zu lassen.

Es motiviert auch Eltern, die bereits in Selbsthilfegruoppen

mitarbeiten, in problematischen Situationen aktiv zu bleiben

und L&sungen fiir auftretende Schwierickeiten zu suchen.

Das Info-Set bietet fliir Eltern unterschiedlicher Aktivitits-

bereitschaft zahlreiche Anrecungen fiir das eigene Engagement,

Informationen liber organisatorische und praktische. Probleme

der Initiierung und des Aufbaus von Selbsthilfegruvpen und

gibt so Hilfestellungen fiir die alltdcliche Arbeit,

Auch bereits bestehende Selbsthilfegruppen kénnen das Info-

Set fiir Elternabende usw. nutzen, um Informationen und Hin-

weise flir den Umgang mit Kindern und evtl. auftretenden

Problemen in der Familie bzw. in der Umwelt zu erhalten.

Das Info-Set kann auch in Veranstaltunagen der institutiona-

lislerten Elternbildung als Teilnehmermaterial benutzt wer-

den,

Zusidtzlich zu diesen Ergebnissen ergaben sich insbesondere auch

den durchgefiihrten Interviews einige wichtige Hinweise:

Die in der Befraguna besonders berlicksichtigten Eltern in
léndlicher bzw. kleinst&dtischer Umgebung beklacgten, das
Info-Set sei von Beispielen wie Illustrationen her vorwie-
gend "stddtisch" und berlicksichtice zuwenig die spezifischen
Probleme der Eltern auf dem Dorfe bzw. in Kleinstddten.

Diese Kritik ist als wichtiger Punkt in die Enderungsvor-

schldge fiir die Hauptauflacge eingegangen.




@ Von einicgen Eltern wurde auf die Grenzen des Info-Sets hin-
gewiesen. Manche Eltern, die aktiv werden und eine Eltern-
gruppe initiieren wollen, wiirden zus&tzlich zu schriftlichem

Material persdnliche Kontakte und Hilfen bendtigen. Es wurde

ancereat, ilber den BNE und mit Hilfe des Info-Sets ein Netz
von Kontaktadressen aufzubauen, an die sich interessierte
Eltern wenden kdnnen, wenn sie zus#tzlich zum Info-Set eine
persdnliche Beratung wiinschen.

® Problematisiert wurde die Brauchbarkeit des Info-Sets fir

Arbeitereltern von einigen befracten Eltern und Experten.

Da wir fast ausschlieBlich Eltern und Experten befracten,
die der "Mittelschicht" zugerechnet werden k&nnen {und sich
selbst auch so zurechnen), konnte diesem Problem micht nach-
gegangen werden.

Themen und inhaltliche Darstelluna der einzelnen Hefte des

Info-Sets wurden gut aufgenommen; die Meinungen der befracten
Elcern zu den einzelnen Heften machen u.E. deutlich, daB das
Info-Set nicht nur als Werbung filir Eltern-Selbsthilfegrupren
VYerstanden und begriift wurde, sondern auch als Informations-
material liber eine Vielzahl von Fracen des Umgangs mit den
eigenen Kindern, des Umgangs in der Familie und mit anderen

Eltern und der Situation von Eltern in dieser Gesellschaft.

Die formale Seite des Info-Sets (Umfang, Darstellung, Sprach-

niveau, Gestaltung, Illustrationen usw.)} wurde allgemein von
den Eltern als dem Inhalt angemessen bewertet: Das Info-Set
ist auch von dieser Seite ein brauchbares Arbeitsmaterial fir
Eltern:

® Darstellunasweise und Svrachniveau wurden von den meisten

Eltern becgrii8t und haben sicher erheblich zur guten Auf-
nahme des Info-Sets beicetragen. Die Einteilung in Beispiele
und Erlduteruncen fand groBen Anklang, ebenso die einfache,
nicht mit Fremdwdrtern ilberladene Sprache, die als lebendic

und anschaulich eingeschédtzt wurde.




@ Ein Teil der Eltern und Experten bezweifelten allerdings,

daB8 das Sprachniveau einfach genug filir "leseuncewohnte"

Eltern sei. Da sich kaum einer der Befracten selbst als
leseungewohnt bezeichnete, konnten wir die Richtigkeit

dieser Fremdeinschdtzung nicht feststellen.

® Die Gestaltung des Info-Sets wurde als schlicht und unauf-

wendig und damit dem Charakter eines out lesbaren Arbeits-

materials entsprechend bewertet. Besonders die Karikaturen

erhielten von den meisten Befragten sehr oroBle Zustimmung;
sie scheinen ein Markenzeichen des Info-Sets zu sein, durch
das es sich aus der Fiille anderer Verdffentlichungen heraus-
hebt.

® Die anderen Gestaltunaselemente, zu denen nach deh Ergeb-

nissen der Untersuchung auch die Fotos gerechnet werden
miissen, wurden weniger beachtet, aber als sinnvoll und un-
verzichtbar bezeichnet.

® Um den Charakter des Info-Set als Arbeitsmaterial £iir Eltern
noch zu unterstreichen, regten zahlreiche Eltern die Verwen-
dung von Umweltschutzpapier an.

Zusammenfassend ercab die Untersuchung, da8 das Info-Set "El-
tern helfen Eltern" im Rahmen der Moclichkeiten schriftlichen
Materials seine Aufgabe, das Selbsthilfepotential wvon Eltern
zu stdrken, erfiillt. Das Info-S%et wurde sowochl von hereits in
Elterngruppen aktiven Eltern als auch von Eltern, die (noch)
nicht aktiv geworden sind, sehr begriidt. Das Info-Set ist ein
wichtiger Beitrag zur prdventiven Gesundheitsfiirsorge, weil es
das Selbsthilfepotential von Eltern stdrkt. Die fiir die Haupt-
auflage vorgesehenen Anderungen k&énnen die Brauchbarkeit des

Info-Sets noch verbessern.,



1. Ziele des Info-Sets

L
Das Info-Set ist Teil einer Aufklirungskampagne zur priventiven

Elternarbeit, die-der Forderung der seelischen Gesundheit im
Kindesalter dient. Durchgefiihrt wird die Aufkldrungskampagne

von der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkl&rung.

Den AnstoB fiir die Konzipierung der Aktion "Eltern helfen
Eltern™ gab eine im Mdrz 1978 von der Psydata vorgelegte
Grundlagen-Studie Uber psychische Gefihrdungen und Verhaltens-
auffilligkeiten im Kindesalter. Diese Grundlagen~Studie, die
auf Befragungen von 65 Eltern und 105 Experten basiert, hatte
nicht nur kritische Einwédnde gegen eine Reihe von Elternbiléunjsman-
nahmen angefiihrt, sondern auch dafir plddiert, "Selbsthilfe-~
potentiale der Eltern verstdrkt anzusprechen und alle Formen
von Selbstorganisationen bis hin zu Selbsthilfegruppen, wo
diese Potentiale weiter aktiviert werden k&nnen, inhaltlich

wie finanziell zu unterstiitzen."!) Dabei wurde 3ausgegangen von
der Annahme, "...daB in selbstkonstituierten und organisierten
Elterngruppen emanzipative Elemente vorhanden sind, die fir
Lernprozesse gebraucht werden, um Verhalten auf eine gualitativ
andere Ebene zu heben, als dies {iber Sachinformationen oder
isolierte Uberlegungen in der Familie allein geht. Hilfe wiirde
dann nicht als von Institutionen - von auBen - kommend und auf-
gesetzt verstanden und eventuell abgelehnt werden; ...viel mehr
wirde es als eigene Entwicklung und als Ich-Leistung versteh-
bar."?2)

In der konzeptionellen Umsetzung der Ergebnisse der Grundlagen-
studie wurde vorgeschlagen, mittel--und langfristig Aktionen

zur Stdrkung des Selbsthilfepotentials von Eltern durchzufiihren.
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Ein erster Versuch in diese Richtung war die Entwicklung ei-

ner Broschiire, die Eltern Identifikationsangebote, Motivation
fir ein Engagement in Selbsthilfegruppen und erste Informa-
tionen fir eine aktive Mitarbeit bzw. Griindung einer Eltern-
Selbsthilfegruppe vermitteln sollte. Diese Broschiire ist zwi- -
schenzeitlich mehrfach {iberarbeitet und in hohen Auflagen

verbreitet worden.

Ein zweiter Versuch zur Unterstiitzung des §elbsthilfepotentials
von Eltern durch Schriftmaterial wurde vom WABE-Institut,
Frankfurt/M., durch Entwicklung eines Gruppen-Programms fiir
Eltern éestartet. Dieses Programm stellte ausschlieBlich auf
die Erweiterung der kommunikativen Kompetenz bei Eltern ab,
blendete bewuBt inhaltiich Fraéen aus. Parallel zur Entwick-
lung dieses Schriftmaterials arbeitete ein eigens fiir diesen
Zweck initiiertes Projekt beim Bundesverband Neue Erziehung

e.V. in Bonn.

Dieses Projekt hat folgende Aufgaben:

- Aufbau einer zentralen Adressenkartei von und fiir
Eltern-Selbsthilfegruppen,

- Beantwortung von Anfragen, Beratung bei Problemen der
Gruppenarbeit,

— Durchfihrung von Seminaren zur F&rderung des Erfahrungs-
austauschs zwischen Eltern-Selbsthilfegruppen,

- Aufbau eines Netzes von regionalen Kontaktstellen,

Insbesondere die Erfahrungen aus diesem Projekt in der konkre-
ten Zusammenarbeit mit Eltern-Selbsthilfegruppen, die Erkennt-
nisse aus einer Studie iliber Akzeptanz der Broschiire bei Eltern
sowie Erfahrungen, die in Elternbildungsprojekten gemacht wor-
den waren, brachten wesentliche Erkenntnisse flir die Weiterent-
wicklung und Ausweitung des schriftlichen Materials im Rahmen
der Aktion "Eltern helfen Eltern”.

t
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Besonders wichtig waren zwei Ergebnisse der Projektarbeit:

a) Aus den Anfragen und Beratungen hat sich die Notwendigkeit
einer Akzentverschiebung hinsichtlich der inhaltlichen Konzep-
tion des Projektes ergeben. Eltern sind an Eltern-Selbsthilfe-
gruppen interessiert, nicht weil sie vorrangig das Gespriédch

mit anderen Eltern wegen ihrer persdnlichen Erziehungs- und
familidren Probleme suchen.\eus den Anfragen kristallisierte
sich demgegeniiber immer 5tédrker der Wunsch, zumeist dexr Mit-
ter, heraus, mittels konkreter Verdnderungen der Lebens- und
Lernumwelt ihrer Kinder, familidren Konflikten vorzubeugen

bzw. &duBere Verhdltnisse wie z. B. geringe Spielmdglichkeiten,
kleine Wohnungen, keine Kontakte zu anderen Kindern, zu wenig
Einrichtungen filir Kinder unter drei Jahren etc. nicht zum fami-
lidren Konflikt werden zu lassen. Die kommunikative Funktion
von Selbsthilfegruppen mit ihren angestrebten gruppendynami-
schen oder therapeutischen Orientierungen tritt bei Eltern-
Selbsthilfegruppen stark zugunsten des Erfahrungsaustausches
iiber organisatorische Belange zur Griindung von Eltern-Kind-
Gruppen und Umwelt-Initiativen, z. B. in Form eines Spielkrei-
ses, einer Krabbelstube, zur Errichtung eines Spielplatzes oder
zur Durchsetzung einer verkehrsberuhigten Strafe etc. zurﬁck.B)
b) Gleichzeitig wurde deutlich, daf bei Eltern der Gedanke

an Mitarbeit in bzw. Griindung von Selbsthilfegruppen

aktuell ist, daB Eltern sich also durchaus zutrauen, sich ge-
genseitig zu unterstiitzen; aber oft fehlt ihnen der Mut dazu,
nicht zuletzt deshalb, weil es an Kenntnissen und praktischen
Fertigkeiten zur Umsetzung der Idee einer Gruppengrindung in
konkrete Mafnahmen mangelt. Unsicherheit besteht auch hin-
sichtlich m&glicher zwischenmenschlicher Probleme, die sich
durch das Engagement der Eltern in Selbéthilfegruppen ergeben

kdnnten.



Die aus diesen Beobachtungen zu ziehende Konseguenz lag auf

der Hand: ilber die erste Broschiire hinaus mufite weiteres
schriftliches Material entwickelt werden, das nicht allein
Motivation und Erst-Information zum Inhalt hatte, sondern aus;
fidhrlichere Form, konkrete Informationen, Orientierungshilfen

und Handlungsanregungen vermitteln konnte.

Bei der Rlanung und Erstellung des schriftlichen Materials in
Form des Info-Sets waren dann folgende Essentials 2zu beachten:

o die in der Broschiire vermittelten Inhalte sollten auf keinen
Fall lediglich eine Ratgeber-Funktion in Erziehungsfragen er-
halten. Sie sollten auch nicht an Symptomen fir kindliche
Verhaltensauffdlligkeiten ansetzen, sondern vielmehr auf die
Lebenssituation von Familien in einem weiteren Sinne eingehen

und konkrete Prcoblembereiche thematisieren.

o Wichtiger aber war noch, daf das Info-Set durch Aufgreifen
und Beschreiben von Erfahrungen, die Eltern-Selbsthilfegrup-
pen seit einigen Jahren in der Bundesrepublik Deutschland
machen, potentiell an einem Gruppen-Engagement interessierten
Eltern, konkrete Informationen iiber einen Einstieg‘in diese
Axrbeit bieten sollte.

e Aufierdem sollte bereits arbeitenden Gruppen Material an die
Hand gegebhen werden, in dem sie eigene Probleme wiedererken-
nen und - ebenfalls auf der Basis konkreter Erfahrungen in
anderen Gruppen - Anregungen zur Selbstl8sung ihrer Schwierig-

keiten finden sollten.

Es galt also einerseits, Bedlirfnisse von potentiell an Selbst-
hilfegruppen interessierten Eltern, aber auch Mdglichkeiten
und Grenzen von Selbsthilfegruppen im Elternbereich zu berlick-

sichtigen.

Diese Uberlegungen flihrten zur Entwicklung des Info-Sets mit




acht Heften, die folgende thematische Schwerpunkte haben:

8.

Eltern~Selbsthilfegruppen - Warum? Flir wen? Mit wem?

Die Praxis beginnt - Werbung und Organisation einer Selbst-

hilfegruppe

Gemeinsam geht es besser - Chancen und Probleme der Gruppen-

arbeit
Partnerschaft mit Kindern - ein Thema fir Selbsthilfegruppen

Wenn es zuhause Sorgén gibt - Familienproblemefund Eltern-
Selbsthilfe

Eltern, Kind und Umwel£ - Wohnen - Spielen - Leben

Wenn die Kinder noch klein sind - Selbsthilfe in Nachbar-

schaft und Kindergarten

Unser Kind geht 2zur Schule - Elternarbeit im Schulbereich

Die Ziele, die das Info-Set erreichen s0ll, wurden in einem
Einzelziel-Katalog niedergelegt, der hier im folgenden wieder-

gegeben wird. Jedem Einzelziel ist eine kurze Begriindung zuge-

ordnet.

1.

Das Info-Set erreicht Eltern von Kindern in der Altersgrup-

pe von O - 10 Jahren.

Begriindung: die meisten der in der BRD bestehenden Eltern-—
Selbsthilfegruppen haben aktive Eltern von Kin-
dern im Vorschulalter. Dies hdngt damit zusam-
men, daf8 gerade junge Eltern sich von diesen
Gruppen Entlastung und Unterstiitzung erhoffen
und die Versorgung mit Einrichtungen- zur Betreu-

ung von Kindern unter drei Jahren in vielen Kom-




munen immer noch nicht ausreichend ist. Dement-

sprechend kamen viele Informationsanfragen iiber
Selbsthilfegruppen, die beim BNE-Projekt eingingen,
von Eltern mit Kleinkindern. Dies bedeutet aber
keinesfalls, daB nicht auch Eltern von Schulkin-
dern an Selbsthilfegruppen interessiert sind,
zumal sogenannte Schulschwierigkeiten bei Kindern
in den letzten Jahren zahlreichen Untersuchungen

zufolge zugenommen haben.

2. Das Info-Set bietet durch entsprechende Beispiele und erlidu-

ternde Texte den Eltern Identifikationsmbglichkeiten mit ih-

rer eigenen Familien-Situation.

Begrindung: der in vielen Ratgebérn an die Eltern herangetra-

gene Anspruch, méglichst perfekte Eltern zu sein,
kann zu einer zusdtzlichen Belastung und Verun-
sicherung von Eltern fihren. Authentische Beispie-
le aber, in denen méglichst lebensnah zum Aus-
druck kommt, daB Eltern teils sehr grofe Belastun-
gen 2zu ertragen haben, .z.T.schon von den &duBSeren Be-
dingungen fiir Familienleben her gar nicht in

der Lage sein kO6nnen, ein Familienleben ohne Kon-
flikte aufrecht zu erhalten, entlasten Eltern

und bestidrken sie in der eigenen Erfahrung, daB
Erziehung und familiales Zusamenleben weder kon-
fliktfrei sein kénnen; noch konfliktfrei sein
miissen, Dieser Ansatz mit Identifikations-Ange-
boten war bereits in der ersten Broschiire ver-
folgt worden und den Ergebnissen einer Untersu-
chung zur Probeauflage zufolge auch von den El-

tern durchgdngig begriift worden.

Die Beispiele in den Texten sowie die Illustrationen bieten

auch Unterschicht-Eltern Identifikations-M&glichkeiten.

Begriindung: Eltern-Selbsthilfegruppen werden hdufig initiiert

und aktiv weitergefiihrt von Angehdrigen der Mit-
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telschicht. In den Fdllen aber, wo Unterschicht-
Eltern in Selbsthilfegruppen aktiv werden, k&n-
nen ihnen diese durchaus wie allen anderen Mit-
gliedern auch Entlastung und Unterstiitzung bie-
ten.4)

Das Sprachniveau ist mSglichst einfach. Auf Fremdwdrter wird
z.B. weitestgehend verzichtet, um so auch sogenannten lese-
ungewohnten Eltern die Lektiire leicht zu machen.

Begrindung: Kaufschicht-Untersuchungen, wie z.B. von der
Deutschen Lesegesellschaft in Mainz haben schon
mehrfach nachgewiesen, daB Angehdrige sozialer
Unterschichten nur in verschwinaend geringer Zahl
zu den Kdufern von Sachbiichern gehSren. Ein Grund
dafir unter vielen anderen liegt im zu schwieri-

gen Sprachniveau auf dem Sachbuch-Sektor.

Das Info-Set wirbt filir den Gedanken der Eltern--Selbsthilfe,
indem es anschauliche Beispiele tatsdchlich vorhandener
Arten von Eltern-Selbsthilfegruppen darstellt.
Begriindung: Ein wichtiges Ergebnis der Psydata-Studie

ist: "Eltern trauen sich zu, sich gemeinsam
zu helfen - sie trauen sich nur nicht.“s)
Die im Info-Set vorgestellten Beispiele von
Eltern-Selbsthilfe sollen diese Einstellungs-
und Verhaltensdiskrepanz zwischen dem Glauben
der Eltern an ihre Probleml&sungskompetenz unc
dem Z&gern bei der Initiierung von Selbsthilfe
auf Gegenseitigkeit Uberbriicken. Authentische
Beispiele k&nnen hier am ehesten wirken, weil
sie den Eltern vor Augen fiihren, dag Miitter und
Vidter in dhnlicher Situation den Schritt zum

aktiven Engagement bereits gewagt haben.




6.

Das Info-Set macht deutlich, inwiefern nicht nur Kinder,
sondern auch die Eltern (und hier insbesondere die Miitter)
von Aktivitdten in Selbsthilfegruppen profitieren xkdnnen.
Begriindung: Schwierigkeiten bei der Entwicklung der psychi-

schen Gesundheit von Kindern sind immer im Zu-

sammenhang mit der familialen Situation zu sehen.
Wenn also Eltern ihre Lekenssituation als beson- ‘
ders schwierig erleben, sind damit natiirlich in-
direkt die Kinder betroffen. Umgekehrt aber gilt,
daB bei der Lésung von Schwierigkeiten, die El- -
tern haben, die Kinder davon profitieren k&nnen.
Dieser Zusammenhang ist in der Studie "Die Zu-
gangsproblematik aus der Sicht aes Familienlebens"
die im Rahmen des DJI-Projektes "Orientierungsma-
terialien fiir die Elternarbeit" entstanden ist,

ausdricklich bestétigt.worden.s)

Die Konsequenz
solcher Erkenntnisse flr die Erstellung des Info-
Sets liegt auf der Hand: Wenn vorgestellte Bei-
spiele bei den Eltern die Erwartung wecken konnen,
daB sie in Eltern-Selbsthilfegruppen mittelbar

sie selbst betreffende Probleme 1l8sen bzw. in sol-
chen Gruppen zumindest Entlastung finden k&nnen,
wird ein Engagement in diesen Gruppen fir sie

selbst attraktiv,

Das Info-Set vermeidet gegeniiber den Eltern die Verstdrkung
von Schuldgefihlen, indem es als problematisch erlebte Fa-
miliensituationen nicht elterlichem Versagen zuschreibt,
sondern in Beispielen und Erlduterungen den Zusammenhang
zwischen subjektivem Erleben einer Familienrolle und objek-
tiven sozialen Beziehungen und Umweltbedingungen aufzeigt.
Begriindung: "Sich selbst ... oder den/die Partner/in fir
die Belastung des Familienlebens verantwort-
lich 2zu machen, ist eine Form, mit Familienpro-
blemen umzugehen, die wir bei vielen Familien

fanden. Besonders Frauen filhlen sich oft nicht




nur flir die Behebung, sondern sogar fiir die Ent-

stehung von Problemen verantwortlich, die zu-
mindest nicht von ihnz2n allein herriihren (z.B.
Partnerschafts-Konflikte). Diese charakteristi-
sche Tendenz zur Privatisierung und Personali-
sierung bei der Verarbeitung von Familien-Pro-
blemen bleibt nach unserer Beobachtung auch dann
erhalten, wenn die Ursachen fir die Belastungen
in den Bedingungen am Arbeitsplatz, der Schule
oder in unzureichenden 6ffentlichen Hilfen ge-
sehen werden."’) Die hier angesprochene .priva-
tistische und individualistische Sichtweise beim
Erleben von Familienproblemen fiihrt bei Eltern
hdufig zu .Schuldgefihlen und Selbstvorwirfen.
Auch wenn die Veranschaulichung des Zusammenhan-
ges z.B. zwischen Arbeitsbedingungen und Familien-
leben nicht unmittelbar Entlastung bringen kann
und eine andere Sichtweise herbeifiihrt, so kann
doch auf sie nicht verzichtet werden, wenn diese
Tendenz 2zu privatistischen Sichtweisen nicht noch
verstdrkt werden soll. (Ein dahingehender Vorwurf
ist leider vielen der heute verbreiteten Eltern-
bildungsbiicher und Eltern-Ratgebern nicht zu er-
sparen.)8)

8. Das Info-Set thematisiert einerseits positive Erfahrungen

des Lebens in Kleinfamilien (z.B. Autonomie-Gefiihle), ande-

rerseits aber auch Isolation als ein Problem der Kleinfamilie.

Begriindung: eine nur an Problemen und Schwierigkeiten orien-
tierte Darstellung vom Familienalltag, die nicht
auch Hoffnungen der Eltern, die sie mit ihrem Fa-
milienleben verknipfen, anspricht, wiirde den Er-
fahrungen der Eltern widersprechen und damit die
Méglichkeit zur Identifikation mit den im Info-
Set vorgestelltten Mlittern und Vdtern erschweren.

Ebenso aber dilirfen besonders wichtige Pro-




bleme wie z.B. Isolation nicht ausgeklammert

bleiben, weil sie filir die Situation der Klein-
familie hdéchst relevant sind und gerade Eltern-
Selbsthilfegruppen hier Entlastung bieten k&n-

nen.

9. Das Info-Set vermittelt méglichst anschauliche Beispiele

fir die Uberwindung dieser Isclation.

Begriindung:

"In all unserern Explorationen zeigte sich, daB
Mlitter oder beide Elternteile um so resignierter
und mutloser sind, was die Verdnderung von schwie-
rigen familidren Situationen angeht, je isolier-
ter und - insbesondere fiir Mitter - abhdngiger
und unselbstidndiger sie lehen. Wir k&nnten bald
- natirlich nicht im statistischen Sinne - von
einer Korrelation zwischen dem Grad an elter-
licher Isolation und dem Grad der Verhaltensauf-
fdlligkeiten des Kindes sprechen. Je mehr sich-
Miitter nach auBien wenden, initiativ werden, Kon-
takte kniipfen etc., desto grofer sind ihre Chan-
cen, die Beziehungen innerhalb der Familie zu

. 8a
verdndern." )

Angeregt zu solchen AuBenaktivi-
tdten werden Eltern am ehesten durch nachvoll-

ziehbare authentische Beispiele.

10..DPas Info-Set geht besonders auf die Lebensbereiche ein, in

denen Kinder und Eltern oft Schwierigkeiten haben, ihre Be-

diirfnisse und Interessen durchzusetzen.

Begriindung:

der enge Zusammenhang zwischen objektiven Lebens-
bedingungen fiir Familien und subjektivem Fami-
lien-Erleben ist in der Familien-Soziologie un-
bestritten. Nur wenn solche Lebensbereiche the-
matisiert werden, in denen Familien mit Bedirf-
nis~Realisierung besondere. Schwierigkeiten ha-
haben, kann auch auf Anderungsméglichkeiten in

diesen Lebensbereichen eingegangen werden.




11. Das Info-Set vermittelt Beispiele von erfolgreicher Selbst-

hilfearbeit zur Verbesserung der Lebensbedingungen fir Fa-

milien.

Begrindung:

als Konsequenz 2us Ziel Nx. 10 des Info-Sets
sollen konkrete Anregungen zur Eigen-Aktivi-
tdt durch Darstellung authentischer Fall-Bei-
spiele vermittelt werden.

12. Das Info-Set stellt auch Schwierigkeiten der Arbeit in

Selbsthilfegruppen dar und geht auf Lésunés—Méglichkeiten

ein.

Begrilindung:

die Arbeit von Selbsthilfegruppen kann und muB
nicht konfliktfrei ablaufen. Diese Konflikte
konnen auf unterschiedlicher Ebene liegen. Sie
kdonnen einerseits durch Druck von auBen, ande-
rerseits aber auch durch gruppendynamische
Spannungen verursacht sein. Diese unterschied-
lichen Problemebenen mﬁssen im Info-Set ange-
sprochen werden, weil auch bereits l&nger ar-
beitende Eltern-Selbsthilfegruppen hier konkrete

Anregungen und Hilfen erwarten.

13. Die Beispiele von erfolgreicher Eltern-Selbsthilfe sind

auf verschiedenen Levels angesiedelt, um so Eltern und El-

tern-Gruppen mit unterschiedlicher Einsatzbereitschaft An-

regungen bieten zu k&nnen.

Begriindung:

Probleme, die Eltern {(und hier insbesondere
wieder die Miitter) mit ihrer Erziehungs-Tdtic-
keit haben, hdngen eng zusammen mit mangelndan
Entlastungs-Méglichkeiten und Uberforderung
gerade von Eltern mit Kieinkindern. Diese Ent~
lastungs-M8glicheiten ebenso wie die Bereit-
schaft der Eltern, sich auf Entlastungs-M3g-
lichkeiten einzulassen, sind allerdings unter-
schiedlich. Manchen Milittern ist bereits damit

sehr geholfen, wenn sie einige Male in der Woche



ihre Kinder in einem Spielkreis betreut wis-

sen, andere Miitter, insbesondere berufstdtige,
brauchen eine Ganztags-Betreuung usw.. Nur dann,
wenn das Info-Set auf diese unterschiedlichen
Bedlirfnisse mit diesen unterschiedlichen M6g-
lichkeiten, diese Bediirfnisse aufzugreifen und
abzudeckeh,eingeht, kann es einen grofBen Teil

von Eltern erfolgreich ansprechen.

"Ziele des Info-Sets (Nr. 14 -~ 13) richten sich auf die Akzep-

tanz der Texte bei den Eltern, sprechen inhaltliche und gestal-

terische Momente des Info-Sets an, die im Zusammenhang gesehen

werden miissen und deshalb auch dgemeinsam begriindet werden.

14.

15.

16.

17.

18.

Beispiele und Erlduterungen der Beispiele wechseln sich in
den Texten ab, damit diese nicht als langatmig, sondern als

abwechslungsreich aufgenommen werden.

Die Einzelhefte des Info-Sets sind in sich abgeschlossen
und kénnen jeweils einzeln gelesen werden, um so eine Uber-
forderung durch zu grogfe Textmengen bei sogenannten leseun-

gewohnten Eltern zu vermeiden.

Zur Erleichterung des Lesens sind die Hefte so gestaltet,

da® sie auch abschnittweise gelesen werden kdnnen.

Die zentralen Text-Elemente des Info-Sets {(Identifikations-
Beispiele, Werbung fiir Selbsthilfegruppen, Informationen
dariiber, wie eine Elterngruppe aktiv werden kann) sind,
weil die Hefte einzeln gelesen werden kdnnen, in jedem Heft

zu finden.

Text-Gestaltung, Illustration und Layout unterstiitzen den
Eindruck von Arbeits-Material und wirken nicht wie teure

Hochglanz-Broschiiren.




Begriindung:
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die zuvor genannten Ziele und ihre Umsetzung

im Info-Set sollen es den Eltern erleichtern,

die Texte zu verarbeiten, indem sie an Lesege-
wohnheiten von Eltern ankniipfen. Der Wechsel

von Beispielen und kurzen Erl&duterungen der
Beispiele findet sich als Textstruktur in vie-
len Eltern- und Frauen-Zeitschriften. Die Ab-
geschlossenheit der Einzelhefte und die damit ver-
bunde Begrenzung der Textmenge knipft ebenfalls
an bekanntes Leseverhalten, z.B. beim Illustrier-
tenkonsum an. Das gleiche gilt fiir die Aufteilung
in Uberschaubare Abschnitte, DafB die genannten
zentralen Textelemente in jedem Heft auftauchen
und nicht etwa in einem Einzelheft vorangestellt
werden, orientiert sich ebenfalls an Beispielen
von Textstrukturierung, wie sie in Familien-,
Frauen- und Eltern-Zeitschriften zu finden sind.
Publikumszeitschriften zarbeiten im Gegensatz etwa
zu wissenschaftlichen Fublikationen fast aus-
schlieBlich mit kleinen iberschaubaren Textmengen,
die eher ein Mosaik ergeben, nicht aber systema-

tisch aufeinander aufbauen.

Wenn auch gewisse Elemente der Textgestaltung

und Textstrukturierung aus Publikumszeitschriften
dbernommen wurden, wurde doch ganz bewuBt auf
eine diesen Publikumszeitschriften entsprechende
duBere Gestaltung (Mehrfarbendruck, wertvolles
Papier usw.) verzichtet. Damit soll der Charak-
ter des Info-Sets als Arbeitsmaterial unterstri-

chen werden.

Diese Betonung erschien vor allem aus zwei
Griinden wichtig:

e In Selbsthilfegruppen und bei potentiell an
Selbsthilfe interessierten Eltern besteht eine
recht kritische Einstellung solchen Publikatio-
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nen gegeniiber, die in ihren Inhalten (viele

Fotos von strahlenden Miittern und Kindern) und
von ihrer duferen, teuer wirkenden Gestaltung
bereits signalisieren, daf sie der von Eltern
erlebten Wirklichkeit (die eben auch aus Konflik-
ten und materiellen Einschrédnkungen besteht)

nicht wviel zu tun haben.

® Diese Hochglanzbroschiiren l&sen bei den in
Selbsthilfegruppen aktiven und bei potentiell
interessierten Vadtern und Mittern die berechtigte
Frage aus, ob das Geld, das filir die Herstellung
dieser Broschiiren verwendet wurde, nicht direkt
zur Unterstiitzung von Familien bzw. Selbsthilfe-
einrichtungen zur Verfiligung gestellt werden

kdnnte.

19. Das Info-Set eignet sich insgesamt oder in einzelnen Bestand-
teilen auch zur Varwendung in Gruppen der institutionalisier-
ten Elternbildung bzw. zur Forderung der Weiterarbeit in
Gruppen nach Abschluf der Elternbildungs-Veranstaltungen.

Begriindung: mit Elternbildung sind hier nicht solche Veran- -
staltungen gemeint, die sich am Uberholten Defi-
zitkonzept orientieren, sondern solche, die be-
dirfnisorientiert vorgehen und die Eltern m&g-
lichst vor Ort aufsuchen.

So verstandene Elternbildung bzw. Elternarbeit
kann eine Kooperation zwischen Fachleuten und
Selbsthilfegruppen férdern und sowohl fir die
Eltern als auch fiir die Experten fruchtbar wer-
den. Das Info-Set sollte hierzu einen Beitrag
leisten und vor allen Dingen den Eltern, die
ohne Experten weiterarbeiten wollen, eine Hilfe

geben.
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2. Untersuchungsansatz, Methoden und Instrumente

Die Uberprifung der Realisierung der im Kapitel 1 aufgeliste-
ten Einzelziele des Info-Sets hdtte sich im theoretischen Ideal-
fall einer formativen Evaluierung in einer praktischen Erpro-
bung, die sich lber mehrere Jahre erstrecken wilrde, erfolgen
miissen. Wegen zeitlicher und finanzieller Bedingungen war fiir

die vorliegende Untersuchung dieser Idealfall nicht gegeben.

Der Anspruch an die Untersuchung muBte deshalb darauf beschrdnkt
werden, Einschdtzungen verschiedener Adressaten-Gruppen des
Info-Sets lUber die mdgliche Zielerreichung dJdasselben zu erhal-
ten und méglichst konkrete und vielfdltige Anregungen fiir die
Verbesserung des Info-Sets vor dem Druck der Hauptauflage zu ge-
winren. Hauptziel der Untersuchung war also nicht die mdglichst
umfassende Sammlung quantitativer Daten, sondern die Erhebung

gualitativer Bewertungen des Info-Sets durch verschiedene
Zielgruppen.

Die Zielgruppen, Methoden und Instrumente der Untersuchung wur-
den in enger Zusammenarbeit mit Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern des Deutschen Jugendinstitutes, Miinchen, der Psydata, Frank-
furt, und des Projektes "Eltern helfen Eltern™ beim Bundesver-

band Neue Erziehung e.V. in Bonn bzw. dessen wissenschaftlicher
Begleitung festgelegt und erarbeitet.

& Pl - .
o lasgsen sich drei Zielgruppen der Untersuchung unterscheiden:

=-%ern, die bisher in keiner Selbsthilfegruppe aktiv sind

und die | . . s
¢ <aum etwas oder nichts iiber Eltern-Selsthilfegruppen
wiocen,
d. Ziwogm, & . .
e bereits in Selbsthilfegruppen aktiv sind,

Jo Himozheitay/;
€r/innen der Elternbildung/Elternarbeit.

SAE TIR

e
ba) YR Adre
Ssatengruppe 1 sollte untersucht werden, ob




das Info-Set den Informationsanspriichen zum Thema 'Eltern-

Selbsthilfegruppen geniligt, das Inferesse an solchen Gruppen
moglicherweise weckt und evtl. die Aktivierung in einer solchen
Gruppe bei den einzelnen Befragten zumindest gedanklich mdg-
lich erscheinen last.

Die zweite Zielgrumpe sollte das Info-Set insbesondere darauf
hin beurteilen k&nnen, ob es aus Sicht bereits aktiver Eltern
andere Eltern erfolgreich ansprechen kanq, ob die Informationen
iber bereits arbeitende Grup?en sachlich richtig sind, und die
Tips zur Bil&ung von Gruppen als hilfreich und eigenen Erfah-
rungen entsprechend aufgefast werden. Ebenfalls sollte beur-
teilt werden, ob in beréits linger arbeitenden Gruppen eine
Verwendung des Info-Sets nilitzlich sein kann.

Adressatengruppe drei sollte insbesondere die Frage beurteilen,
ob das Info-Set auch in der institutionalisierten Elternbildung
niitzlich sein bzw. die Kooperation zwischen Experten der Eltern-

bildung und Selbsthilfegruppen ansatzweise verbessern kdnnte.

Die folgende Ubersicht zeigt, welcher Zielgruppe welche Methode

und welches Instrument zugeordnet wurde.

Adressaten Methode Instrument
1. Noch nicht aktive Interview Interview~Leitfaden
Eltern
2. Aktive Eltern Interview Interview-Leitfaden
3. Mitarbeiter/innen Schriftliche Fragebogen
der Elternbildung Befragung

Die Erfassung qualitativer Bewertungen durch Frageb&gen hat
bekanntlich ihre Grenzen. Deshalb waren sich alle an der Ent-

wicklung von Methoden und Istrumenten Beteiligten einig darin,




daB Interviews in diesem Fall eine sehr viel geeignetere

Methode sind. Das Frage-Interesse gegeniiber den Adressaten
bestand ja darin, m&glichst intensiv zu kliren, ob die Eltern
ihrer eigenen Einschdtzung zufolge ganz persdnlich Hilfe und
Anregungen, Ermutigung und neue Informationen durch das Info-
Set hatten gewinnen kénnen. Es sollte herausgefunden werden,
auf dem Hintergrund welcher Erfahrungen und Bedirfnisse die
Eltern sich dem Info-Set lUberhaupt zugewandt haben. Von daher .
war dann auch ein Einstieg zur Beurteilung von Einzelheften bzw.
des ganzen Info-Sets mdglich. Als einzige Methode kam dafiir
ein sehr offenes Interview infrage. Eine weitere Begriindung
flir gerade diese Methode: wenn man Eltern in ihren Kommunika-
tionsbedﬁrfhissen ernst nimmt, sie nicht nur als Befragungs-
Objekte ansieht, dann muB man ihnen auch Gelegénheit bieten,
in der Interview-Situation Erfahrungen zu &duBern und Fragen zu
stellen, die nichtunmittelbar mit dem Info-Set zusammenhingen,.

den Eltern aber wichtig und mitteilenswert erscheinen.

Um aber eine gewisse Vergleichbarkeit der Gesprdchsergebnisse
zu sichern und an Fragen zu erinnern, die in einer offenen
Situation zu leicht untergehen kénnen, wurde ein Gesprdchs-
leitfaden entwickelt. Den Interviewern aber war bewuBt,

daf dieser Gesprdchs-Leitfaden nicht etwa wie in einem Frage-
bogen-Interview vorgelegt und abgefragt werden sollte, sondern
das8 er lediglich als Geddchtnisstilitze flir relevante Fragenkom-
plexe dienen scllte und mdglichst flexibel gehandhabt werden

muBte.

auch bei den .Mitarbeiter/inmen der Blternbilding ‘wdréen Inter-
views sicherlich ebenfalls ergiebiger -gewesen. Aus zeitlichen
Griinden aber konnten solche Interviews nicht durchgefiihrt wer-
den. Deshalb wurde fir die Befragung der Adressatengruppe ein
standardisierter Fragebogen entwickelt. Man konnte zu Recht
davon ausgehen, daB8 professionelle Mitarbeiter der Erwachsenen-
bildung wenig Schwierigkeiten bei der Bearbeitung eines solchen

Fragebogens haben wiirden, und dapg sich auch der zeitliche Auf-



wand dafilr in zumutbaren Grenzen bewegen wiirde.

Im Laufe der Vorbereitung der Untersuchung stellte sich dann
heraus, daB sehr viel mehr Eltern als iliberhaupt erwartet be-
reit waren, sich fir ein Interview zur Verfiigung zu stellen.
Da aus finanziellen und zeitlichen Griinden nicht mit allen
Eltern ein Gesprdch gefiihrt werden konnte, Bereitschaft zur
Mitarbeit aber nicht einfach ignoriert.werden sollte, erhiel-
ten deshalb'diese Eltern den nur geringfiigig gednderten, ur-

spriinglich flir Experten entwickelten Fragebogen.

Wie die Darstellung der Untersuchungsergebnisse zeigt, hat
diese Zweifachverwendung des Fragebogens zu durchaus inter-
essanten Vergleichen 2zwischen Einschdtzungen von Eltern und
Experten gefihrt. Zweifellos widre es aber glinstiger gewesen,
wenn fir die Eltern ein eigens entwickelter Fragebogen hétte

verwendet werden kénnen.

Ein Pretest der verschiedenen Instrumente war bei den jewei-
ligen Adressatengruppen aus zeitlichen Griinden leider nicht
moglich. Trotz einiger daraus resultierender Mangel der Instru-
mente im Detail haben sie aber doch ihre Brauchbarkeit durch

die mit ihnen gewonnenen Ergebnisse unter Bewels gestellt.

Die Interviews wurden ausschlieflich von solchen Interviewern
durchgefihrt, die liber die Ziele des Info-Sets, das Projekt
"Eltern helfen Eitern" und iUber die Aufgaben der Untersuchung
griindlich informiert waren bzw. selbst an der Entwicklung der
Instrumente mitgewirkt hatten. Dies versetzte die Interviewer
in die Lage, ihren Gespridchspartnern auf Fragen, die sich auf
das Projekt bezogen, konkrete Auskiinfte geben zu kdnnen.

Im Gegenzug konnten auch die Interviewer von ihren Gespradchs-
partnern insofern profitieren, als sie hier étn unmittelbares
Feedback auf eine von ihnen zum Teil mitgetragene Aktion und

eine von ihnen mitentwickelte Untersuchung erhielten.




3. Ablauf der Untersuchung

3.1 Zeitablauf der Untersuchung

Die gesamten Arbeiten zur Uberpriifung der Probeauflage des
Info-Sets nahmen alles in allem einen Zeitraum von 6 1/2 Mo-
naten in Anspruch, ein Zeitraum, der ldnger war, als im ur-
spriinglichen Untersuchungsablauf vorgesehen, der aber sowohl
durch die verzdgerte Fertigstellung der Probeauflage als auch
durch die widhrend der Durchfilhrungsphase in allen Bundeslin-
dern (jeweils zeitversetzt) stattfindenden Sommerferien verur-

sacht worden ist.

Die tberprifung der Probeauflage wurde in 3 Phasen aufgeteilt:
1. Die Vorbereitungsphase zur Entwicklung und {berarbei-

tung von Evaluationsdesign, Fragebogen und Interview-
leitfaden und zur ersten Abstimmung {ber die Adressaten
der Untersuchung.

2. Die Durchfiihrungsphase mit der endgililtigen Adressaten-

bestimmung, der Durchfiihrung der Umfrage und der Durch- -
fihrung der Intensivinterviews.
3. Der Auswertungsphase mit der Auswertung der Umfrage und

der Intensivinterviews und der Entwicklung von Anderungs-

vorschldgen flir die Hauptauflage des Info-Sets.

Im einzelnen fanden in den 3 Phasen folgende Arbeitsschritte
statt:

1. Vorbereitungsphase

Zur Planung der Untersuchung fand am 3. Mdrz 1982 béim Bundes-
verband Neue Erziehung e.V. in Bonn ein Gesprédch mit den Exper-
ten fiir die flberpriifung (vgl. Abschn.3.2)den Mitgliedern der
wissenschaftlichen Begleitung des Projektes "Eltern helfen
Eltern” beim BNE und einem Vertreter der BZgA, K&ln, statt.
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Mitte Mirz konnte mit den vorbereitenden Arbeiten fir die liber~

prifung, insbesondere der Entwicklung des Evaluationsdesigns

begonnen werden.

Der erste Entwurf des Evaluationsdesigns, des Expertenfragebo-
gens und des Interviewleitfadens wurde von den Experten des
DJI, des Psydata~Instituts und einem Mitglied der wissenschaft-
lichen Begleitung des Projektes "Eltern helfen Eltern" beim

BNE begutachtet. Die Anderungsvorschldge und Stellungnahmen der

Experten wurden in einen 2. Entwurf eingearbeitet.

Dieser 2. Entwurf wurde in einer Sitzung mit Interviewern und
Experten am 30. April 1982 in Bonn beim BNE erneut diskutiert
und daraufhin iberarbeitet. Nach Abstimmung mit der BZgA wurden
der Expertenfragebogen, der Elternfragebogen, der Interview-
leitfaden und das Evaluationsdesign als Grundlage der weiteren
Untersuchung verabschiedet.

Am 20. April 1982 fand beim BNE in Bonn eine erste Sitzung mit
den Mitarbeitern des Projektes "Eltern helfen Eltern" beim BNE
statt, auf der eine erste Abstimmung iiber die Adressaten der

Untersuchung erfolgte.

2. Durchfiihrungsphase

Mit der Sitzung am 30. April war das Projekt in die Durchfiih-
rungsphase eingetreten. Es hatte auf dieser Sitzung vor allem
auch die Abstimmung der Interviewer iiber die Vorgehensweise

stattgefunden, so daB versucht werden konnte, in allen Inter-

views etwa gleichartige Bedingungen zu schaffen.

Ende April erschien in der Mai-Ausgabe der Zeitschrift "Spie-
len und Lernen" {(vgl. Anhang) ein Artikel mit einem Aufruf an
Eltern und Experten, die sich an der Uberpriifung der Probeauf--
lage beteiligen wollten. Es meldeten sich daraufhin 64 Eltern
und 5 Experten beim BNE, die in die Gruppe der Adressaten mit-

aufgenommen wurden.
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Im Mai 1982 erfolgte die endgiiltige Abstimmung des Designs,

der Instrumente und der Adressaten mit der B2gA. Gleichzeitig
wurde die Fertigstellung der Probeauflage des Info-Sets been-
det.

Am 11. Juni 1982 konnte mit dem Versand der Mappen des Info-
Sets an die Adressaten begonnen werden. Da in den folgenden
Wochen noch einige Adressaten hinzukamen, war der Versand etwa

Anfang Juli 1982 abgeschlossen.

In dieser Zeit erhielten 440 Personen das Info-Set:
290 Experten erhielten Mappe und Expertenfragebogen,
80 Eltern erhielten Mappe und Elternfragebogen und
70 Eltern erhielten die Mappe mit einem Anschreiben mit

der Bitte um Bereitschaft zu einem Interview.

Diejenigen Eltern (40), mit denen kein Interviéw zustandekam
(sei es aus zeitlichen oder anderen Grinden) erhielten ersatz-
weise einen Elternfragebogen zugeschickt. Insgesamt erhielten

daher 120 Eltern eine Mappe und einen Elternfragebogen.

Zwischen dem 28. Juni und dem 16. Aug. 1982 wurden insgesamt
30 Intensiv~Interviews mit insgesamt 46 Personen im gesamten
Bundesgebiet (auBer den Stadtstaaten) durchgefiihrt (Genaue
Verteilung siehe Kap. 4).

3. Auswertungsphase

Am 17, und 18. August 1982 fand in Marl eine Sitzung der In-
terviewer statt, auf der die Ergebnisse der Interviews disku--
tiert, die Auswertungsgesichtspunkte festgelegt und die Anderungs-

vorschlidge fiir die Hauptauflage er&rtert wurden.

Auf Wunsch der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung
wurden bis 30.August die Anderungsvorschlige fir die Haupt-
auflage des Info-Se:s erarbeitet und zusammengefaBt und am
2. Sept. in der BZgA diskutiert.
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Bis zum 15. Sept. 1982 wurde die Auswertung der Fragebdgen

und der Interviews abgeschlossen.
Am 30. Sept. 1982 war der Bericht iiber die Uberpriifung der

Probeauflage fertiggestellt und Anfang Oktober 1982 der Bun-

deszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung, Kdln, vorgelegt.

3.2 Kooperation mit Experten aus anderen Institutionen

In allen Phasen der Untersuchung hat die Firma GEWIPAD mit
Experten aus anderen Institutionen zusammengearbeitet.

Dieses waren:
- Dr. Greta Tillmann, Deutsches Jugendinstitut, Minchen,

- Manfred Murschall, Cornelia Kockskemper und Stefan
Garzke vom Projekt "Eltern helfen Eltern"” beim

Bundesverband Neue Erziehung e.V., Bonn,
- Dipl.-Psych. Renate Blank, Psydata-Institut, Frankfurt,

und

- Prof. Dr. Walter Gerhard, Fachhochschule Hildesheim,
Mitglied der wissenschaftlichen Begleitung des Projektes
"Eltern helfen Eltern" beim BNE. (Prof. Gerhard war nur
in der Entwicklungsphase beteiligt.)

3.3 2Auswahl der Adressaten

Die Auswahl der Adressaten der Untersuchung erfolgte in
Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern des Projektes "Eltern
helfen Eltern" beim BNE. Die Adressaten der Untersuchung

kamen aus folgenden Personengruppen:



- Experten, deren Adressen wir durch die Gruppe "Elternar-
beit" des DJI erhielten,

- Multiplikatoren der Elternarbeit bzw. der Elternbildung,
die am Projekt "Erziehen ist nicht kinderleicht" des
Adolf-Grimme-Instituts des Deutschen Volkshochschul-

verbandes beteiligt waren,

- Experten, die Kooperationspartner des Projektes "Eltern
helfen Eltern” des Bundesverbandes Neue Erziehung e. V.

Bonn, waren,

- Eltern, die beim Projekt "Eltern helfen Eltern" des BNE

als Interessenten fiir das Info-5et verzeichnet waren,

-~ Eltern und zum Teil Experten, die aufgrund des Artikels
in der Mai-Nummer von "Spielen und Lernen" sich beim
BNE gemeldet hatten.

Die Interviewpartner wurden aus beiden Elterngruppen, die beim
BNE bekannt waren, ausgewdhlt. Die Zahl der zu fihrenden Inter-
views war auf 30 begrenzt worden. Es stellte sich bei der Aus-
wahl der Interviewpartner heraus, daB insbesondere diejenigen
Eltern, die auf den "Spielen und Lernen"-Artikel reagiert hat-
;en, Eltern aus ddrflichen bzw. kleinstidtischen Bereichen wa-

ren.

Den Interviewern wurde jeweils eine Auswahl von doppelt soviel
Adressen gegeben, wie Interviews durchgefiihrt werden konnten.
Diese VorsichtsmaBnahme erwies sich als sehr sinnvoll, da im
Laufe der Terminplanung flir die Interviews sich die Sommerfe-
rien in allen Bundesldndern als ein sehr storender Faktor her-
ausstellten. Diejenigen Eltern, die bereit waren, an einem In-
terview teilzunehmen, das aber aufgrund terminlicher und ande-
rer Probleme dann nicht zustande kam, erhielten ersatzweise
den Eltern-Fragebogen zugeschickt.
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Von den 70 wegen Interviews angeschriebenen Eltern hatten
18 (soweit es aus der Anfrage ersichtlich war) auf den Artikel

in der Zeitschrift "Spielen und Lernen" reagiert.

Es war versucht worden, die Zahl der Interviews mdglichst
gleichmdBig im Bundesgebiet zu streuen. Da bei der geringen
Zahl von 30 Interviews keine Auswahl reprdsentativ sein konnte,
wurde ‘lediglich versucht, ungefd&hr eine gleiche Relation zwi-
schen der Zahl der Interviews und Einwohnern pro Bundesland

herzustellen.

Die iibrigen Eltern, deren Interesse am Info-Set dem BNE be-
kannt war, erhielten das Info-Set plus Elternfragebogen,
darunter waren insgesamt 46 Eltern, die auf den Artikel in

der 2eitschrift "Spielen und Lernen” reagiert hattem. .

Die Experten, denen das Info-Set zusammen mit einem Experten-
fragebogen zugeschickt wurde, setzten sich aus folgenden

Gruppen zusammen:

- 135 Experten aus dem Verteiler der Orientierungsmaterialien
zur Elternarbeit der Arbeitsgruppe "Elternarbeit" im DJI,

- 65 Multiplikatoren der Elternarbeit und Elternbildung, die
am Projekt "Erziehen ist nicht kinderleicht” im Adolf-
Grimme-Institut des Deutschen Volkshochschul-Verbandes e.V.,

Marl, beteiligt waren,

= 54 Experten und Multiplikatoren aus der Kartei der Firma
GEWIPAD, Marl,

- 31 Experten, die als Interessenten filir das Info-Set bei
dem Projekt "Eltern helfen Eltern" des BNE angefragt hat-

ten und

- 5 Experten, die auf den Artikel in der Zeitschrift "Spielen
und Lernen" reagiert hatten.
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3.4 Durchfilhrung der Umfrage und Riicklauf der Fragebdgen

Ab 11. Juni 1982 konnte der Versand der Mappen des Info-Sets

an die Adressaten der Untersuchung beginnen. Der iliberwiegende
Teil der rragebdgen, insbesondere der Experten-Fragebdgen,
wurden zu diesem Zeitpunkt versandt, mit der Bitte, bis Ende
Juli 1982 die Fragebdgen zuriickzusenden. Die Eltern-Fragebdgen
konnten zum Teil érst im Laufe des Juli an diejenigen Eltern
versandt werden, mit denen keine Interviews zustande gekommen
sind. In der Auszdhlung der Fragebdgen sind alle diejenigen
Fragebdgen erfaft worden, die bis Ende August 1982 bei "GEWIPAD"
zurilickgekommen sind. Bis zum 31. August 1982 trafen 89 der

389 bei den Adressaten angekommenen Fragebdgen (21 Mappen kamen
als unzustellbar zuriick) ausgefilillt bei GEWIPAD ein. 3 Eltern-
fragebdgen konnten nicht in die Ausz&hlung mit einbezodgen wer-
den, da sie lediglich auf der Basis der Lektiire eines Heltes
des Info-Sets ausgeflillt wurden (2 Frageb&gen) oder sich auf
die Broschiire "Eltern helfen Eltern” (1 Fragebogen) bezogen.
Dies entspricht einer - vor allem in Hinsicht auf die Sommer-

ferien - hohen Riicklaufguote von 22,9 %. Nach Eltern und

Experten aufgeteilt, zeigt sich das besondere Interesse der
Eltern am Info-Set in der Riicklaufquote bei

- Eltern von 37,9 % (d.h. 44 von 116 Fragebdgen),

-~ Experten von 16,5 $ (d.h. 45 von 273 Fragebd&gen).

3.5 Durchfiihrung der Interviews

Die Durchfiihrung der Interviews wurde von Fachleuten ilber-
nommen, die entweder als Experten mit den Mitarbeitern der
Firma GEWIPAD zusammenarbeiteten und/oder aus der Praxis

von Elterninitiativen selbst kamen. Die Interviewer wurden

gemeinsam (bis auf eine Ausnahme, dieser Interviewer wurde
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von einer Expertin eingewiesen) im Gebrauch des Leitfadens

unterwiesen und hatten bereits z.T. an seiner Xonstruktion

mitgewirkt. Den potentiellen Interviewpartnern wurden vorher
die Interviewer fiir die jeweilice Region benannt. Die Inter-
viewer nahmen dann Kontakt mit den Interviewpartnern auf, um

den Interviewtermin abzusprechen.

Es fiel dabei auf, daf viele Interviewpartner sehr interessiert
an dem Gesprdch waren. Mitglieder von Initiativgruppen hatten
zudem das Bedlirfnis, andere Gruppenmitclieder zum Gespré&ch hin-
zuzuziehen, um den Interviewern méglichst viel Einblick in die
Gruppenarbeit bieten zu k&dnnen. In einem Falle war eine Nach-
barin, an die das Info-Set weitergegeben worden war, so stark
an einem Geswrdch interessiert, daB mit ihr - ohne daf es vor-
gesehen worden war - ein weiteres Interview durchaefiihrt

wurde (Hes-5).

Diese Erfahruncen zeigen das ¢roBe Interesse und Entgegen-
kommen der interviewten Eltern. Insgesamt gab es keine Probleme,
mit den Interviewpartnern ins Gesprdch zu kommen; im Gegenteil
fihlten sich die meisten Eltern durch die Tatsache, interviewt
zu werden, in ihrem Interesse bzw. ihrem Engacement f£iir und in
Elternselbsthilfegrupnen bestidtiat.

Als bester Einstieg in das Gespridch erwies sich die Frage nach
eigenen Erfahrungen mit Elterninitiativen, da die meisten
Interviewpartner zu diesem Thema sehr viel zu erzZhlen hatten.
War dann das Eis, d.h. die Distanz zu dem fremden Interviewer
gebrochen, bildete das Info-Set bzw. seine Verwendunosmdolich-
keit flir den Interviewpartner und/oder seine Elterncrupve den
Mittelpunkt des Gespréchs.

Fiir manche Frauen war das Interview und das Gesprdch mit dem
Interviewer auch eine Gelegenheit, sich iiber ihre Situation
auszusprechen, insbesondere flir diejenigen Frauen, die sich mit
ihren Vorstellungen in dérflicher und kleinstddtischer Umgebung

sehr iscliert fihlten.



3.6 Auswertung der Interviews und FragebOgen

Mit der Interviewer-Tagung am 17./18. August 1982 in Marl be-

gann die Auswertungsphase der Untersuchung. Themen dieser Ta-
gung waren:
- die Erfahrungen wahrend der Interviews,
- die Ergebnisse der Interviews,
~ der Interviewleitfaden und
- die Efarbeitung von Anderungsvorschldgen fir die Haupt-
auflage auf der Grundlage der von den Interviewpartnern
eingebrachten Bemerkungen und Anregungen und der Erfah-
rungen der Interviewer mit der Nutzung des Info-Sets
durch die befragten Eltern.

Ende August wurden die Anderungsvorschlidge fir die Hauptauf-

lage des Info-Sets zusammengestellt, die dann am 2. September

1982 in der Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklérunc
diskutiert und in modifizierter Form angenommen wurden. Die

Grundlagen “dieser .Enderundsvorschldage waren:

- die Ergebnisse der Interviewer-Taguna auf der Basis der
Interviews und der Erfahruncen der Interviewer;

- eine nochmalice Durchsicht der Interviews nach Verbesserunas-
vorschldgen und nutzbarer Kritik;

- die Bemerkungen von Experten und Eltern in den Fragebdgen
(Einschidtzung einzelner Hefte und deren Begriindunaen, Ver-

besserungsvorschlige).

Die vorlieagenden 30 Interviews wurden hernach sorafdltic ana-

lysiert und nach inhaltlichen Gesichtspunkten auscewertet. Die

Ergebnisse dieser Auswertunc finden sich in den FEraebnisteilen

dieses Berichts.

Als endgliltigen Stichtag fiir den Fragebogenriicklauf wurde der

31. August 1982 festgelegt. Bis zu diesem Datum kamen 89 Frage-
bdgen von Eltern und Experten zuriick, von denen 86 in die Aus-
wertung einbezogen wurden (vgl. Abschn. 3.4). Die guantitativ
erfafbaren Daten wurden auf Lochkarten ilibertragen, die Mei-

nungen zu Selbsthilfegruppen und zu einzelnen Heften des Info-



Sets sowie die Vorschldge und Bemerkungen hingegen wurden geson-

dert schriftlich. zusammengefast.

Die quantitativen Daten der Frageb&gen wurden nach Eltern und

Experten getrennt ausgewertet, In einem weiteren Schritt wur-

den die Fragebogendaten nach anderen erfragten Kategorien (Kon-
takt zu Elterngruppen/kein Kontakt; Mitarbeit in Selbsthilfe-
gruppen/ keine Mitarbeit; Alter; Ausbildung; Geschlecht) getrennt
ausgewertet, um so bedeutsame Unterschiede in der Beantwortung
der einzelnen Statements feststellen zu k&nnen. Dabei ergaben
sich nur in Ausnahmefillen Unterschiede, die Uber die zwischen
Eltern und Experten hinausgingen. auf diese besonderen Fidlle

wird bei den Ergebnissen gesondert hingewiesen+

Wie bei vielen empirischen Untersuchungen wurde erst bei der
Auswertung bemerkt, welche Fehler bei der Fragebogenkonstruktion
begangen worden waren {(vgl. auch die Abschnitte 5.5 und 7.4).

So waren wir - was auch von einem Experten, der den Fragebogen
beantwortet hatte, moniert worden war - bei den persénlichen
Angaben der "Fragesucht" (= in der empirischen Sozialforschung
verbreitete Manie, in freie Stellen eines Fragebogens weitere
Fragen einzufligen) erlegen (z.B. die iiberfliissige Frage zum

Schulbesuch dexr Kinder usw.).

In dem vorliegenden Bericht werden die Ergebnisse der Inter-

view- und der Fragebogenauswertung nicht getrennt dargestellt,

sondern nach inhaltlichen Gesichtspunkten zusammengefaft und
gemeinsam wiedergegeben. Die Ergebnisse der Untersuchung finden
sich in den Teilen 4 Sozio-demographische Daten, 5 Einschéat-
zung und Leistungen des Info-Sets, 6 Inhalte des Info-Sets und
7 Formale Aspekte des Info-Sets.

+) Die Fragebogenriicksender bilden keine Stichprobe einer Grund-
gesamtheit (der Leser des Info-Sets, aller Eltern/Experten),
sondern sind selbst die 'Grundgesamtheit'., Aus ihren Antworten
lassen sich keine Schliisse auf die Meinung anderer Eltern und
Experten ziehen. Auch die Unterschiede zwischen den einzelnen
Statements bei Eltern und Experten beziehen s;ch nur auf die

Personen, die an der Befragung teilgenommen haben.




4. Sozio-demographische Daten der Befragten

4.1 Interviews

Flir die Uberpriifung der Probeauflage des Info-Sets "Eltern
helfen Eltern" wurden insgesamt 30 Inténsivinterviews mit
Eltern durchgefiihrt, die entweder bereits in den verschiede-~
nen Formen von Elternselbsthilfegruppen mitarbeiten oder die
an solchen Gruppen interessiert sind. Die Interviews fanden
iiber das gesamte Bundesgebiet - mit Ausnahme der Stadtstaaten -
verteilt statt: | .

Tab. 4.1: Durchgefiihrte Interviews und interviewte
Personen nach Bundeslindern

Bundesland Interviews - interviewte
Personen
Schleswig—~-Holstein 4 7
Niedersachsen 2 2
Nordrhein-Westfalen 8 12
Hessen 5 9
Rheinland-Pfalz 2 6
Saarland 1 1
Baden-Wiirttemberg 3 4
Bayern 5 5
Gesamt 30 46

In den meisten Fdllen befragten die Interviewer nur eine
Person, in 7 von 30 Fillen aber nahmen mehrere Eltern
(bzw. in Selbsthilfegruppen mitarbeitende Erzieher) an dem
Gespridch teil. .

® Daher konnten in den 30 durchgefilhrten Interviews ins-
gesamt 46 Eltern (bzw. Erzieher) zum Info-Set befragt
werden.
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Eines unserer Ziele war, mit den Interviews vorrangig auch

jene Eltern zu erreichen, die in einer ddrflichen oder klein-

stéddtischen Umgebung wohnen. Diese Eltern stellen eine wesent-

liche Adressatengruppe des Info-Sets dar, die bei einer Kon-
zentration der Auswahl auf mittlere und grdBere Stddte nicht

erreicht worden wire.

® Es ist uns gelungen, knapp 2/3 aller Intesrviews mit El-
tern zu fiilhren, die auf dem Dorf oder in einer Klein-
stadt leben. Die Tabelle. 4.2 zeigt die Aufteilung der
durchgefilhrten Interviews nach Ortstypen:

Tab. 4.2: Durchéefﬁhrte Interviews nach Ortstypen

Ortst Zahl der Interviews
Lresivp

Dorf in rein land-
licher Umgebung

Dorf in Grofistadtndhe
L&ndliche Kleinstadt
Stadt mittlerer Grége
GroBstadt bis

500.000 Einwohner 2
Grofstadt iiber

500.000 Einwohner 2

~] o I WO

Gesamt ' 30

Die besondere Berlicksichtigung von Eltern in einer ldndlichen
Umgebung hatte fiir die Uberprifung des Info-Sets die erwlinsch-
te Folge, daf in mehreren Interviews die in der Probeauflage

noch nicht ausreichend behandelten spezifischen Probleme der

im ldndlichen Raum lebenden Eltern zur Sprache kamen. Dadurch

kann in der Hauptauflage den Problemlagen der Eltern auf dem
Dorf bzw. in der Kleinstadt grdBerer Raum und verstdrkte Auf-

merksamtkeit geschenkt werden.
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Adressaten des Info-Sets "Eltern helfen Eltern" sind sowohl El-
tern, die schon begonnen haben, gemeinsam mit anderen Eltern
aktiv zu werden und die in Eltern- bzw. Eltern-Kind-Gruppen mit-
arbeiten, als auch jene Eltern, die noch nicht aktiv geworden
sindund bei denen das Interesse an Eltern-Selbsthilfe geweckt wer-

den soll. In den Intexrviews haben wir einen Querschnitt der

Adressaten des Info-Sets befragt:

o Sieben befrac*e Eltern haben bisher noch nicht in einer El-
tern-Initiative mitgearbeitet bzw. waren zwar friher (z.B.
beim ersten Kind) aktiv, sind aber gegenwidrtig aus unter-
sqhiedlichen Griinden nicht in einer Elterngruppe tétig;

o vier Interviewpartnerinnen haben damit begonnen, zusammen
mit Bekannten, Freunden oder Nachbarn eine Elterninitiative

aufzubauen, befinden sich also im Versuchsstadium;

o zehn Interviews fililhrten wir mit Eltern aus Mitter-Kind-Grup-
pen, die zum Teil schon ldnger existieren und s¢© zu einem
wichtigen und kontinuierlichen Bezugspunkt der aktiwven El-
tern geworden sind, die aber (noch) nicht 'formal organi-

siert' sind;

L) relativ feste und organisierte Elterninitiativen sind in
der Untersuchung mit neun Interviews vertreten. Dabei han-
delt es sich sowohl um Initiativen, die mehrere Elterngrup-
pen umfassen, als auch um Gruppen, die sich um Rdume bzw.
offentliche Zuschiisse bemiihen und von daher BAhnlichkeiten

mit Blirgerinitiativen besitzen.

44 der Befragten waren Frauen, nur 2 M3nner. In dieser Vertei-

lung spiegeln sich die ungleichen Aktivierungsméglichkeiten und
-bereitschaften der mé&nnlichen Elternteile wieder, die im In-
fo-Set selbst thematisiert und als schrittwebse verinderbar an-
gesprochen wurden, die aber in der Realitdt immer noch dazu
fihren, daB vorwiegend den Frauen/Miittern die "Kinderarbeit?

iberlassen bleibt.



In den folgenden Punkten fassen wir die erhobenen Sozialdaten

der in den Interwievs befragten Eltern zusammen. Allerdings

konnten nicht in allen Fdllen von allen Befragten alle Daten

erhoben werden, so daB die jeweiligen Summen nicht 46 ergeben:

® Nur drei der Befragten waren jlinger als 25 Jahre; der Haupt-
teil (23) war zwischen 26 und 35 Jahre alt. 7 der Befragten
lagen im Alter von 36 und 45 Jahren, wdhrend hdhere Alters-

gruppen nicht vertreten waren.

® Die iliberwiegende Mehrzahl der interviewten Personen waren
verheiratet (25). Ledig war eine Befragte, geschieden zwei,

widhrend eine Interviewte von ihrem Ehepartner getrennt lebt.

(] Jeweils 13 der Befragten hatten eine mittlere Bildung (Mitt-
lere Reife, Fachschule usw.) bzw. das Abitur hinter sich.
Eine interviewte Frau hatte Volksschulbildung. .

9 Nicht berufstitig waren 20 der Befragten, wdhrend 6 einen
Beruf ausiibten und 5 angaben, zum Teil berufstdtig zu sein.
Diese Zahlen miissen inscofern relativiert werden, als drei
derjenigen, die sich als berufstdtig bezeichneten, Stu-
denten/innen waren. Bei den restlichen 3 Berufst&dtigen han-
delte es sich um eine wissenschaftliche Hilfskraft, eine

Biiroangestellte und eine Pidagogin.

o Die meisten der nicht berufstdtigen Frauen verfiligten liber
eine qulifizierte Berufsausbildung - von der Logopddin iiber
die Fremdsprachensekretdrin und die landwirtschaftlich-

technische Assistentin bis zur Krankenschwester und Brztin.

] Die Mdnner der befragten verheirateten Frauen arbeiten in
den meisten Fdllen in Berufsgruppen, die eine mittlere oder
héhere Qualifikation voraussetzen. Dazu gehdren: Ingenieur,
Optiker, Physiker, Studienrat, Systemanalytiker, Jurist,
-Neurophysiologe, Soziologe, aber auch Krankenpfleger, der

Sozialarbeiter und der Soldat,



Bedeutsam im Hinblick auf die Teilnahme an Elterngruppen im

ldndlichen Raum scheint uns die Tatsache zu sein, daf sdmt-
liche Befragten aus D&rfern oder kleineren Stddten dorthin ge-
zogen sind (sei es aus Grinden der besseren Umgebung, sei es
aus beruflichen Grinden), nicht aber zu den "Alteingesessenen”
gehdren. Viele Gesichtspunkte deuten darauf hin, dag Eltern-
gruppen in ddérflich-kleinstddtischer Umgebung in besonderem
MaBe von zugezogenen, hbtherqualifizierten und mobileren El-
tern inspiriert und angestrebt werden - z.T. auch um die noch
vielfach 2u beobachtende spezifische Isolierung des l&ndlichen
Lebens -besonders der nicht-berufstdtigen Miitter- zu {iberwin-

den.

Die meisten der befragtén Eltern hatten ein (10)'oder zwei (18)
Kinder. 6 Eltern hatten 3 Kinder und nur eine Mutter berichtete,
sie habe 4 Kinder. Eltern mit mehr als vier Kinder waren unter

den Befragten nicht vertreten. Uber die verschiedenen Altersstufen

der Kinder unterrichtet die Tabelle 4.,3:

Tab, 4.3: Alter der Kinder der interviewten Eltern

Alter der Kinder Zahl der Kinder
0 Jahre 3
1 Jahxr 4
2 Jahre 10
3 Jahre 10
4 Jahre 9
5 Jahre 3
6 Jahre 1
7 Jahre 5
8 Jahre 2
¢ Jahre -

10 Jahre und dlter 7

Gesamt 54
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Die Altersgliederung der Kinder der befragten Eltern entspricht
in groben Ziligen der Eltern~Zielgruppe der Zeitschrift "Spielen
und Lernen" und der Adressaten des Projekts "Eltern helfen
Eltern" beim Bundesverband Neue Erziehung (BNE), iliber die wir

die Interviewpartner gefunden haben.

Bei den Kindern im schulischen Alter handelt es sich in den weit-
aus meisten Fdllen um Kinder aus Mehrkinderfamilien, d.h. hier
mit jlingeren Geschwistern. Diese Konzentration auf Eltern mit
kleineren Kindern beeinfluBte - nebenbei gesagt - auch die Ge-

wichtung des Interesses an Heft 8 des Info-Sets.



4.2 Fragebogen

Von den 89 zuriickgekommenen Fragebdgen (vgl. Teil 3: Ablauf

der Untersnchung) wurden 86 in die Auswertung einbezogen. Von

diesen 86 Fragebdgen stammten

o 45 von Experten/innen aus der Elternbildung im weitesten

Sinne

] 41 von Eltern,

davon

- 28 von Eltern, die bereits in einer Elterngruppe mit-

arbeiten

- 13 von Eltern, die noch nicht in einer Elterngruppe ak-

tiv tdtig sind.

In den folgenden Angaben zu den Personen filhren wir die Gruppen

der,Eltern und der Experten jeweils gesondert auf:

Tab, 4.4: Eltern und Experten nach Bundesldndern

Bundesland

Schleswig-Holstein
Hamburg

Bremen
MNiedersachsen
Berlin
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wirttemberg
Saarland

Bayern

Gesamt

Eltern Experten Gesamt

3 - 3
- 1 1
- 1 1
4 2 6
1 2 3

12 20 32
8 7 15
2 1 3
7 8 15
1 - 1
3 3 6

41 45 87

Sdmtliche Bundesldnder sind in der Untersuchung durch Frage-

b&dgen, wenn auch z2.T. nur durch einen, vertreten. Verwundern




mag die lberdurchschnittliche hohe Zahl der Fragebdgen aus
Nordrhein-Westfalen. Die Tabelle macht deutlich, das diese
hohe Zahl vor allem aus dem hohen Anteil dexr Experten-Frage-

bégen aus NRW resultiert, der wiederum aus der groBRen Zahl
regionaler Einrichtungen und Bundesinstitutionen beruht,
die ihren Sitz in NRW haben.

tiber die Sozialdaten der befragten Eltern und Experten infor-~

mieren die folgenden Tabellen:

Tab. 4.5: Alter und Geschlecht der befragten Eltern und Ex-

perten
. Eltern Experten: Gesamt

Alter

unter 25 Jahre .2 - 2
26-35 Jahre 27 23 50
36-45 Jahre 12 17 29
46-55 Jahre ’ - 4 4
iber 55 Jahre - 1 1
Geschlecht

weiblich 40 30 70
mannlich 1 15 16

Wadhrend die Altersverteilung bei den Eltern dhnlich der hei

den Interviews den Schwerpunkt auf die Gruppe der 26-35 Jahre
alten Eltern legt, sind bei den antwortenden Experten relativ
mehr aus den hiheren Altersgruppen vertreten. Diese Tendenz
zeigt sich auch bei dem Alter der Kinder der Eltern und der
Experten (25 Experten gaben an, Kinder zu haben; 20 hingegen
sind kinderlos).



Tab., 4.6: Kinder der Eltern und Experten

Eltern Experten Gesant

Zahl der Kinder

1 Kind 13 8 21
2 Kinder 20 10 30
3 Kinder 6 6 12

Gesamt 39 24 63

Alter der Kiﬁder

0-2 Jahre alt ’ 33~ 10 43
3-5 Jahre alt 21 9 30
6-8 Jahre alt 8 7 . 15
8-11 Jahre alt 5 6 11
12 und mehr 4 14 18
Gesamt 71 46 117

Die antwortenden Experten haben weit hdufiger dltere Kinder
als die Eltern, die schwerpunktmidBig - ebenso wie die inter-

viewten Eltern - Kinder im Alter von O bis 5 Jahren haben.

Von den Experten waren, wie oben bereits angegeben, 25 gleich-
zeitig Eltern. Interessant nun ist, das auch 7 der antworten-
den Eltern bei Frage (6) angaben, hauptberuflich mit Eltern-
selbsthilfegruppen beschdftigt zu sein, d.h. im weiten Sinne

ebenfalls zu den "Experten" gezi&hlt werden kdnnen.

Bei der Frage nach dem Pamilienstand gab die Mehrzahl der Ant-

wortenden (37 Eltern und 27 Experten) an, verheiratet zu sein.
13 Experten und zwei Eltern waren lediqg, wihrend zwei Eltern
und ein Expeften von ihrem jeweiligen Partner getrennt leben.

Zwel Experten waren geschieden und ein Experte verwitwet.
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Wahrend die Eltern, &hnlich wie bei den Interviews, jeweils rund

zur Hdlfte {iber einen mittleren (Realschule, Fachschule usw.)

bzw. einen hdOheren Bildungsabschlufl (Abitur, Studium) verfiligen,

haben die meisten Experten (=87 Prozent) einen hdheren formalen

Bildungsabschluf:

Tab. 4.7: Ausbildung/Bildungsabschluf der Eltern und Experten

Eltern Experten Gesamt

Volksschulbildung 2 1 3
Mittlere Bildung 18 5 23
HBhere Bildung 21 39 . 60
Gesamt 41 45 86
] Bedeutsam scheint uns, daf die sog. 'Unterschichts'-Eltern

weder bei der Fragebogenumfrage noch bei den Intensivin-
terviews nennenswert vertreten sind. Weitaus die meisten
Eltern verfiligten Uber mindestens einen "mittleren"
BildungsabschluB bzw. tiber eine mehr oder minder qualifi-
zierte Berufsausbildung (diese Aussage gilt nur fir die
Interviews , da im Fragebogen ein etwaiger erlernter Beruf
von Hausfrauen nicht erhoben wurde). U.E. hat filir diese
Auswahl eine Rolle gespielt, daB8 sowohl die Leserschaft von
"Spielen und Lernen" als auch der Adressatenkreis der BNE
stark mittelschichtszentriert ist -~ es werden eher Lehrer,
Sozialarbeiter, Ingenieure oder Chemiker (bzw. -innen) nach
Bonn schreiben als Metallarbeiter, LKW-Fahrer oder Raum-

pflegerinnen.

Zugleich aber deutet dieses Ergebnis u.E. auf ein weiter-
reichendes Problem: In Eltern-Selbsthilfegruppen sind Ar-

beiter/innen, kleine und mittlere Angestellte und ihre
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Angehdrigen nur wenig vertreten. Dieses Problem werden wir
weiter unten im Zusammenhang der Ergebnisse von Umfrage und

Interviews noch gesondert eingehen.

In die gleiche Richtung wie oben angesprochen weisen u.E. die

Berufsangaben der Eltern und Experten. (Die Berufsgliederung

wurde nicht im Fragebogen vorgegeben, sondern nachtrédglich ge-
bildet):

Tab. 4.8: Berufe der Eltern und Experten

Eltern Expertén Gesamt

Hausfrau/mann 12 2 14
keine Antwort 15 - - 15
Arbeiter/in 1 - 1
Biiro + Verwaltung 2 1 3
Sozialarbeiter/ééda—

gogen/Theologen 4 14 18
Psychologen/Psycho—

therapeuten - 4 4
Lehrer/EB-Mitarb. 5 16 21
Wissenschaftler ;. -

Sonstige 2

Gesamt 41 45 86

Die Mehrzahl der antwortenden Eltern sind Hausfrauen; besonders
deutlich wird dies, wenn diejenigen Eltern, die keine Berufs-
angabe machten, plausiblerweise zu den Hausfrauen/m&nnern ge-
z2hlt werden. Das Schwergewicht der berufstdtigen Eltern und
Experten liegt eindeutig bei den Berufen, die direkt oder indi-
rekt mit Bildung, Erziehung und Beratung zu tun haben. Dies ist
bei der Gruépe der Experten selbstverstidndlich, nicht aber bei

der Gruppe der Eltern.



Einige Fragen des Fragehogens wurden nur den Experten, nicht

den Eltern gestellt. Sie betrafen die Funktion der Befraoten

in der Elternarbeit bzw. Elternbildung (Fragen 63 bis 65}.

31 Experten (=67 %) waren hauptberuflich/amtlich mit Eltern-
arbeit/bildung befaBt, 5 nebenamtlich und 9 ehrenamtlich.
In der Tabelle 4.9 wird zusammengefaBt deutlich, wo die be-

fragten Experten Elternarbeit leisten:

Tab. 4.9: Institutionen der Elternarbeit/nur Experten

Bundes- und Landesver-
bdnde und deren Fort- : . )
bildungseinrichtungen

Wissenschaftliche Institut.-
Kirchen/Famibis/AfEB '
VHS/andere Bildungseinricht. 1
Freie Wohlfahrtspflege
Elterninitiativen

Beratungsstellen usw.

Sonstige (Arzte usw.)

= 0 W o N O

keine Angabe

-
wn

Gesamt

In der Fragebogenumfrage waren Experten aus dem gesamten Spek-
trum der Elternarbeit/bildung, von der wissenschaftlichen For-
schung iliber die institutionalisierte Elternarbeit bis hin zu

den Elterninitiativen selbst vertreten.

-] Die dargestellten Angaben zu den Interviewpartnern und zu
den schriftlich befragten Eltern und Experten zeigen, daR
- auch wenn selbstverstdndlich keine Reprisentativitidt an-
gestrebt. wurde - in die Uberpriifung der Probeauflage des

Info-Sets "Eltern helfen Eltern" ein differenzierter Quer-

schnitt der Adressaten des Info-Sets einbezogen werden konn-

te. Es ist wahrscheinlich, daB die Ergebnisse der Uberpri-
fung die Meinung vieler anderer Eltern und Experten wieder-
geben,




5. Ergebnisse: Gesamt-Einschitzung des Info-Sets und Leistungen

5.0 Zur Darstellungsweise dexr Ergebnisse

Auf den folgenden Seiten stellen wir die Ergebnisse der Inte--
views und der schriftlichen Befragung von Eltern und Experten
dar. Dabei werden wir zu den einzelnen Punkten die Texte der
Interviews, die Statements des Fragebogens und die auf die

Fragebdgen geschriebenen Kommentare und Meinungen heranziehen.

Die Aussagen aus den Interviews und aus den Fragebdgen werden
bei der Darstellung der Ergebnisse als Originalmaterial einen
breiten Raum einnehmen. Sie werden wdrtlich zitiert; um die
Authentizitidt der Texte zu erhalten, wurden Grammatik und
Ausdrucksweise nicht korrigiert. Um Interviewaussagen und
Kommentare auf Fragebdgen unterscheiden zu kénnen, verwenden

wir folgende Zitierweisen:

® Aussagen aus den Fragebdgen werden mit einem "FB" gekenn-
zeichnet, an das sich die laufende Nummer des Fragebogens
anschlieBt. Zur Unterscheidung von Eltern und Experten
vermerken wir hinter der Nummer ein "E1” fiir Eltern bzw.
ein "Ex" filir Experte.
Beispiel: (FB 43-El) = Fragebogen Nr. 43, Eltern.

@ Zitate aus den Interviews werden mit dem jeweiligen Bundes-
land des/der Interviewten und einer angehdngten Nummer ge-
kennzeichnet. Das Bundesland wird abgekilirzt. Eine Zuord-
nung von Interview-Kennzeichen und Name der Interviewten
verdffentlichen wir aus Datenschutzgriinden nicht.

Beispiel: (NRW-3) = das dritte Interview aus Nordrhein-
Westfalen.




Um die Ubersichtlichkeit dieses Berichts zu erh8hen, stellen

wir in diesem Teil die folgenden Ergebnisse der Untersuchung

dar:

die Einstellung der Eltern und Experten z2u Selbsthilfe-

gruppen, nach der im Fragebogen gefragt wurde;

die Erwartungen der interviewten Eltern an das Info-Set

soweit die Eltern sich nach der Lektiire des Info-Sets

noch an sie erinnern konnten;

die allgemeine Einschétzung des Info-Sets durch die be-

fragten Eltern und Experten und

die Leistungen, die das Info-Set fir interessierte Eltern

erbringen kann.

Die Ergebnisse der Untersuchung in bezug auf die Inhalte des
Info-Sets bzw. der einzelnen Hefte und auf die formalen Aspekte
(Darstellurgsweise, Gestaltung u.a.) werden in den anschlies-

senden Teilen wiedergegeben.

5.1. Die Einstellung zu Selbsthilfegruppen

Alle interviewten Eltern ebenso wie diejenigen Eltern, die den
Fragebogen ausgefiillt zurlicksandten, halten Eltern-Selbsthil-

fegruppen fir sinnvell und notwendig.

Diejenigen, die nicht in einer Elterngruppe mitarbeiten {(aber

durchaus iliber gruppendhnliche Kontakte zu Freunden/innen verfii-
gen} oder die erst, evtl. nach bereits gescheiterten Versuchen,

eine solche Gruppe initiieren wollen, erwarten bzw. erhoffen

fir sich von Selbsthilfegruppen
- Kontakte zu anderen Menschen mit &dhnlichen Problemen,
- die Mdglichkeit, auftretende Schwierigkeiten gemeinsam zu
15sen,
- sich mit anderen zusammen fiir die eigenen Interessen bzw.
die ihrer Kinder einzusetzen und
~ bessere Entwicklungsmé&glichkeiten fiir ihre Kinder.




"Ohne Eltern-Gruppe lernt man nur sehr schwer Leute
wirklich niher kennen, d. h. man hat erst dann Hilfe

an schweren Tagen” (FB 39-El);

"Kontakte mit anderen Eltern, Mdglichkeit Probleme zu
besprechen, Kinderkontakte'" (FB 68-El);

"Die Kontakte, die entstehen, sind ein Lebenselixier”
(FB 25-El).

Die Begriindungen der Eltern kreisten wesentlich um die immer

wieder genanntén und aus den eigenen Erfahrungen belegten Punkte

-] Kontakte mit anderen Menschen mit gleichen oder &dhnlichen
Interessen und Problemen, d.h. Ausbruch aus.der Isolierung;

L M8glichkeit des Erfahrungsaustauschs, der Problembearbeitung

und der gegenseitigen Hilfe;

o Die Kinder machen soziale Erfahrungen und wachsen gemeinsam

frdhlicher und kooperativer auf.

Beli den Experten standen d&hnliche Begriindungen, z.T. in anderen,
professionelleren Formulierungen, im Vordergrund -~ insbesondere
bei Experten, die selbst als Eltern in Selbsthilfegruppen aktiv
sind und sich daher in der Doppelrolle als Profis und Betroffene
zugleich befinden. In vielen Aussagen spiegelt aber auch der po-

litische Kern der "Selbsthilfe", die Kompetenzerweiterung der

gemeinsam handelnden Individuen, eine grofe Rolle:

"Aktive Auseinandersetzung mit den eigenen Verhdltnis-
sen und dem etgernen Verhalten macht die eigene Macnat
(und Ohnmacht) erfahrbar, fiérdert die Beziehungsfinig-
keit und bringt die Phantasie (die prakiische und die

soztale) in Gang" (FB 17-Ex);

"Eltern lernen Dinge selbst in die Hand zu nehmer”
(FB 66-Ex);
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Diejenigen Eltern, die bereits mehr oder weniger intensiv in

Selbsthilfegruppen mitarbeiten, erwarteten &hnliches:

"Also teh bin in die Gruppe gegangen als Mutter, Zch
wollte zwar fir mein Kind Kontakie, Zch brauchie aber
auch Kontakte fiir mich, fiir mich alleine um mich zu be-
stdtigen” (SH-4);

Arbeitet in einem selbstorganisierten Kinderladen mit,
"weil der Kontakt zu den anderen Eltern besser 1st, 2au
der Kindergdrtnerin, zu den Kindern untereinander und
wetl man viel mehr EinflufBl drauf hat, was da so passiart

den ganzen Tag iiber" (NRW-1);

"Frau R. 'fiel dite Decke auj den Kopf', nachdem sie das
Kind bekommen hatte; sie war friiher berufstdtig und das
Gefiihl, etwas fir sich und das Xind machen zu miissen.
Uber die Initiative bekam sie vid Kontakt zu anderen Mit-—

tern und Kindern'" (Hes-5).

In den meisten FEllen stehen bei den Eltern, die sich fir eine
Selbsthilfegruppe interessieren oder bereits aktiv mitarbeiten,

zwel Motive hinter dem Interesse:

9 Das Bedlirfnis, dem Kind/den Kindern gemeinsam mit arderen
Eltern und anderen Kindern bessere Entwicklungs—- und Ent-
faltungsmdglichkeiten verschaffen zu wollen, als es unter
den isolierten und isolierenden Bedingungen der Kleinfami-
lie m&glich ist;

-] Das Bedlirfnis nach Selbstbestdtigung und Selbstverwirk-

lichung, nach Kompetenzerweiterung und sozialen Kontakten.

Bei den durch Fragebogen befragten Eltern und Experten antwor-

teten nur drei Experten auf die Frage, was sie grundsé&tzlich

von Eltern-Selbsthilfegruppen hielten, sie stédnden ihnen eher
skeptisch gegeniiber (Frage 3 des Fragebogens), alle anderen 42
Experten und sdmtliche Eltern fanden sie "notwendig und sinn-

voll". Ein "skeptischer" Experte bsgrindete seine Kritik:




"llach metnen Praxiserfahrungen sind die meisten Zltern
gar nicht gewillt sich fir Zhre Kinder besonders einzu-
setzen. Diejenigen Eltern die es tun, hdtten es nicht né-
tig" (FB 27-Ex).

Wir bezweifeln, daB diese Aussage verallgemeinerbar ist; sie
begriindet auch noch keine Skepsis gegeniiber Elterngruppen.

Die vielfdltigen Berichte der von uns befragten Eltern ilber die
positiven Wirkungen von Elterngruppen zeigen hingegen, daB auch

die Eltern, die aktiv wurden, .es "ndtig" hatten.

Eine weitere skeptische Einschédtzung (der dfitte skeptische
Experte kommentierte seine Meinung nicht) wurde damit begrin-
det, Selbsthilfe bedeute “Xontaktaufnahme mit anderen, um an-
schlieB8end 'sich helfen’ zu lassen und nicht so sehr anderen

zu helfen"” (FB 5~EX}, eine Aussage, die - caritaéiv klingend -
angesichts der realen Bediirfnisse und Schwierickeiten der in
Elterngruppen aktiven Eltern am Expertenstatus des Antwortenden
zweifeln 1&Bt.

Von diesen Ausnahmen abgesehen, schdtzten alle Befragten (83
Eltern und Experten) die Eltern-Selbsthilfegruppen als sinnvoll

unéd notwendiq ein., Dabei tauchten einige Unterschiede in den

Begriindungen zwischen Eltern und Experten auf. Eltern befiirwor-

teten Selbsthilfegruppen:

"1) Eltern kommen aus der Isolation heraus,

2) fiir Eltern und Kinder wird das Leben und Erleben
schoner, bewullter,

3) Probleme kdnnen gemeinsam besser bewdltigt werden
(FB 47-El);

"Es gibt zu wenig &ffentliche Einrichtungen. In
Selbsthilfegruppen ist die Gestalitung und Organisation
freier (FB 75-El);
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"In kleinen iliberscheubaren Bezreichen erijahren die El-
tern, dafl ste estwas verdndern kdnnen, sie werden auch
anderen Problemen gegeniiber aufgeschlossener und werden
sich eher fir Verdnderungen eirsetzen, stie brauchen nicht

mehr die Macher, sondern machen selbst”" (FB 50-Ex).

Zusadtzlich wurden von einigen Experten die sozialpolitischen
M&glichkeiten der Selbsthilfe antizipiert und in Verbindung mit

den finanziellen "Sachzwédngen" der 6ffentlichen Haushalte gese-

"auBerdem wird dem Ruf nach immer mehr 'Staat' éntgegen—
gewirkt; der 'Staat' kann unterstitzen, Hilfen zur Ver-
fligung stellen, die bet Bedarf in Anspruch genommen ver-

den!” (FB 15-Ex); o

"In der Wiederentdeckung von etgenen Kompetenzen...
liegt die einzige Chance ein finanzterbares und gutes

soziales Netz zu erhalten’” (FB 7-Ex);

"Selbsthilfe tst eine wichtige Ergdnzung zur professio-
nellen Hilfe. Sozialpolitik heiBt: in die Verantwortung
bei den Biirgern bzw. den Eltern’ (FB 81-EX).

Die unterschiedlichen Begriindungen der positiven Stellungnahmen

zu Elternselbsthilfegruppen, insbesondere die Unterschiede zwi-

schen Eltern und Experten beruhen wesentlich auf den verschie-

denartigen Zugangsweisen: Eltern befiirworten Elterngruppen als

direkt Betroffene, die aus den eigenen Erfahrungen und Wiinschen

heraus urteilen, widhrend Experten, die-liber mehr oder weniger
institutionalisierte Kontakte zu Elterngruppen verfiigen, eher
die positiven sozialen Wirkungen, die Lerngelegenheiten und

—~ zum Teil - die sozialpolitischen Mdglichkeiten bedenken.




Wie auch immer Eltern-Selbsthilfe als notwendig und sinn-
voll becoriindet wurde, der CGedanke der helfenden Zusammen-
arbeit von Eltern fand in der Umfracge wie auch in den In-

terviews eine sehr deutliche Zustimmuncg. Auch diejenigen

Interviewpartner/innen, die in und mit Elterngruppen schon
necative Erfahrungen cemacht hatten (Konflikte und Streit
zwischen den Eltern, nachlassendes Interesse und Engagé—
ment, Zerfall von Gruppen), unterstiitzten weiterhin den
Selbsthilfecedanken und wollten wieder Initiativen er-
¢reifen, aufs Veue mit anderen Eltern cemeinsam den Umcgang

mit den Kindern und mit sich selbst zu gestalten.




5.2 Erwartungen an das Info-Set

Die von uns befragten Eltern lasen das Info-Set aus unter-
schiedlichen Interessenlagen und mit verschiedenartigen Er-
wartungen, je nach dem Stand ihrer Aktivitdt in Elterngrup-
pen, nach der lokalen Situation und den fiir sie wichtigen Pro-
blemen der Gruppe bzw. beim Aufbau einer Gruppe. Einige El-
tern duBerten keine konkreten Erwartungen, sondern interessier-

ten sich generell filir das Info-Set:

"Eigentlich interessiere ich mick fir alles, was es

so tn dem Bereich gibt”" (SH-3);

"{eh sammel einfach so Unterlagen fiir meine Arbeit”

{Hes-1) ;

"Ieh hatte keine besonderen Erwartungen, ich wollte nur
mal sehen, was die fir so eine Gruppe anbieten, wie dze

meinen, wie sowas aussenen konnte’ (Bay-1).

Diese Erwartungshaltung kénnen wir als "allgemeines Infor-

mations—-Interesse" bezeichnen, wobei sich dann ergeben kann

- wie die Interviews gezeigt haben - daB die so motivierten El-
tern einzelne Teile des Info-Sets fiir ihre konkrete Arbeit wich-
tig finden oder andere Teile an befreundete Eltern, bei denen
ein konkretes Bediirfnis vorliegt, weitergeben oder aber sie
selbst zu einem spdteren Zeitpunkt auf Teile des Info-Sets zu-

riickkommen.

Diejenigen Eltern, die sich ilberlegen, eine Elterngruppe zu
_initiieren, oder die aktiv geworden sind und sich unsicher fih-

len, welche Wege man einschlagen kann, erwarteten "Anregungen

und Hilfestellungen":

", ..um eben Eltern, die sowas aufziehen wollen, ersi-

mal so Hilfe an die Hand zu geben"” (NRW-5);
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"&ls ich dre Hefte angefordert habe, wollte Zch eigent-—
ttch Tips haben, wie¢ man an die Frauen herankommt ...
Dann, wie man die Frauen iuberhaupt dazu bekommt, ein-

mal ein bilB3chen aus stch herauszugehen” (Nied-1);

"ieh hab'! mir die kommen lassen, weil wir schon mal

versucht haben, hier so eine Gruppe aufzuziehen' (Hes-4}.

"Hilfestellung beim Aufbau einer Initiative erwartet”
(Bay-5). ’

Zu denjenigen, die sich "Anregungen und Hilfestellungen” er-
hofften, gehtrten auch die Eltern, die im ProzeB des Gruppen-
aufbaus und der Auseinandersetzung mit auftretenden Problemen

vom Info-Set direkte und konkrete “Organisationshilfen" (Hes-53)

fir ihre praktische Arbeit erhofften:

"Erwartet habe tch von den Heften konkrete praktische
Tips, die uns in unserer Situation weiterhelfen. Wie
man mtt Behdrden umgeht, wie man die Gruppe organisiert,

wie man mit Schwierigkeiten fertig wird” (SH-1).

Viele Eltern, die bereits langer in einer Elterngruppe aktiv
sind und die die Anfangsprobleme einer Initiative (Raumproblem,
organisatorische Absicherung u.a.) mehr oder minder erfolgreich
bewdltigt haben, fanden zwar die organisatorischen Hinweise

fir "Anfédnger” (NRW-1) interessant und wichtig, erwarteten fir

sich aber eher

"Informationen tiber Problemdarstellungen aus anderen
Initiativen... und L[dsungsmiglichkeiten, wie sie wo-

anders versucht werden' (Bay-3);

"Was ieh mir versprochen habe, dafB da vielleicht Anre-
gungen drinstehen ither Konflikte zwischen den Eltern
z2.B. oder Konflikte zwischen den Kindern und was man da
machen kann, wie man dariiber sprechen kann auf dem El-
ternabend" (NRW-1});

"Hilfestellungan fir meine Arbeit in der Spielgruppe,

neue Ideen, iiberhaupt Anregungen' (Bay—-2).




Diese Erwartungen kénnen wir als "Anregungen fir die Gruppen-

arbeit" bezeichnen, wobei unter diese Bezeichnung sowohl die
Information iber auftretende Probleme in der Gruppe und mbg-
liche Ldsungswege als auch die Anregungen fir die laufende Grup-

penarbeit fallen.

Fassen wir zusammen, was die befragten Eltern vom Info-Set er-
warteten (bzw. an welche Erwartungen sie.sich erinnerten), er-
geben sich unterschiedliche Erwartungen je nach dem Aktivitdts-

grad der Eltern und der Gruppensituation:

9 Eltern, die begonnen haben, andere Eltern fir eine Selbst-
hilfegruppe zu gewinnen, die nach Wegen der Aktivierung
suchen, erwarteten vom Info-Set Anregungen und Hilfestel-

lungen fiir ihre weitere Aktivitdt;

@ Diejendgen Eltern, die sich im ProzeB des Gruppenaufbaus
und der organisatorischen Kldrung befinden, erwarteten

konkrete Organisationshilfen fir die praktische Arbeif%;

- Eltern aus bestehenden Gruppen erwarteten Anrequngen fir

die Gruppenarbeit - von Spielvorschlédgen bis zu Mdglich-

keiten der Konfliktl&sung;

9 einige Eltern hatten einfach ein allgemeines Informations-

interesse am Info-Set.

Ob und in welcher Weise das Info-Set diese unterschiedlichen
Erwartungen der Eltern erfiillen konnte, werden wir im Ab-
schnitt 5.4 gesondert darstellen. Viele Eltern aber reagier-

ten wie eine hessische Interviewpartnerin:

"Da war eigentlich noch viel mehr, als ich erwartet
hab'" (Hes-4).



5.3 Allgemeine Einschdtzung des Info-Sets "Eltern helfen

Eltern

Bevor wir im ndchsten Teil auf die Leistungen des Info-Sets

fir die an Elterngruppen interessierten Eltern eingehen,
wollen wir in diesem Abschnitt die allgemeine Einschdtzung
des Info-Sets darstellen und erliutern, wie die befragten
Eltern (bei der Fragebogenumfrage auch dié Experten) auf
das Info-Set, die dahinterstehende Idee und deren Verwirk-

lichung reagierten.

=]

Das Info-Set "Eltern helfen Eltern" fand bei den befrag-
ten Eltern eine sehr gute Aufnahme. '

93 Prozent der Eltern stimmte dem Statement 50 ("Mein Ge-
samteindruck vom Info-Set ist positiv") voll zu, weitere
5 % zum Teil (vgl. Tabelle 5.1). Auch in den Intensiv-

interviews beurteilten die meisten Eltern, auch wenn sie

im Detail Kritik &uBerten, das Info-Set gut:

"Als Information ist das beispielhaft...'" (Hes-3)

"Das ist ein echter Beitrag fir Initiativgruppen, die
kdnnen da echt was mit anfangen. Und zwar fiir Anfdnger

und Fortgeschrittene” (NRW=1);

"Ich hab' verzweifelt schon versucht was negatives an
den Heften zu finden. Aber ich kann wirklich nur sagen,
dafl ieh die unheimlich gut finde. Ich hab’' wirklich
ganz kritisch versucht, die zu betrachten, aber, i1st
mir nichts zu eingefallen, weil die wirklich unheim-~

lich anschaulich sind” (Hes-4};

"Teh finde das Info-Set wirklich sehr gut” (BaWi-1).

Auch Eltern, die durch eigene Erfahrungen mit behdrdljichem

Informationsmaterial skeptisch waren, werteten das Info-Set

gleichsam als Ausnahme:
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"Die Erfahrung hab' ich gemacht, daB alles, wo der
Adler drauf war, das kannste vergessen. Deshalb war
ich auch so iiberrascht. Ich find' es unheimlich gut,

was da drin steht' BaWi-3).

Tab. 5.1: Gesamteindruck des Info-Sets

Statement 50: "Mein Gesamteindruck vom Info-Set ist positiv"

in % . Eltern (N=41) Experte (N=45)
- stimme zu 93 § 73 %
-~ stimme zum Teil zu 5 % 18 %
- unentschieden . 2 % _ 2 %
- lehne /zum Teil/ ab - ~ 7 3

O In der Tabelle wird sichtbar, daBf die durch Fragebogen
befragten Eltern fast ausnahmslos das Info-Set positiv

einschdtzten.

Aber auch die Experten} die in fast allen Punkten unterschied-
licher als die Eltern urteilten, stimmten immerhin zu 73 Pro-
zent dem Statement 50 voll, insgesamt zu 91 % voll und zum Teil
Zu. Nur bei vier anderen von 34 Statements stimmten mehr Ex-
perten voll zu! Von insgesamt 86 Eltern und Experten, die den
Fragebogen zuriickgeschickt hatten, hatten lediglich 3 (Ex-
perten) einen teilweise oder gdnzlich negativen Eindruck vom
Info-Set. PDa zu den Statements keine Begriindungen gefragt wa-
ren und diese Experten auch nicht von sich aus etwas angemerkt
haben, kénﬁen wir die Griinde fiir diese Negativ-Einschdtzung
nicht feststellen. Exwdhnenswert ist zudem, daf diejenigen Be-
fragten, die keinen beruflichen Kontakt zu Elterngruppen hatten,
das Info-Set stidrker positiv bewerteten als diejenigen Befrag-
ten, die professionelle Kontakte zu Selbsthiliegruppen besaBen.
Dieser Unterschied k®&nnte daher riihren, daf Befragte mit pro-
fessionellen Kontakten weniger auf Anregungen und Informaticnen

angewiesen sind.



Mit mehreren Statements wollten wir die Wirkung des Info-

Sets als Werbung fiir den Selbsthilfegedanken und fir El-

tern-Selbsthilfegruppen eingrenzen. Daf viele der Befragten
meinten, das Info-Set sei eine ausgezeichnete MOglichkeit
zur Anregqung von vielfdltigen Selbsthilfeaktivitdten, ging

aus den Bemerkungen in den Fragebogen hervor:

"Es wdre winschenswert, wenn die Endausgabe einer
méglicnst groBen Zahl von Betroffenen (Eltern) zu-
gingliech wird"” (FB 28-El);

"Hoffentlich ist die Hauptauflage bald auf dem Markt.
Das Lesen hat mir sehr viel SpaB gemacht. Glaube, daB
tch mit dem Material viele Eltern/Initiativen animie-

ren kann, weiterzumachen bzw. anzufanrngen' (FB 17-EX);

"Wir wollen sie in 10 Ortsverbdinden als Arbeitsgrund-
lage verwenden. Sie sollen zur Anregung fup den Ausbau
der Selbsthilfe dienen’ (FB 48-Ex).

Die erste Stufe der Werbung fiir eine Sache ist, Interesse zu
wecken, d.h. in diesem Falle den betroffenen Eltern den Ge-
danken der Elternselbsthilfe in einfacher und nachvollziehba-
rer Weise nahezubringen. Was dann geschieht, "was man da raus-
liest" und wie man den Gedanken in Handlungen umsetzt, "das

18t sicher auch immer eine Frage des ProblembewuBtseins” (NRW-3).

Tab., 5.2: Info-Set weckt Interesse an Eltern-Selbsthilfe

Statement 32: "Die Beispiele fiir Eltern-Selbsthilfe-Aktivitéd-
ten sind geeignet, Interesse an Selbsthilfegruppen

zu wecken"

in % Eltern (N=41) Experten (N=45)
- stimme zu’ 95 § 73 %
- stimme zum Teil zu 5 % 20 %
- unentschieden - 7 %

- lehne /zum Teil/ ab - -
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o Sémtliche Eltern und fast alle Experten hielten das Info-

Set flir ganz oder teilweise geeignet, bei noch nicht ak-

tiven Eltern das Interesse an Elterngruppen zu wecken.

Die beiden anderen Statements, 17 und 35, sollten differenzier-

ter den Werbeeffekt des Info-Sets allgemein bzw. in bezug auf

die vorgestellten Beispiele erkunden:

Tab. 5.3: Info-Set wirbt flir Eltern-Selbsthilfe

Statement 17: "Das Info-Set wirbt in geeigneter Form f£iir Eltern-

Selbsthilfegruppeh"
in % Eltern {N=41) Experten (N=45)
- stimme zu 78 % 67 %
- stimme zum Teil zu 15 % 24 %
- unentschieden 7 % 4 3%
~ lehne /zum Teil/ ab - 4 %

Diesem Statement stimmten immer pnoch 93 Prozent der Eltern und
91 Prozent der Experten voll oder zum Teil zu, mehr als zwei
Drittel der Befragten sogar vollstidndig. Nur zwel Experten ur-
teilten iiber das Info-Set in dieser Hinsicht negativ. Auch
wenn die Zustimmung besonders der Eltern zu diesem Statement
nicht so eindeutig fiir das gesamte Info-Set ausgefallen ist,
scheint doch der Werbeeffekt fiir Elterngruppen e€indeutig vor-

zuliegen.
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Tab. 5.4: Info-Set wirbt fir Mitarbeit in Elterngruppen

Statement 35: "Die vorgestellten Beispiele von Selbsthilfe-
aktivitédten sind geeignet, fir die Mitarbeit

in Selbsthilfegruppen zu werben"

in % Eltern (N=41) . . Experten (N=45)
- stimme zu 73 % 51 %
- stimme zum Teil zu 20 % 38 &
- unentschieden 7 % 7 3
- lehne /zum Teil/ ab - 4 %

Die Ergebnisse zu diesem Statement stimmen mit einer Aus-
nahme mit denen des Statemént 17 idberein. Die Ausnahme: Meh-
rere Eltern, besonders aber eine Reihe von Experten urteil-
ten bei diesem Statement vorsichtiger positiv als beim State-
ment 17. Nur die Hdlfte der Experten stimmte der Aussage voll
zu, die Beispiele des Info-Sets eigneten sich flir die Werbung

zur Mitarbeit in Elterngruppen.

Eine mdgliche Erkldrung fiir dieses Ergebnis ist, daB einige
Eltern und Experten meinten, die Inhalte und die Aufmachung
des Info-Sets, besonders die dargestellten Beispiele von
Selbsthilfeaktivitdten wirden zwar bei noch nicht aktiven El-
tern Interesse hervorrufen und auch in gewissem MaBe fiir den
Gedanken der Selbsthilfe werben, flir die Mitarbeit in Selbst-
hilfegruppen wurde Werbung wie durch das Info-Set aber nicht

ausreichen.

e In der Tat kann das Info-Set allein zwar iber Eltern-
Selbsthilfeaktivitdten informieren, Interesse wecken
und fiir den Gedanken gemeinsamer Aktivitdt werben - es
ist aber nicht zu erwarten, daf viele Eltern, die durch
die Beispiele des Info-Sets interessiert werden, allein
auf Grund dieses zundchst noch abstrakten Interesses

aktiv werden:
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"Da muB3l vorher schon so eine gewisse Unruhe da sein
oder Unzufriedenhett, dann kann so ein Heft gute
Informationen bringen, wo man auch was draus entwik-
keln kann. Wennde dich vorher ganz verkrochen has*,
dann biste auch fiir sowas nicht anzusprechen”

(NRW-6) .

Hinzu kommt, daB8 gedruckte Informationen ZWar infOﬁmiefen,
werben und interessieren kdnnen, bei einigen Eltern - be-
sonders bei jenen, die sich bisher noch nicht sonderlich
mit Selbsthilfegruppen beschidftigt haben - dennoch Unsicher-
heiten bestehen, die durch schriftliches Material kaum aus-

gerdumt werden kdnnen.

"ITeh meine, die Schritte sind ja alle aufgezeigt,
teh weil nicht, “Zch hab' da einen unheimlichen Bammel’

(Hes=3).

Fir éolche Eltern, die erste Schritte in eine fir sie noch
uniiberschaubare und problembeladene Richtung gehen wollen,
kann das Info-Set informierend und bestdtigend wirken, einen
konkreten Kontakt zu bereits aktiven Eltern aber nicht er-
setzen, die wiederum viel besser fiir die Mitarbeit in einer

Elterngruppe "werben" kdnnen als das Info-Set:

"Die individuelle Beratung, die find' ich eigent-
lich wichtiger. Wenn das auchgeleistet wird und

das Heft auch, danrn wird' <ch sagen, o.k. Aber wenn
das so ein Ersatz, so ein Bonbon ist, dafB man

dann zufrisden ist, dann wdidr' das schade."

{Hes-2}.



zusammenfassend l&B8t sich liber die allgemeine Einschdtzung

des Info-Sets "Eltern helfen Eltern" sagen:

b Das Info-Set wurde von den befragten Eltern ausge-
sprochen gut aufgenommen. Trotz gelegentlicher Kritik
an Details wurde die Idee und die Durchfiihrung meist
als "unheimlich gut" (Hes-4) oder "sehr gut’” (BaWi-1)
bezeichnet. Fir die Eltern und den grdsten Teil der
befragten Experten erscheint das Info-Set als begriis-

senswerte Hilfestellung fir ihre Arbeit.

b Das Info-Set wirbt nach Ansicht der meisten Eltern
und Experten auch bei noch nicht aktiven Eltern flr
den Gedanken der Eltern-Selbsthilfe. Ob aus dem durch
das Info-Set stimulierten Interesse eine konkrete Mit-
arbeit wird, hdngt dann aber nicht allein vom Info-
Set ab, sondern von der Moglichkeit persdnlicher Kon-
takte zu aktiven Eltern und vom Zutrauen in die ei-

genen Fdhigkeiten, etwas zu initiieren.

Ein Zeichen flir das starke Interesse am Info-Set (und somit
auch ein Indiz filir die Einsch&tzung des Info-Sets) war die

hohe Nachfrage nach der Hauptauflage des Info-Sets, die im

Fragebogen bestellt werden konnte. Obwohl mehrere Eltern:
und einige Experten kein Interesse an der Hauptauflage be-

kundeten, wurden

von Experten 1120 Exemplare und

von Eltern 234 Exemplarz,

insgesamt also rund 1.350 Exemplare der Hauptauflace des
Info-Sets angefordert (bei einigen allerdings unter dem Vor-

behalt, wenn o5 die Hefte kostenlos gebe).




5.4 Leistungen des Info-Sets

Diejenigen, die das Info-Set erhalten und lesen, haben nicht
nur unterschiedliche Erwartungen an das Info-Set, sie entneh-
men ihm auch Unterschiedliches. Die einen, Eltern, die gerade
mit anderen Eltern zusammen eine Eltern-Kind-Gruppe gegriindet
haben, finden im Info-Set Informaticonen, die ihnen bei der
Suche nach einem Raum helfen. Andere, Mlitter mit kleineren
Kindern, die untey der fiir sie driickend gewordenen Isolierung
leiden, finden Anregungen und einen Ansporn, es doch auch ein-

mal so zu machen wie im Beispiel,

Das, was das Info-Set in dieser Weise leistet, was es den El-
tern jeweils iliber die allgemeine Werbung fiir gemeinsame Akti-
vitdten mit anderen Eltern und deren Kindern hinaus "gibt',

bezeichnen wir hier als "Leistungen" des Infc-Sets. Dieser Be-

griff bezeichnet prédziser als andere, die an séiner Stelle ste-
hen kdnnten {(Wirkung, Funktion), das Gemeinte: das Info-Set

mit seinen zahlreichen Themen wird in unterschiedlichen Ver-
wendungszusammenhdngen und Lebenssituationen gelesen, in de-

nen es jeweils Unterschiedliches leisten kann.

5.4.1 Der Identifikationswert der Beispiele

Die Beispiele des Info-Sets aus den alltdglichen Situationen
von Familien waren nicht in erster Linie dazu bestimmt, das
jeweils in den Erlauterungen dazu Gesagte zu "illustrieren",
sondern sollten vor allen Dingen an den Erfahrungshorizont
der betroffenen Eltern ankniipfen und Wiedererkennungs-—- bzw,
Identifikationsprozesse ermdglichen, um so - entgegen der iib-
lichen "Ratgeberpraxis" - die Leser/innen dafiir zu gewinnen,
weiterzudenken und die Beispiele mit der eigenen Alltagspraxis

zZu verweben.

Die AuBerungen vieler befragter Eltern zeigen, daB diese Er-
wartung sich erfiillt hat; der Identifikationswert vieler Bei-

spiele im Info-Set ist hoch:



"Hachdem ich das erste Heft gelesen hatte,erhielt ich den

Eindruck, einen Erfahrungsbericht des 1. Jahres unserer

Gruppenarbeit in Hidnden szu halten” (FB 76-~El);

"teh war angenehm iliberrascht, weil da soviele Dinge drin-

standen, die 1c¢h selbst auch 8o erlebt habe, als ich noeh

Mutter eines Kleinkindes war, und ic¢h habe eigentlich so

ganz gut meine 8 Jahre als Mutter wiedergegeben gesehen”
. (NRW-2)

"man kann verschiedene Sachen aus eigener Erfahrung dazu-

tun und sich damit identifizieren” (NRW-6).

Die hier wiedergegebenen Eindrilicke von Eltern werden durch die

Fragebogenumfrage bestidtigt.

Tab, 5.5: Identifikationswert der Beispiele

Statement 20: "Die in den Heften vorgestellten Beispiele aus
Alltagssituationen von Familien bieten Eltern
Identifikationsméglichkeiten"

in % Eltern (N=41) Experten (N=45}
- stimme zu 85 & 64 %
- stimme zum Teil zu 12 % .29 %
~ unentschieden 2 % 4 %
- lehne/zum Teil/ ab - 2 %

Alle bis auf einen Elter stimmten dem Statement 20 voll oder
zum Teil zu und bestdtigten, daB wenigstens ein Teil der Bei-
spiele - moéglicherweise je andere - Identifikationsméglichkei-
ten flr Elten bieten. Die Zustimmung der Experten fiel, wie
bei fast allen Statements, vorsichtiger aus: einigen Experten
schienen nur ein Teil der Beispiele als Identifiaktionsméglich-

keiten flir Eltern geeignet zu sein.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, daf zahlreiche Eltern
sich mit einzelnen Beispielen bzw. in ihnen dargestellten Si-
tuationen, Problemen oder Entwicklungen z. T. sehr direkt iden-
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tifizieren konnten und daB dariiber hinaus der Identifikations-

wert der Beispiele des Info-Sets - entweder aller oder einiger -

positiv gesehen wurde.

Ein Problem beriihrte allerdings direkt die Frage nach den Iden-
tifikationsméglichkeiten: Eltern, die in Ddrfern oder Klein-
stddten wohnen, sahen im Info-Set und damit auch in den Beispie-
len die spezifischen Probleme der ddrflich-kleinstddtischen Um-
gebung nicht ausreichend berlicksichtigt. Wir werden auf dieses
Problem im Teil 5.5 gesondert zuriickkommen - fiir die Hauptauf-
lage (vgl. Teil 8: Anderungsvorschlidge) werden die Anregungen

der auf dem Lande lebenden Eltern besonders beriicksichtigt werden.

5.4.2 Bestdtigung der eigenen Einstellung und der Aktivitidt

Eine wichtige Leistung des Info-Sets, sowohl der Beispiele als
auch der erlduternden Kommentare, ist die Bestdtigung fir die
Eltern, daB

a) die eigenen Einstellungen und Aktivitdten, die trotz Unver-
stdndnis und Widerstédnden in der nahen Umwelt (Bekannte,
Nachbarn, vielleicht_sogar des eigenen Ehepartners) entwik-
kelt und durchgehalten wurden, nicht falsch sind, sondern
sowohl flir die eigenen Kinder als auch fiir die Entfaltung
der eigenen M&glichkeiten gut und niitzlich sind, und

b) auftretende oder aufgetretene Probleme oftmals weder einzig-
artig noch eigenverschuldet sind, da8 andere Eltern dhnliche

Probleme haben und man sich ihrer nicht zu schdmen braucht.

Mehrere Eltern erkldrten in den Gesprédchen, sie hitten in der
Info-Set eine Bestdtigung ihrer Einstellungen und/oder Ak*
tdten gefunden:

"“Die Hefte selbst haben meine positive Einstell

verdndert, eher bestdtigt” (Bay-4);
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"Aber die Bestdtigung war sehr wichtig. Das tut einem ja

immer gut” (SH=3);

.habe Zch festgestellt, dalB man seine etgene Arbeit,
seine eigenen Aktivitdten doch nicht so unter den Scheffel
stellt, man macht da so was herum (z.B. man schreibt da
etwas fiir die Zeitung), aber iiber die Hefte stellte ich
fest, es Zst doeh gar nicht so schlecht, was du machst"

{(Saar-1):

"Meine Einstellung zu Eltern-Selbsthilfegruppen hat sich
bestdtigt” (Bay-2).

Vor allem Eltern im l&ndlichen Raum, die - vgl. auch Teil
5.4 - unter einem starken Rechtfertigungsdruck gegeniiber ih-
rer Umwelt stehen, sind fiir solche Bestdtigungen ihreér Ein-
stellungen und Aktivitdten sehr aufgeschlossen, besonders
wenn sie, wie es wohl der Regelfall ist, nicht auf eine greBe
und gefestigte Gruppe zurilckgreifen konnen. Hier erhdlt auch
der "Adler" besondere Bedeutung, die Tatsache also, daB eine
Bundesinstitution solchen Selbsthilfe-Initiativen gegeniiber
nicht nur aufgeschlossen ist, sondern iUberdies selbst Hilfe-

stellungen gibt.

Die andere Form der Bestdtigung als "Leistung" des Info-Sets
liegt in der Darstellung und Kcmmentierung von problematischen
Familiensituationen, die nicht Schuldgefiihle erzeugen oder
aktualisieren will, sondern im Gegenteil Grinde fiir proble-
matische Situationen deutlich machen und zeigen mdchte, daB
Eltern mit den von ihnen 2.T. als einzigartig erlebten Gefiihlen
und Problemen nicht allein stehen.

Beispielhaft fiir die angesprochene Bestdtigungsleistung des

Info~Sets soll hier eine Interviewpartnerin zitiert werden:

"{eh hatte auch immer so ein schlechts Gefihl gehabt, wetil

der Sven mir oft auf die Nerven gegangen tst. Wenn ich
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das mal am Sandkasten ansgesprochen habe, haben die anderen

Miitter immer so geguckt... Da hatte ich immer ein ganz
schlechtes Gefiihl und habe immer gedacht, ich bin eine
ganz hédB8liche Mutter... Das ist hter auch in einem Heft
sehr gut ausgedriickt, dab jeder auch unterschiedliche Fihig-
ketten hat. Das habe ich mir eigentlich nie zugestandern,
daB i1ch nicht alle Fdhigkeiten haben kann. Ich habe immer
gesagt, das (Svens Umgang mit Erwachsenen) ist fir mich
eine Entlastung, wetl 1eh mich nicht genug reinknie, tch
miite eigentlich. Und als ieh das hier gelesen habe, da
18t mir zum ersten Male aufgegangen, ja das ist ja ganz
klar, man kann ja nicht in allen Bereichen gut sein.

Das hat mir eigentlich gut getan." (NRW-2)

Ein Beispiel wird von ihr dafir herangezogen, das auch von

mehreren Interviewpartnern angesprochen worden war:

"Irgendwie habe ieh mich halt so gefithlt, manchmal hitte
teh Thn vor Wut an die Wand klatschen kénnen - das stzht
da auech irgendwo drin (lacht meh»mals)- Und wenn <ich dann
die anderen Mitter sah,die verstanden das gar nicht. Da
dachte i1ch Zimmer: was ist denn mit dir los? Ja, manchmal
habe ich doch schon gedacht, wenn ich ihn gebadet habe:
'Und wenn du ihn jetzt einfach mal untertauchst?', ganz
schlimm, oh habe ich mich dann geschdmt. Ich glaube, das

kommt in den Heften sehr gut raus" (NRW-2)

Eine andexe Mutter kritisierte an dem Ausdruck "an die Wand
klatschen" (Heft 7, S. 1) das schlechte Deutsch. Diese un-
terschiedlichen Reaktionsweisen auf das gleiche Beispiel deu-
ten darauf hin, daB es weder eine durchgdngig von allen Eltern
getragene Einschidtzung des Info-Sets, noch fiir alle Eltern

identische Leistungen des Info-Sets geben kann: Jeder greift

sich aus den Heften diejenigen Inhalte und L&sungswege heraus,

mit denen er/sie sich identifizieren kann, die der eigenen

Situation nahekommen und realistische Mdglichkeiten aufweisen.




Zwei Statements in der Befragung von Eltern und Experten ver-
suchten, die Angemessenheit der dargestellten problematischen Pa-

miliensituaitonen beurteilen 2zu lassen:

Tab. 5.6: Problematische Familiensituationen

Statement 30: "Die Beispiele fiir problematische Familiensi-
tuationen sind realistisch"

in % Eltern (ﬁ=41) Experten (N=45)
- stimme zu 78 § 51 %
- stimme zum Teil zu 20 § 38 &
- unentschieden 2 % 9 %
- lehne/ zum Teil / ab - 2 %

Statement 27: "Das Info-~Set vermeidet gegeniiber den Eltern die
Verstdrkung von Schuldgefiihlen, weil es proble-
matische Familiensituationen nicht elterlichem
Versagen zuschreibt”

in %

- stimme zu 68 % 69 %
- stimme zum Teil zu 22 % 18 %
- unentschieden 7 % 13 %
- lehne / zum Teil/ ab 2 % -

Bei den Ergebnissen des Statement 30 ergibt sich ein deutlicher
Unterschied zwischen der Zustimmung der Eltern und der vorsichti-
geren Zustimmung der Experten, wdhrend Statement 27 durch fast
identische Werte in der Zustimmung von Eltern und Experten iber-
rascht. Es scheint, als wiirden viele Experten (deutlich mehr als
Eltern) nur einem Teil der Beispiele fiir problematische Familien-
situationen Realismus attestieren. Wir haben im Fragebogen nicht
erheben kodnnen, welche Beispiele flir nicht realistisch gehalten
werden, vermuten aber auf Grund der oben genannten Uberlegungen,

daB die Antworten sehr unterschiedlich ausgefallen wdren.
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Generéll bestdtigten die befragten Eltern und Experten, dal
zumindest ein Teil der dargestellten Beispiele von Alltagssi-
tuationen realistisch seien und es vermieden worden sei, den
Eltern Schuldgefiithle zu machen oder solche zu bestdtigen.

5.4.3 Motivierung und Ansporn

Eng mit der Best&dtigung zusammen hédngt die Leistung des Info-
Sets, den betroffenen Eltern Mut zu machen und sie zu moti-
vieren, fiir sich selbst und ihre Kinder aktiv zu werden und
mit anderen gemeinsam Wege zu erkunden, sich selbst zu helfen.
DaB das Info-~Set als Motivierung und Ansporn wirken kann,
best&tigen zahlreiche Eltern: '

"Das spornt schon an, ein biBichen eigeniniticitiv zu werden
- 2

was zu unternehmen, stch zusammenzuschlielen” (He-2};

"Das Info-Set bietet eine Stitze und Motivation die Sache
in Angriff zu nehmen" (FB 47-El);

"Fir mich habe ich jetzt die Hoffnung, daB es besser
klappt eine neue Gruppe aufzubauen, eben weil Zich jetzt
eine Grundlage durch diese Hefte habe, nach der ich mich

richten kann" (Nied-2).

Ob die Motivierung durch das Info-Set dann jeweils ausreicht,
aktiv zu werden, richtet sich nach den besonderen Umstdnden

der Situation:. Gleichgesinnte Eltern, Einstellung des Partners,
Interesse der Kinder, r&dumliche M&glichkeiten usw. Mut zur
Selbsthilfe und Ansporn jedenfalls vermittelt nach den Aussagen
der Eltern das Info-Set.

Ansporn ist auch dann notwendig und sinnvoll, wenn Eltern
schon aktiv in einer bestehenden Gruppe mitarbeiten und dort
Schwierigkeiten und Probleme auftauchen. Da8 auch in einer
solchen Situation das Info-Set wenigstens zum Teil motivierend
wirken kann, mag die Aussage einer Interviewpartnerin

illustrieren:




"Dig haben mich unheimlich wieder motiviert. Ich hitte

das sonst vielleicht jetzt, weil die Gruppe so einge-
schlafen tst, hab' iech gar keine Lust mehr, das doch noch
einmal wieder anzufangen. Das war wieder so eine Anregung,

se ein AnstoB..." (He-4) .

Hier waren die Gruppenaktivit#ten erlahmt. In anderen Fillen
{(so auch: NRW-3) wurde iiber Schwierigkeiten mit der Raumsuche
bder den Behdrden berichtet, die sich demotivierend auf die
Gruppe ausgewirkt hdtten. Wiederum andere Probleme tauchten
in Gruppen auf, in denen Eltern mit unterschiedlichen Erzie-
hungsvorstellungen zusammengekommen waren, die zu Reibereien

und schlieBilich zu gr&B8eren Auseinandersetzungen fihrten.

An dieser Stelle wurde von mehreren Eltern an den betreffen-
den Beispielen des Info-Sets kritisiert, in ihnen gingen

die Probleml&sungen "zu reibungslos” (Bay-4). Vor allem die
beiden zuletzt genannten Problembereiche: Raumsuche/Ausein-
andersetzung mit Behorden einerseits, Schwierigkeiten zwischen
Eltern in der Gruppe andererseits, waren fiir einige Inter-
viewpartner, die andere, nicht so positiv verlaufende Er-
fahrungen hatten, zu optimistisch und "unwirklich" (NRW-3)
dargestellt.

Diese Kritik am Info-Set resultiert aus eigenen, konkreten
Erfahrungen, die sich in den Beispielen des Info-Sets nicht
wiederfinden lassen - Eltern mit anderen Erfahrungen sahen
durchaus auch Beispiele mit ungewissem oder negativem Aus-
gang im Info-Set: "da8 ndmlich positive Beisptiele da sind
aber auch nachteilige. Und deswegen ist es fiur mich auch

sehr real” (BaWi-1).

Durch einige Statements in der schriftlichen Umfrage wollten
wir die Angemessenheit der Darstellung schwieriger Gruppen-

situationen feststellen:



Tab. 5.7: Schwierigkeiten in Selbsthilfegruppen

Statement 34: '"Das Info-Set stellt Schwierigkeiten der Ar-
beit in Selbsthilfegruppen angemessen dar"

in 8 Eltern (N=41) Experten (N=45)

- stimme zu 61 % 27 %

- stimme zum Teil zu 34 & 58 %

~ unentschieden . 2 % 9 %

- lehne / zum Teil/ ab 2 % 7%

Statement 37: "Die Beispiele fliir die Losung von auftretenden
Schwierigkeiten der Selbsthilfegruppen sind
praxisnah"

in % Eltern Experten

-~ stimme zu 71 % 40 %

- stimme zum Teil zu 17 % 36 %

- unentschieden 10 & 16 %

- lehne/ zum Teil/ ab 2 % 9 %

Statement 31: "Die Beispiele fiir Eltern-Selbsthilfegruppen-

Aktivitadten sind geeignet, Eltern in Eltern-
gruppen zu ermutigen, ihre Gruppenarbeit auch
dann fortzusetzen, wenn einmal Schwierigkeiten

auftreten"
in % Eltern Experten
- stimme zu 71 % 53 %
- stimme zum Teil zu 27 % 29 %
- unentschieden - i6 3%
- lehne /zum Teil/ ab 2 % 2 %

Betrachten wir nur die Meinung der befragten Eltern, so
zeigt sich bei ihnen eine iiberwiegende Zustimmung zu den

Statements, besonders bei den letzten beiden. Zusammen mit
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den kritischen Anmerkungen in den Interviews bedeutet das

u. E.,

Q@ daB in einigen Beispielen die Schwierigkeiten von Eltern-
Selbsthilfegruppen und deren mégliche Ldsungen gut und der
Praxis angemessen beschrieben sind, daB aber einige aktive
Eltern in anderen Beispielen ihre eigenen praktischen Er-
fahrungen mit Gruppenproblemen und anderen Schwierigkeiten
nicht deutlich genug wiederfinden konnten. Dieser Punkt
wird daher auch bei den Anderungsvorschlidgen (Teil 8)
berlicksichtigt werden.

Interessant und filir die Einschdtzung der vorsichtigen Zustim-
mung der Eltern bedeutsam ist es, dal bei denjenigen Eltern und
Experten, die auf dem Fragebogen angaben, selbst in_.einer El-
terngruppe oder -initiative mitzuarbeiten, die Statements 34,
37 und 31 durchweg eine stdrkere Zustimmung fanden als bei
den (noch) nicht in einer Gruppe mitarbeitenden Eltern/
Experten. Dieses Ergebnis deutet u.E. darauf hin, daB die
Beispiele des Info-Sets doch einen erheblichen Teil der in
Elterninitiativen auftretenden Schwierigkeiten ansprechen und
dazu motivieren, auch in solchen Situationen nach Lé&sungen zu
suchen und weiterzuarbeiten, die im ersten Moment uniiberwind-

lich erscheinen.

Kritischer als die Eltern urteilen die Experten zu den be-
treffenden Statements. Nur etwas mehr als ein Viertel stimmte
etwa der Aussage veoll zu, das Info-Set stelle Schwierigkeiten
der Arbeit in Selbsthilfe-Gruppen angemessen dar. DaB ins-~
gesant 85 % dem Statement voll oder teilweise zustimmten,
zeigt uw.E., daB auch die meisten Experten im Info-Set Bei-
spiele faﬁden, die sie fiir angemessen hielten. Die nur vor-
sichtige Zustimmung aber deutet, wenn man von der Frage nach
Kontakt und Zugangsweise der Experten zu Elterngruppen ein-
mal absieht, darauf hin, daB auch Experten aus ihren Erfah-
rungen heraus Schwierigkeiten von Selbsthilfeinitiativen sehen,

die im Info-Set nicht oder nicht realistisch genug dargestellt
wurden.




Es mufl abgewartet werden, inwieweit die Uberarbeitung des

Info-Sets fiir die Hauptauflage die kritischen Anmerkungen
besonders zu den geringen &ffentlichen Hilfeststellungen

fiir Elterngruppen beruhigen kann.

Insgesamt bietet das Info-Set der Meinung der meisten inter-
viewten Eltern nach aber viel Motivation, dies Dbesonders
fir gerade aktiv werdende Eltern und macht Mut zur Weiter-
arbeit bzw. zum Beginn von gemeinsamen Aktivititen im In-

teresse von Kindern und Eltern.

5.4.4 Anregungen, Informationen, Hilfestellung

Eine wichtige Aufgabe des Info-Sets sollte es sein, Eltern
auf den unterschiedlichen Aktivit&dtsebenen bzw. mit unter-

schiedlicher Aktivitdtsbereitschaft Anrecungen fiir die ei-

gene Praxis zu bieten, Informationen iber organisatorische

und praktische Schwierigkeiten und deren Uberwindung bereit-

zustellen und so Hilfestellung zu leisten bei der allt&glichen

Arbeit - sei es fiir den Beginn gemsinsamen Handelns oder

fir schon léncer bestehende Elterngruppen.

®@ Flr viele Eltern auf unterschiedlichen Ebenen der Eltern-
selbsthilfe erflillte das Info-Set diese Aufgabe in starkem
MaBe,

@ Eine Mutter schickte uns mit ihrem ausgefiillten Frage-
bogen ein von ihr verteiltes Flugblatt zur Griindung eines
Mini~-Clubs und schrieb dazu: "Nach Ihrem Beispitel!!!"

(FB do-El; vgl. Heft 2, S. 5)

Besonders denjenigen Eltern, die sich mit dem Gedanken tragen,
eine Elterngruppe zu initiieren bzw. die gerade Legonnen ha-
ben, mit anderen Eltexrn und deren Kindern gemeinsam aktiv

zu werden, kann das Info-Set zahlreiche Anregungen und Infor-

mationen geben:
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"Ohne diese Hefte widre ich sicherlich auf einige Sachen

gar nicht gekommen... Erstmal bin Zich froh, daB man
Hilfen bekommt, wie man so eine Gruppe aufbaut. Bin iiber-
haupt froh, daB solche Brosgschiiren rausgegeben werden,

die einem solche Hilfestellungen geben.” (Nied—2);

"Als Information ist das betspielhaft... Man hat was in

der Hand, wonach man gehen kann, aquch wie die Werbung ge-
macht haben, das find' <ich auch sehr gut, da hat man doeh
neue Tips, wenn man das aufziehen will, was man noch alles

machen kann, um an Leute heranzukommen” (Hes-3);

"Ieh hab mir genau das erhofft, was eigentlich auch drin
stand. Konkrete Tips, wie man so was aufzieht, das ist ja
sehr ausfiihrilich dadrin, in Heft 1, auch wie man einen
Verein griindet, wie man an Sffentliche REume kommt.,"

(Hes ~4),

Gleicher Meinung waren auch Eltern, die bereits iliber Erfah-

rungen beim Aufbau einer Eltern-Selbsthilfegruppe verfiigten.

Sie bestdtigten die Leistung des Info-Sets als Hilfestellung

gerade fiir Eltern, die aktiv zu werden beginnen:

"Ich hab mir immer vorgestellt, wenn ich sie gelesen hab,
teh stiinde eben am Anfang, eben 2 Jahre vorher, da hdtte
ieh gerade das Heft 2 sehr, sehr hilfreich gefunden, das
find teh ganz toll" (NRW-5);

"Mir hat damals das Wissen gefehlt, wie man so eine Gruppe
anpacken kann. Da finde ich das Info-Set schon ganz gut,
weil man dann eben sieht, wie man so was aquf die Beine
stellen kann" (Nied-2)

Auch in der Fragebogenumfrage bestidtigten die meisten
Eltern und Experten, das Info-Set gebe Eltern, die eine
Gruppe initiieren, konkrete Informationen und Hilfe-

stellungen:
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Tab. 5.8: Informationen zur Griindung einexr Elterngruppe

Statement 33: "Das Info-Set gibt Eltern, die mdglicherweise
eine Selbsthilfegruppe griinden wollen, ausrei-
chend konkrete Informationen an die Hand"

in § Eltern (N=41) Experten (N=45)
- stimme zu 71 & ' 62 %
~ stimme zum Teil zu 22 % 31 &
- unentschieden 5 % 4 %
- lehne /zum Teil/ ab 2 3 2 3

Jeweils Uber 90 % der Eltern und Experten stimmten dem State-
ment ganz oder teilweise zu. Der relativ hohe ;nteil derer,
die nur zum Teil zustimmen konnten, mag daher resultieren,
dal das Info-Set einige flir neue Elterngruppen wichtige kon-
krete Infbrmationen nicht geben konnte (z.B. die rechtlichen
Unterschiede in den einzelnen Bundeslidndern, das jeweilige
lokale Raumangebot und dessen evtl. politisch motivierte
{Nicht)Vergabe usw.}. bzw. nicht geben wollte (im Info-Set
wurde darauf verzichtet, Spielanleitungen flir Eltern und

Kinder zu geben).

Neue Anregungen und Erfahrungen gab das Info-Set auch einigen
Eltern, die bereits ladnger in einer Elterngruppe arbeiteten
und die anfénglichen Fragen und Probleme der Griindung verar-
beitet haben. Vor allem diejenigen Hefte, die Gruppenschwie-
rigkeiten thematisieren bzw. Erziehungsfragen im weitesten
Sinne ansprechen {d.h. die Hefte 3 bis'6), wurden von diesen
Eltern hervorgehoben:

"... das sind so die Hefte, die man vielleicht echt mal
auf dem Zltéernabend diskutieren sollte” (NRW-1);

"ieh finde auch, daB die Hefte auch fir unsere Gruppe gut
sind, da sind einige Themen drin, die wir auch mal fir
unsere Gruppe nehmen kénnten. Hier 'Partnerschaft mit
Kindern'! etwa..." (NRW-4);




"Ieh hatte aueh schon einmal daran gedacht diese Hefte...
mit in die Gruppe zu bringen, und wer Interesse hat, der
kann sich das gerne mal mitnehmen,..Ich findet das sehr
gut fir Selbsthilfegruppen mal Anschauungsmateril zu haben.
Vor allen Dingen auch Anregungen um innerhalb der Gruppe

dariiber zu sprechen” (Nied-1).

® Ein Teil der Hefte des Info-Sets kann von bestehenden Eltern-
Selbsthilfe-Initiativen benutzt werden, um Anregungen zur
Diskussion von Gruppenproblemen bzw. von Wegen des Umgangs

mit den Kindern zu erhalten.

Interessant erscheint uns das Ergebnis der schriftlichen Um-

frage in dieser Hinsicht:

Tab., 5.9: Anregung fiir neue Aktivitdten

Statement 24: "Die vorgestellten Beispiele filir Gruppenaktivi-
tédten k&énnen Eltern-Selbsthilfegruppen zu neuen
Aktivitdten anregen bzw. ermutigen"

in % Eltern (N=41) Experten (N=45)
- stimme zu 78 % 42 %
- stimme zum Teil zu 20 % 44 %
- unentschieden 2 % 2 3
- lehne /zum Teil/ ab - 4 %

Hier zeichnet sich ein deutlicher Unterschied im Zustimmungs-
grad bei Eltern und Experten ab: Eltern stimmten weit hiufiger
dem Statement zur Gidnze zu als Experten (bei denen wiederum
jene, die selbst in Elterngruppen mitarbeiten, hdufiger zu-
stimmten als die, die nicht selbst als Eltern aktiv sind).
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Diesei Unterschied mag darauf zurﬁckéufﬁhren gein, da Ex-
perten (insbesondere die, die allein {iber ihren Beruf einen
Zugang zu Elterninitiativen haben) “mehr" b2zw. grdBere Akti-
vitdten von Elterngruppen erwarten als in den Beispielen vor-
gestellt werden, wdhrend die Eltern schon durch Beispiele von
"kleineren"Aktivitdten angeregt bzw. ermutigt werden und auch

keine spektakuldreren Aktivitdten durchfiihren wollen.

® Ein vielfach angemerkte Mangel des Info-Sets war das Feh-
len von konkreten Spielanleitungen filir die kinder und die
Eltern von Elterninitiativen. Zahlreiche Miitter fanden es
schade, da8 in den ansonsten positiv aufgenommenen Heften
des Info-Sets keine Beispiele und Anleitungen filir gemein-

same kooperative Spiele zu finden waren.

Die Konzeption des Info-Sets macht es nicht m&glich, den
Anregungen dieser Eltern nachzukommen und zus&tzlich noch
Spielanleitungen aufzunehmen (vgl. Teil 8: HEnderungsvor-
schldge} .

M&glicherweise war dieses oft angemerkte Fehlen von konkreten
Anleitungen zu spielerischen Gruppenaktivititen der Grund fir
die nur schwache Zustimmung zu Statement 38:

Q@W%]

Tab. 5.10: Anregqungen fiir Eltern mit unterschiedlichen
Aktvitdtsgraden

Statement 38: "Die Beispiele fiir Gruppenaktivitdten sind so
gewdhlt, daBb sie Eltern mit unterschiedlicher
dktvivierungsbereitschaft Anregungen bieten"

in & Eltern (N=41) Experten (N=43)
- stimme zu 54 % 47 %
- stimme zum Teil zu 27 % 38 %
- unentschieden 20 % 11 &
- lehne /zum Teil/ ab - 4 %
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Der hohe Anteil unentschiedener Eltern kann u.E. auch darauf
hindeuten, daB besonders dieses Statement undeutlich formu-
liert war und daher von einigen Eltern {und Experten) nicht

eindeutig heantwortet werden konnte.

Insgesamt deuten sowohl die Ergebnisse der schriftlichen Be-
fragung als auch die AuBerungen der interviewten Eltern da-

rauf hin, daB

@ das Info-Set von Eltern, die aktiv werden wollen und nach
Wegen fir den Aufbau einer Eltern-Selbsthilfegruppe suchen,
als Anregung und Hilfestellung genutzt werden kann und

ihnen zahlreiche konkrete Informationen bietet und

Q@ einzelne Hefte bzw. Themen des Info-Sets bereits lé&nger
bestehenden Gruppen einen Anreiz bieten kdnnen, iber auf-
tretende Probleme innerhalb der Gruppe nachzudenken bzw.
den eigenen Umgang mit den Xindern und den anderen Eltern

zu1 thematisieren.

5.4.5 Material fiir die Elternbildung

Obwohl das Info--Set in erster Linie als Material fir Eltern
und Elterninitiativen gedacht ist, besteht auch die M&glich-
keit, bestimmte Hefte als Teilnehmermaterial fiir Veranstal-
tungen der Elternbildung zu benutzen bzw. aus solchen Veran-
staltungen sich entwickelnden Gruppen zur Verfiligung zu
stellen. Solche Gruppen kénnen das Info-Set in der gleichen

Weise verwenden wie andere Eltern-Selbsthilfegruppen.

In den Interviews haben wir bewuBt darauf verzichtet, Fragen
nach den Méglichkeiten des Einsatzes von Heften des Info-Sets
in Weiterbildungsveranstaltungen zu stellen, da keiner der
befragten Interviewpartner solche Veranstaltungen leitete.

In den Fragebogen haben wir zwei Statements eingefiigt, die

die Meinung der Experten der Elternarbeit hierzu erheben



sollten. Statement 45 ("Das Info-Set eignet sich zur Fdr-
derung der Weiterarbeit von Gruppen nach AbschluB der Eltern-~
bildungsveranstaltungen”) erhielt die volle Zustimmung von
ca. 60 Prozent der Eltern und Experten und die teilweise von
23 Prozent der Befragten - das Ergebnis unterscheidet sich
nicht wesentlich von denen, die die Eignung des Info-Sets

fir anders entstandene Gruppen erfassen sollten.

Flir Sstatement 44 gab es unterschiedliche Grade der Zustimmung:

Tab. 5.711: Teilnehmermaterial in der Elternbildung

Statement 44: "Das Info-Set eignet sich zur Verwendung als
Teilnehmermaterial in Elternbildungsveranstal-

tungen”
in % Eltern (N=41) Expertén (N=45)
- stimme zu ' 71 % " 56 %
-~ stimme zum Teil zu 15 % 24 %
- unentschieden 15 % 13 %
~ lehne /zum Teil/ ab - . 7 %

Ein Teil der Eltern und Experten filihlte sich nicht in der Lage,
dieses Statement zu bewerten - aus Unkenntnis der Elternbildung
oder aus anderen Griinden. Etwas mehr als die Hdlfte aller Ex-~
perten attestierte dem Info-Set, flir Weiterbildungsveranstal-
tungen im Rahmen der Elternbildung geeignet zu sein, knapp ein
Viertel stimmte bedingt zu. Kein Experte aus dem Bereich Schu-
le/Erwachsenenbildung lehnte im ibrigen das Statement 44 ganz

oder teilweise ab.

Diejenigen Eltern, die nicht "unentschieden" ankreuzten, konnten
sich mehr oder minder gut vorstellen, daB das Info-Set als
Teilnehmermaterial eingesetzt werden k&nne - besonders viele
volle Zustimmungen kamen von den Eltern, die noch nicht in

einer Elterngruppe mitarbeiten und von daher die wichtigste

Zielgruppe von Elternbildungsveranstaltungen bilden.

@ Das Info-Set bzw. einzelne Hefte daraus eignet sich auch
als Teilnehmermaterial in Elternbildungsveranstaltungen.
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5.4.6 Persdnliche Beratung/Motivieruncsorobleme

In den vorhergehenden Abschnitten haben wir die Leistungen des
Info-Sets flir die Eltern, die aktiv werden wollen bzw. in einer
Elterngruppe mitarbeiten, herausgestellt. Dabei sollte nicht ver-
kannt werden, daBl das Info-Set ein Medium ist, das nur eine

begrenzte Wirkung entfalten kann:

® Als schriftliches Material bedarf das Info-Set sowohl eines

voragénoicen Interesses, sich liberhaupt dem Thema "Eltern-

Selbsthilfe" zuzuwenden, als auch weiterfilhrender M&alich-

keiten, das Gelesene zu verarbeiten und aktiv zu werden.

Der erste Teil der Aussage dlirfte trivial sein: wer den eigenen
Umgang mit den Kindern fiir problemlos richtig h&lt und kein Be-
dirfnis nach gemeinsamen Aktivit&ten mit anderen Eltexn ver-
spiirt, wird sich dem Info-Set, wenn iuUberhaupt, allenfalls als

distanzierter Beobachter zuwenden.

Der zweite Teil der Aussage weist hingegen darauf hin, daB das

Info-Set flir interessierte Eltern ein mehr oder minder wichticger

Bestandteil eines Denk- und Lernprozesses sein kann (und soll),

der schlieBlich zu einem erfolgreichen Handeln gemeinsam mit

anderen Eltern fiihren kann (und soll).

Ein ebenso wichtiger Bestandteil solcher Prozesse, die zur Ent-

wicklung einer Eltern-Selbsthilfegruppe fiihren kdnnen, kann die

persdnliche Beratung von interessierten Eltern durch Experten
bzw. Mitglieder anderer Selbsthilfecorupren sein. In dieser
Richtung betonten Eltern, es sollten zusdtzlich zum Info-Set
Kontaktadressen ancgeboten werden, an die man sich wenden kdnne,
wenn man unsicher Uber die ndchsten Schritte wére oder Probleme

auftauchen wiirden, die man allein nicht l&sen kdénne:

"Wenn ich ein konkwretes Probleam hab', dann <ist mir mit
dem Heft ein AnstoB gegeben, ich briduchte (dann) so was,

wo ich mich hinwende” (Hes-2).




Auch aus bestehenden Elterninitiativen kam der Hinweis, fiir viele
Eltern, die aktiv werden wollten, sei das Info-Set nur sinnvoll,
"indem z2iner das den anderen verbrdt” (MNRW-8), also Hilfen und kon-

krete Anrecuncen im pers&nlichen Gespr&ch ilibermittelt.

Der Wunsch nach "einer konkreten Person, die sagt, tch helfe euch,
die Sachen mit den Behdrden durchzusetzen” (Bes-3), also nach per-
sSnlicher Beratung und Hilfe, brachte uns zu dem Anderungsvorschlag)

das Info-Set-Vorwort um die Bitte zu ergidnzen

2 in Selbsthilfeqgruppen aktive Eltern bzw. Elterngruppen selbst
sollten sich, wenn sie sich dazu in der Lage sehen, dem BNE

als lokale bzw. reaionale Kontaktadressen anbieten, an die

interessierte Eltern bei Bedarf verwiesen werden, um Hilfen,

Hinweise und Anregungen fiir die eigene Arbeit zu erhalten;

9 Eltern, die an persdnlichem Kontakt, Beratunc und Hilfe inter-
essiert sind und aktiv werden wollen, sollten sich an den BME
wenden, um von dort evtl. bhestehende lokale Kontaktadressen

zu erfahren.

Diese Ausweitung wilirde das Info-Set zus&dtzlich zu seinen eigenen

Leistungen in ein Kontaktnetz von Elternarupven einbinden, das auf

einer anderen Ebene den Gedanken der Eltern-Selbsthilfe ohne
groBen organisatorischen bzw. institutionellen Aufwand {(es genligt

ein Karteikasten und Portokosten) weiterfiihrt,

Ein weiteres Problem ist fir manche Eltern die Motivierung anderer

Eltern fir eine gemeinsame Arbeit fiir bessere Entwicklungsmdglich-
keiten fir die Kinder. An dieser Stelle geht es nicht um eine még-
lichst sinnvolle und erfolgreiche Werbung anderer Eltern, sondern
um die Stimulierung eines Interesses, das "eigentlich" bei allen

Eltern existieren sollte.

Einige Interviewpartner berichteten teilweise entmutigt von fehl-
geschlagenen Versuchen, befreundete Eltern zu aktivieren bzw.
Uberhaupt - z.B. in der Schule, vgl. Teil 6.9 - andere Eltern

fir die Interessen ihrer Kinder bzw. flir Erziehungsprobleme zu
sensibilisieren.



Leider geschieht es cft, daB Eltern MiBerfolce bei dem Be-
mihen, anderen Eltern die eigenen Vorstellungen nahezubrincen

und sie zu motivieren, sich selbst zuschreiben:

"Wo teh auch Schwierigkeiten habe, Leute, die davon noch
nicht iberzeugt sind, oder die es noch nicht so klar ha-
ben, da8 man sich fir irgendwelche Dinge einsetzen soll,
wie man die motiviert. Ich kann es persénlich nicht gut”
(NRW-3) . et

Fiir diese Eltern kann das Info-Set zweierlei leisten:

- Es bestdtigt die Einstellung der Eltern (zumal von einer

staatlichen Stelle), reduziert damit auch die Selbstzuschrei-
bung von MiBerfolgen und macht Mut, es weiterhin zu versuchen.
- Zudem wird in zahlreichen Beispielen des Info-Sets beschrieben,

welche positiven Auswirkuncen Elternaktivitdten nicht nur auf

die Kinder, sondern auch auf die Eltern selbst, ihre sozialen
Kontakte und Fdhigkeiten haben. Sie geben daher den Eltern

Argumentationshilfen in der Diskussion mit anderen Eltern.

Dennoch kann auch das Info-Set desinteressierte Eltern selbst
kaum vom Sinn gemeinsamen Handelns mit anderen Eltern lberzeugen.
"Da mub vorher schon so eine gewisse Unruhe da sein oder Unzu-
friedenheit” (NRW-6). Das Info-Set vermag nur das, was schrift-
liches Material leisten kann: Informationen, Beispiele, Argumente,
Anreguncgen geben. Handeln miissen die Eltern selbst, aus eigenem

Antrieb und im BewuBtsein dessen, was sie wollen.

Die in diesem Abschnitt genannten Punkte sollen darauf hinweisen,

daB die Leistungsfihiackeit des Info-Sets Grenzen hat:. das Info-

Set kann weder die pers&dnliche Beratung ersetzen noch restrik-
tive materielle {(finanzielle Belastungen der Eltern, Wohnunags-
situation usw.) oder formale (rechtliche M&glichkeiten in den

einzelnen Bundeslédndern) Bedingungen dndern noch die immer noch
veit verbreiteten Denk- und Handlungsweisen nicht nur bei Beam-
ten und Politikern, sondern auch bei den Eltern selbst abbauen.

Innerhalb dieser Grenzen schriftlichen Materials aber oibt das
Info-Set zowohl bereits aktiven als auch nur interessierten El-

tern vielfdltige Anreguncen, Hinweise und Informationen.




5.5 "Unterschichtseltern"

Die sozio-demodgraphischen Daten der Befracten (vgl. Teil 4)
zeigen, daB weitaus die meisten Interviewvartner bzw. schrift-
lich Befragten der "Mittelschicht" zucerechnet werden ké&nnen.
Auch die einzige Blircangestellte mit Volksschulabschluf, die
von uns interviewt wurdg, wirde nach den Schichtmodellen der
modernen Soziologie wohl der 'unteren Mittelschicht' angehdren.
Nur drei derer, die den Fragebogen beantwortet hatten, gaben
als Bildungsabschluf die Volksschule mit Lehre an. Eine Be-
fragte bezeichnete sich als Arbeiterin, drei weitere arbeiteten

in Biliro bzw. Verwaltung - jeweils von 86 Befragten.

Eindeutig sichtbar war die von uns vorgencmmene Befragung
mittelschichtszentriert; weder das Projekt "Eltern helfen

Eltern" beim BNE noch der Beteilicunosaufruf der Zeitschrift
"Spielen + Lernen" brachte uns nennenswerten Xontakt mit Eltern,
die nicht im weiten Sinne als Mittelschichtseltern bezeichnet

werden konnten.

Eine Interviewpartnerin vermutete auch, die Zielgruppe des

Info-Sets sei "so Leute wie wir. Leute, die 2s 'ndétig’ haben,
werden nicht angesprochen” (Hes-1). Durch die Bezeichnung
"Unterschichteltern" - wgl. Statement 22 - hatten wir solche
geliufice Einschidtzuncen zudem noch provoziert, anstatt (wenn
Uberhaupt) spezifische und konkretere Bestimmungen der Gruppen,
die wir im Auge hatten, zu geben. Wir fragten also die Experten
(£lir die urspriincglich der Fragebogen vorgesehen war) und die
Eltern nach einer Fremdeinschi#tzuno: Kdnnen sich Unterschicht-

eltern mit den Beispielen im Info-Set identifizieren?

Damit war das Ergebnis schon vorgegeben (vol. Tabelle 5.12).
Nur 7 Prozent der Experten stimmten dem Statement uneincge-
schridnkt zu, weitere 33 in eingeschrinktem MaBe. Auch bei den
Eltern erhielt dieses Statement die ceringste Zustimmung von

allen.
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Tab. 5.12: Identifikationsmdclichkeiten von Unterschichteltern

Statement 22: "Unterschichteltern kénnen sich mit den in Text
und Fotos vorgestellten Beispielen aus Alltaas-
situationen von Eltern und Kindern identifizieren"

in % Eltern (N=41) Exnerten (N=45)
- stimme zu 32 % 7 %
- stimme zum Teil zu 32 & 33 %
- unentschieden 27 % 40 %
- lehne /zum Teil/ ab 10 % 20 %

Zu diesem Problembereich schrieb eine Expertin: "Ich arbeitz mit
Unterschichtsfamilien und glaube, daB fir diese mehr Ubersicht-
lichketit... und einfachere Sprache sehr wichiig wdren. Sonst
halte ieh das Info-Set auch fir meine Arbeit fir geeignet."

(FB 4-Ex). Da wir nicht wissen, ob die librigen Experten beruf-
lichen Kontakt mit sog. "Unterschichtseltern" haben, ist es
schwer, den Stellenwert des Ergebnisses zu Statement 22 genau

einzuschidtzen.

Zu diesem Exgebnis und lUber das Ergebnis hinaus miissen wir meh-

rere Punkte deutlich machen:

® Der Begriff "Unterschicht" h&tte im Fragebogen nicht benutzt
werden dlirfen. Es handelt sich bei ihm mehr um eine geldufi-
ge Fremdeinschédtzung als um eine exakte sozialwissenschaftli-
che Kategorie, wobei wir mdgliche Assoziationen veon Experten,
die von FlieBbandarbeiter bis Bewohner von Obdachlosenquartie-

ren gehen k&nnten, nicht in Rechnung gestellt haben.

© Nur in wenigen Interviews wurde iber die Mitarbeit von Ar- -
beitereltern in Initiativen berichtet (eine der Ausnahmen
war Nied-1)}, stattdessen hieB es: "Wir sind alles, so sczto-
logisch gesagt, Mittelstandsfrauen, Arbeiterfrauen sind nicht

menr dabei” (Hes-1). Es scheint, als ob in Elterninitiativen



@%%ﬁﬁ@p 36

vorwiegend Eltern aktiv werden, die iber einen mittleren/

hoheren Bildungsabschluf verfiligen, z.T. beruflich gqualifiziert
sind, ein gewissen pddagogisches Interesse besitzen (bzw. gar
einen pddagogischen Beruf haben), mobil und zeitlich recht

flexibel sind.

0 FPir Eltern mit Volksschulbildung, niedriger sozialer Stellung,
geringem Einkommen usw. existieren soziale Barrieren, die
einer Mitarbeit in Elterngruppen hinderlich sein k&énnen, z.B.
eine soziale Distanz zu 'Mittelschicht'-Eltern, Unsicherhei-
ten im Umgang mit diesen Eltern, eingeschrénkte Mobilitat,
weniger flexible Zeiteinteilung, Unverstdndnis des sozialen
Umfeldes usw.

Unter solchen Bedingungen ist der Zugang zu Aktiqitéten in
Elterngruppen sehr viel schwieriger als unter den Bedingun-

den, die eher in Mittelschichtfamilien anzutreffen sind.

Das Info-Set richtet sich nicht dezidiert an Arbeitereltern,
obwohl es hinsichtlich der Darstellungsweise, des Sprachniveaus
und der Textgestaltung auch den Eltexrn entgegenkommen sollte,
die nur gelegentlich schriftliches'Material dieser Art lesen.
Ob dies der Fall ist, konnten wir in dieser Untersuchung nicht
feststellen. Das lag sowohl an der zeitlichen als auch an der

methodischen Begrenztheit unseres Ansatzes.

Die Entwicklung eines Untersuchungsansatzes in dieser Richtung
wirde u.a. andere Strategien der Kontaktaufnahme, andere metho-
dische Vorgehensweise und eine differenziertere Hypothesenent-
wicklung erfordern. Zum anderen miiBte eine solche Untexrsuchung
sqhon im Vorfeld kldren, welche sozialen Bedingungen und struk-
turellen Umstdnde bestimmte Zugangswelsen zu gemeinsamer Akti-
vitdt von Eltern nahelegen bzw. behindern, um nicht bei der
Frage nach den Unterschieden von 'Unter-' bzw. 'Mittelschicht'-
Eltern stehenzubleiben, sondern differenziertere Katagorien

zur Beschreibung der Lebens- und Arbeitssituation, der Wohnsi-

tuation und des sozialen Umfeldes zu entwickeln.




6. Ergebnisse: Inhaite des Info-Sets

6.1 Einschidtzung der Themen und Inhalte

Die Gliederung.des Info-Sets in acht selbstdndige Hefte
folgte der Absicht, die einzelnen Hefte unabhdngig von-
. einander lesbar zu machen. Je nach thematischem Interes-
se und aktuellen Problemlagen sollten die Eltern einzel-
ne Hefte herausgreifen kdnnen, um sich aus der Vielzahl
von wichtigen Aspekten im Bereich der Eltern-Selbsthilfe
dasjenige Heft wdhlen zu k&nnen, das ihren jeweiligen
Bediirfnissen entspricht. Zudem kdnnen einzelne Hefte

an interessierte Nachbarn, Freunde oder Mitglieder der

Elterngruppe weitergegeben werden.

Die meisten interviewten Eltern hatten die Heftée nachein-
ander gelesen - lediglich Heft 8 wurde wvon. zahlreichen
Eltern ausgespiart bzw. sogleich weitergegeben, da Schul-
probleme fiir sie nicht aktuell waren (vgl. unten die Be-
merkungen zu Heft 8). Wurden mehrere Eltern einer Gruppe
interviewt, so hatten dlese meist die Hefte untereinander

aufgeteilt.

Q Die thematische Gliederung des Info-Sets wurde von

den Befragten akzeptiert und als gut beurteilt.

Ergdnzungsvorschldge thematischer Art kamen kaum. Ausnah-
men: die in die Verbesserungsvorschlidge aufgenommenen An-
regungen (vgl. Teil 6: Anderungsvorschldge), eine Bitte um
ein Heft 9 mit praktischen Hilfen fiir die Schule, die For-
derung nach einem Multiplikatorheft sowie die Bitte um die
Behandlung des Themas Pubertdt (NRW-6).



Tab. 6.1: Themenwahl des Info-Sets

Statement 18: "Die Themen der Einzelhefte sind gut gewdhlt"

in % Eltern (N=4T) Experten (N=45)
- stimme zu 88 ¢ %

- stimme zum Teil zu 12 %

- unentschieden -

- lehne zum Teil ab/ -
lehne ab

Der weitaus grdBte Teil der per Fradgebogen antwortenden E) -
tern fand die Themen der Einzelhefte gut cewdhlt. Die Exper-
ten stimmten zwar auch zu, aber etwas vorsichtiger. Dabei magqg
eine Rolle gespielt haben, daB sie oft recht kritisch an Text:
der eigenen Profession herangehen, wdhrend Eltern zunidchst

die Hefte nach Brauchbarkeit und Verstehbarkeit beurteilen.
Noch deutlicher wird dieser Unterschied der Herangehenswei-

se beil der Frage nach dem Zusammenhang der Einzelhefte un-

tereinander:

Tab. 6.2: Zusammenhang dexr Einzelhefte

Statement 19: "Die Einzelhefte ergdnzen sich gut unterein-

ander"”
in % Eltern (N=41) Experten (N=45)
- stimme zu 83 $ 53 %
- stimme zum Teil zu 15 % 29 3
- unentschieden 2 % 11 %
- lehne zum Teil ab/ _ 7 9

lehne ab




Dieses Statement erreichte bei den Eltern eine dhnlich ho-

he Zustimmung wie das zur Themenwahl, aber nur knapp lber

die Hdlfte der Experten stimmte dem Statement voll zu
{immerhin fast 30 % stimmten zum Teil zu). Einige Experten
bemerkten mdglicherweise wiederholungen (etwa zwischen

Heft 1 und 7). Vielleicht wirkte sich in dieser unterschied-
lichen Verteilung der Stimmen auch aus, "af der Zusammenhang
der einzelnen Hefte des Info-Sets niéht explizit beschrie-

ben wurde.

Mehrere interviewte Eltern betonten, sie seien von der
Vielfalt der angesprochenen Themen und Inhalte des Info-

Set lberrascht gewesen:

"...ich muBB eigentlich sagen, ich war iberrascht,
wieviel da etigentlich drinstand, das fand Zch, ica

war angenehm ilberrascht' (NRW-2);

"Da war eigentlich noch viel mehr, als ich erwartet
hab'." (Hes-4).

Solche und &dhnliche Aussagen relativieren die eher vorsich-
tige Zustimmung der Experten, die durch ihre berufliche

Situation einen anderen Zugang zu den im Info-Set angespro-
chenen Problemen und Themen haben als die mehr oder weniger

unmittelbar betroffenen Eltern.

Im Fragebogen wurden die Eltern und Experten danach gefragt,
ob ihnen ein Heft "am besten" (FB, Frage 11) cder "be-
sonders wenig" (FB, Frage 14) gefallen hat. Sie wurden um
Nennung des Heftes und ggf. Begrindung gebeten. Diese Fra-
gen ergaben keine deutlichen Vorlieben von Eltern und Ex-

perten.

Wihrend bei der Frage nach dem besten Heft die Nennungen
der Eltern sich in abnehmender Hdufigkeit auf die Hefte
4,2,6,3, 1, 5, 7, 8 (Heft 4 = 10 Nennungen, Heft 8 = 2

Nennungen) verteilten, nannten die befragten Experten an
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erster Stelle Heft 1 und dann in gleicher HEufigkeit die
Hefte 2 bis 6. Lediglich die Hefte 7 und 8 wurden nur von

wenigen Experten als beonders positiv erwidhnt.

Negativnennungen hingegen gab es nur wenige, bei den Ex-~
perten mehr als bei den Eltern. Eine nennenswerte H&ufung
negativer Nennungen konnte lediglich Heft 1 verbuchen: Den
7 positiven stehen 6 negative Nennundgen von Heft 1 durxch
die Experten gegeniiber. Wahrscheinlich beziehen sich die
positive und die negative Hervorhebung von Heft 1 auf je-
weils unterschiedliche Aspekte: Positiv auf den Inhalt und

dessen Funktion, negativ auf die Textanordnung.

6.2 Heft 1: Eltern-Selbsthilfegruppen

Das in Heft 1 dargestellte Beispiel hatte einen hchen
Identifikationswert fir viele Miitter, die sich schon ein-

mal in einer dhnlichen Situation bhefunden hatten, und dien-

te daher auch gut als. Zugang zu den anderen Heften des In-

fo-Set:

"Mit der Darstellung der Grinde in eine Gruppe ge-
hen zu wollen und der Nennung von persénitichen
Schwierigketten war eine starke Identifizierung ver-

bunden”" (Saar-1);

"ITeh habe viele Ahnlichkeiten mit meiner Situation
wiedergefunden” (11-El);

"Fiihlte mich am Anfang so an meine eigene Situaiion

ertnnert” (59-El1).

Viele kritische Anmerkungen richteten sich auf die bisheri-
ge Aufteilung von Text und Kommentar, deren Parallelisie-

rung auch bei denjenigen Eltern auf Unverstdndnis stieB, die
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den Inhalten gegenilber positiv eingestellt waren. Die-
se Aufteilung soll in der Hauptauflage (vgl. Teil 8:

Anderungsvorschldge) abgedndert werden.

Eine andere Motivation zur Ablehnung war eine bei den

Autoren vermutete antifeministische Einstellung:

"Frauen nur als Mitter, sie miissen Vdter mitein-
beztehen, Harmonie herstellen ete. Diirfen Frauen
nichts fiir sich selbst tun? Haben ihre Aktivitd-
ten nur Berechtigung, wenn sie der Familie =zugute
kommen?" (50-EX).

Im Unterschied zu dieser Einschdtzung beurteilten zahl-

reiche Eltern gerade die Darstellung der Griinde fir den

Aufbau von Elterngruppen im Heft 1 positiv: .

. ..wetil einfach mal so Ideen, die man haben kann,
aufgézeigt werden, daf3 srch Mitter <solitert fih-
len und daBl es auch einen Grund hac und daB man
auch ein Rzcht hat, sich isoliert zu fihlen und

was dagegen zu tun” (NRW-5);

Auch die Entwicklung der Gruppe wurde von den Eltern als

realistisch und eigenen Erfahrungen entsprechend einge-
schiatzt:

"Verbalisierung der Grundprobleme unserer Gruppe'
{72-E1):

"realistisch..., eben nicht frei von Ricksehldgen
und dal3 da schon mal jemand weggeht und dazukommi"

{Saar-1);

DaB die Vidter in Heft 1 miteinbezogen werden, daR es nicht
nur um die Kinder der Miitter, sondern auch der VAter geht
(NRW-1) und daB die Probleme mit der Mitarbeit der Viter
angesprochen werden, wurde von zahlreichen interviewten
Eltern begriit:
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"Ieh fand', dal3 die Rolle der Viter, Ffind’' <ich
ganz gut gemacht, weil auch die Frustrationen
angesprochen sind, die kommen werden. Das fand'
ich alles ganz gut. Einmal, dafBB es nicht so ein-~
fach ist, die Viter einzubeziehen, daB die so ia-
re Widerstdnde haben, das3 sie auch waes daber ler-

nen kénnen” (Hes-2).

] Allgemein erscheint gerade Heft 1 vom Thema und Auf-

machung als ein gelungener Einstieg in den Erfahrungsbe-

reich von Elterngruppen, der an die subjektive Lage
vieler Miitter ankniipft, die Bedingungen dieser Lage
deutlich macht und Wege zur gemeinsamen Verdnderung
aufweist. Heft 1 "motiviert zur Inttiative, spricht
Anfangsdngste an und gidt Hilfen sie zu iberwinden”
(83-E1) .

6.3 Heft 2: Die Praxis beginnt

Die Ausfihrungen in Heft 2 Uber die Werbung von interes-
sierten Eltern und die Organisation einer Selbsthilfe-
gruppe waren gezielt flr diejenigen Eltern gedacht, die
sich mit anderen Eltern zusammentun wollen, die gerade
beginnen, gemeinsam fiir ihre Kinder und sich selbst aktiv
zu werden. In diesem Heft sollten fiir diese Eltern Orga-
nisationshilfen und Anregungen bereitgestellt werden, um

den Beginn ihrer gemeinsamen Arbeit zu erleichtern.

Flir viele Eltern, die beginnen, Selbsthilfeaktivitdten
zu entwickeln, war Heft 2 ("Die Praxis beginnt") "das

Hichtigste von der gesamten Broschiire hier" (NRW-7):

"Fir uns Jetzt. Das mit den Adressen, wo man sich
hinwenden kann, und was man machen muf3, um aner-
kannt zu werden, an welche Verbdnde man sich wen-
den kann, das ist also fir uns das wichtigste
Heft gewesen” (NRW-7):
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"Das 2. Heft finde Zch eigentlich das Beste.
Das hat mein gréBtes Interesse gefunden”

(Nied-1) .

Von allen Heften des Info-Sets fanden die aktiv werdenden

Eltern in Heft 2 die meisten konkreten Informaticonen und

Hinweise flir ihre praktische Arbeit und zugleich AnstdBe

und Motivationen fiir die oft miihseligen und frustrieren-

den organisatorischen Probleme:

"Unsere Gruppe ist momentan in einem Stadium, das
in einem Heft angesprochen wird" (FB 23-El);
besonders gut gefallen, "weil hier ganz konkrete
Hilfestellung zum Schrit in die Praxis gegeben
wird" (FB 28-E1);

"es ermuntert auf der einen Seite wgs zu machen,
was so sehr deutlich wird, daB es viel besser ist,
wenn man das nicht alleine versucht, sondern 3ich
noch jemanden sucht, da man es zusammen angehrw,
wetl alletne, das merkt man auch, stéit man eben
ganz automatisch auf Schwierigkeiten, sei es bei
der Raumfrage, und dann verlidBt einen alleine
letcht der Mut” (Hes=-2).

Gerade fiir Gruppen, die erst beginnen, erscheint Heft 2

als eine direkte Hilfe im uniiberschaubar wirkenden Gewirr

blirokratischer Zustdndigkeiten und formaler Vorschriften:

"Gruppengriindung schén anschaulich, gute Fallbei-~
spiele, der 'ldstige' Formalkram ist gut und Kknapp
dargestellt, dadurch hoher Gebrauchswert'" (FB 3-Ex);

"Es waren ziemlich viele neue Informationen fir mich
darin. Ich hatte ja noch gar keine Idee, wie man z.

B. einen Raum kriegen kann...Ich hatte alles auf

mich zukommen lassen, dachte es wiirde sich alles

von selbst ergeben, aber das ist eben nicht der Fall."”

(Nied-2)




o)
acw, 94
Sl

"Und dann die Sache mit den Behdrdenschwierigkei-
ten. Das finde ich auch richtig, dafBl da mal gesagt
wird, daf3 man seine Rechte haben kann und da mal
z2u den Behdrden ningeht”

(BaWi-2) .

Sowohl an Heft 1 als auch an Heft 2 von mehreren Eltern be-
médngelt wurde, dafB in den vorgestellfen Beispielen die auf-
tretenden Probleme mit der Raumsuche und der Auseinander-
setzung mit zustdndigen Behdrden ihren Erfahrungen und ihrer
Kenntnis nach viel zu leicht geldst wurden. Die Erfahrungen
zahlreicher Elterngruppen mit der Schwierigkeit, geeignete

Raume zu finden, mit den Intransingenz kommunaler Beamter

und mit dem Desinteresse der lokalen Politiker kamen in
vielen Interviews deutlich zum Ausdruck. Sehr deutlich und
pointiert berichtete eine Mutter iber das Verhalten von Be-

amten und Politikern:

"Teh glaube, da steckt immer noch ein Denken dahin-
ter, daB Erziehung zuhause stattfinden soll. Urd
denjenigen, die das nicht wollen, denen werden Schwie-
rigkeiten gemacht, bis sie den Mut verlieren und auf-
geben. Das hoffen sie. Bei uns merkte man auch, die-
ser ganze Behérdendruck, der hat doch die Gruppe ka-
puttgemacht, so der Streit, machen wir jetzt doch ne
Krabbelstube oder nicht, dies hin und her. Das hat

tm Grunde zitemlich viel Kraft gekostet. Die ganze
Energie wurde da von der eigentlichen Absicht, sich
mit den Kindern szu beschéftigen, abgesogen. Im Grun-
de hat das jetzt § Jahre gedauert, bis die von der

Stadt Zugestdndnisse gemacht haben...'" (NRW-4).



Es ist nicht verwunderlich, wenn Eltern aus solchen eige-
nen Erfahrungen iiber manche Beispiele aus Heft 1 und 2
urteilen: "das ist irgendwo alles so unwirklich'” (NRW-3),
in denen die Gruppenentwicklung kaum durch so starke
Barrieren getrennt bzw. verhindert wird, wie sie es erlebt

haben.

Zugleich ilbertrugen, psychologisch nach den teilweise jah-
relangen Auseinandersetzungen verstdndlich, einige Eltern
Enttduschung und ihre Vorwlirfe an die kommunalen Behé&rden
auf die "Politik als ganzes' Dann wurde auch das Info-Set

trotz inhaltlicher Zustimmung sehr kritisch betrachtet:

"Im Grunde fiihle ich mizch ein biBchen verschaukelt
an der Ecke! Das hat fir mich so was wie ein Alibi,
wir sind fortschrittlich, wir sind offen, wir un-
terstiitaten Eigeninitiative, deshalb machen wir
Hefte. Kostenlos und unverbindlich zum Verteilen.
¥enn es aber konkret ist, um Rdume und Finanzen,
dann ist auf einmal kein Ansprechpartner mehr da
(Hes=-2) .

Die Vorstellung, bestimmte staatliche Instanzen kdnnten
"jetzt auch von offizieller Seite eine Sache” unterstiitzen,
"die noch vor nicht allzu langer Zeit als unndtig, spinnig,
tibertrieben, ja auch gefdhrlich angesehen wurde! (Bayern-4)
und die auch in zahlreichen kommunalen Verwaltungen noch

als iiberfliissig abgetan wird, vermochten die Eltern zum

. Teil lberzeugen. Was dennoch angesichts der hdufigen Er-

fahrung mit behdrdlichem Desinteresse bleibt, ist die M&g-
lichkeit, dap das Info-Set der Bundeszentrale als "ein
Stiieck Verschleterungstaktik " (Hes-1) des Staates angesehen

wird: "Ein guter Rat von Vater Staat" (Hes=2).

(v} Von diesem Einwand abgesehen, begriifen vor allem die
gerade aktiv gewordenen Eltern Heft 2 als wichtige In-

formation und Hilfestellung flir ihre eigene Arbeit.




6.4 Heft 3: Gemeinsam geht's besser

Wdahrend Heft 2 besonders von Eltern, deren Gruppe gerade
aktiv zu werden beginnt, als Hilfestellung aufgenommen wur-
de, bestdtigten die Eltern, die schon auf ldngere Erfahrun-
gen mit Selbsthilfegruppen zuriickblicken k&énnen, die Praxis-

ndhe und -relevanz des Heftes 3:

"Die Gruppenprobleme und Lisungsregeln kénnten unse-—
rer eigenen 2 1/2-jdhrigen Praxis direkt entnommen
setn” (FB 8-El);

"hier wird deutlich, was bei der Gruppengrindung auf

eginen zu kommt" (FB 26-EX):

“"gerade die Problematik unsrer Gruppe tawcht immer
wieder auf. Das Heft gab mir unheimlich viele KHin-
weise” (SH-4).

Die befragten Eltern betonten in vielen Fdllen, sie k&nnten
sich die beschriebenenSituationen und Probleme gut vorstel-
len bzw. man habe selbst Erfahrungen damit. In einigen Fdl-~
len hatte die Darstellung in Heft 3 zugleich die Wirkung,
Einsichten {iber eigenes Verhalten zu gewinnen:

"Bei einigen Sachen habe ich mich ..wiedergefundan,
2.B. meine Fithrungsrolle in der Gruppe, das war mir
vorher gar nicht so klar. Ich dachte immer, die
lassen dieh mal machen und wetl ich SpaB3 hatte, ha-
be ich es gemacht. Aber gut ist es nicht...Und tch
habé auch fest vor, auch aufgrund der Hefte, daB ich
das so nitcht mehr weitermachen werde, wetl es nizht
gut ist" (SH-1).

In manchen Interviews wurde darum gebeten, '"gin biBchen
mehr inhaltlich iiber Schwierigreiten in der Gruppe, zwischen
Eltern"” (NRW-7) zu informieren (siehe Teil 8: Anderungs-

vorschlidge) . Andererseits bemerkten zahlreiche Eltern, das



Heft gebe ihnen wichtige Gedanken und Anregungen uUber

Situationen und Probleme einer Eltern—-Initiative:

"Das 3. Heft fand ich iberhaupt auch sehr gut. Zum
etnen der Gedanke, daB man jeden mit seinen Fédhig-
keiten irgenduie einbeziehen kann. Zueitens fand ich
die Regeln zur Aufgabenverteilung als einen sehr gu-
ten Anhaltspunkt um in einer (Cruppe gemeinsam anzu-

fangen™ (Nied-1).

Recht durchgdngig allerdings war die Kritik an den Kommuni-

kationslibungen, die einen "zu theoretischern” (FB B0-Ex)

Eindruck machten:

"ITeh finde es wirklich nicht ansprechend, also
wirklich nicht, nee. Das kdnnte man menschlicher

machen” BaWi-1).

Dementsprechend erhielt auch das betreffende Statement im

Fragebogen relativ wenig Zustimmung:

Tab. 6.3: {ibungen zur Gruppenkommunikation

Statement 36: "Die Ubungen zur Verbesserung der Gruppenkommu-
nikation (Heft 3) sind dafir gut geeignet."

in % Eltern (N=41) Experten (N=45)
- stimme zu .54 8 24 %
- stimme zum Teil zu 20 % 24 %
- unentschieden 27 % 29 2
- lehne /zum Teil/ ab - 22

Wie bei den meisten Statements stimmten die Eltern hdufiger
zu als die Experten, doch auch bei den Eltern gab es nur
Zwel Statements, die eine gringere Zustimmung als dieses
fanden. Von den Experten fanden im {brigen die professionel-

len Berater (Sczialarbeiter, Pddagogen, Psychologen ua.) die-




se ihrem Metier entnommenen Ubungen deutlich positiver
{61 % ganz oder teilweise Zustimmung) als die Lehrer/EB-
Mitarbeiter (38 % Teil- oder ganz Zustimmung). Die nur ge-

ringe Zustimmung von Eltern und Experten sowie die bei den

Interviews geduBerte Kritik veranlaBten uns, fir die Haupt-
auflage auf die Ubungen zur Gruppenkommunikation zu ver-
zichten und leichter zu verwirklichende Anregungen vorzu-

schlagen (vgl. Teil 8: Anderungsvorschlige) .

® Heft 3 spricht wichtige Probleme und Ldsungswege fliir
die Arbeit in Eltern- und Selbsthilfegruppen an, die
allesamt im Erfahrungsbereich der Eltern liegen. Die
Eltern, die in Elterngruppen arbeiten, fanden in die-
sem Heft Anrequngen und Vorschldge fir ihre gemeinsame
Arbeit. Die angeregten Anderungen werden den Gebrauchs-

wert des Heftes filir Elterninitiativen rnoch verbessern.

6.5 Heft 4: Partnerschaft mit XKindern

Heft 4 wurde in den Frageb&gen der Eltern hdufiger als
"besonders gut'gefallen" bezeichnet als die anderen Hefte.
Auch in den Interviews zeigte sich Heft 4 neben den Heften
mit den praktischen Hinweisen und Informationen fir die

Gruppengriindung und -entwicklung als das Thema, an dem be-

sonders viele Eltern interessiert sind:

"Es spricht die Themen an, die mich persénlich be-

sonders interessieren’” (FB 38-El);

"warum ich das besonders gut finde: Weil ich da mei-
Probleme, meine derzeitigen Probleme sehr stark, ja,
besprochen finde'" (NRW-2);

"Hier Heft 4, das hat mich noch am meisten interes-
stert nach dem Organisatortschen, weil ich da die
groBten Schwiertgkeiten sehe. Ich wiirde schon sagen,
es 1st mein Ziel, mit Kindern partnerschaftlich umzau-

genen (Tochter: Hmm}" (NRW-7).
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Widhrend die Hefte 1 bis 3 Probleme der Isolierung und des
Aufbrechens durch eine Gruppe ansprachen, richtete Heft 4
den Blick zurlick auf das eigene (oder fremde) Erziehungs-
verhalten und die Unsicherheiten und Angste, die flir die
Eltern damit verbunden sind. Der Begriff der "partnerschaft-
lichen Erziehung® und das, was darunter gefaBt werden kann,
war flir die meisten Eltern (nicht aber fir alle: z. B.
Bay-2) nicht neu - die Beispiele und Kommentare wurden eher

als Bestdtigung und Ermunterung aufgefaft.

Widerspruch kam von den Eltern einzig bei der Uberschrift

"Partnerschaft ist leichter als Machtkampf" und dem nach-
folgenden Text, der als den eigenen Erfahrungen widerspre-

chend gesehen wurde:

"Mit vielen Kindern ist es manchmal unheimlich
schwierig, da partnerschaftlich mit umzugehen, wenn
teh da abends so unheimlich oft weg bin, da hab' ich
dann auch Probleme mit, dafB ich se nicht gdngel und
dringel: Jetzt geht mal ins Bett, jetzt macht mal”
(NRW=-4}) ;

"Ja, ne, besser vielleicht, aber leichter? Es wire
leichter, zu sagen, so jetzt ist SchluBl, jetzt gehst
du ins Bett - das 1st einfacher. Nur mir ist auch
kilar, dalB er das nicht so akzeptiert: er geht dann
zwar, aber widerwillig, und Zich weiB, daf3 er unten
noch Radio hért - das ist dann ne Farce, ich weil
das und Stefan auch. Aber ich habe erst einmal mei-

ne Ruhe" (WNRW-6).

Die angesprochene Passage soll fir die Hauptauflage verdn-
dert werden. Insgesamt merkten die Eltern als besonders
positiv an, daf in Heft 4 die auftretenden Schwierigkeiten
und Unsicherheiten der Eltern nicht verstd&rkt oder rigide
kritisiert, sondern verstdndnisvoll und mutmachend angespro-

chen wird:
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"Ja, inhaltlich hat mir aber Heft 4 mehr zuge-

sagt, einfach wetl ich eben so mich auch da so
wiedergefunden habe und auch erfreut festgestellt
habe, dal auch die anderen die gleichen Schwierig-
keiten haben hinsichtlich der parinerschaftlichen
Erziehung. Theoretisch hat man das im Kopf, daB

man so mit den Kindern umgehen soll,und dann stellt
man fest, daB so Theorie und Vérhalten bei mir
auseinander gehen. Da habe teh ein verdammt schlech-
tes Gewissen und tch habe mit Freude gelesen, daf

es anderen auch so geht und daB da Mut gemach® wird,
mit anderen dariiber zu reden und daB man dann auch
lernen muBB, sich durchgdngig so 2u verhalten. Ich
habe mich auch immer geschdmt, daBl ich so, dh,

schlimme Sachen mache gegen Sven'" (NRW-2).

Ein Experte kritisierte an Heft 4: "die Partnerschafisduse-
lei angesichis des realen Macht/Ohnmachtverhidltnisses fin-

de ich verkehrt. Machtausiibung ist eban doch letchter! 'Part-
nerschaft' kann es nur unter Gleichberechtigten geben”

{({FB 3-Ex). Die positive Resonanz des Themag bei den meisten
Eltern hingegen scheint uns eher darauf hinzudeuten, daf8 in
zahlreichen Familien - mit mehr oder weniger sichtbaren Er-

folg - Versuche eines anderen, eben gleichberechtigt-part-

nerschaftlichen Umgangs mit den Kindern stattfinden. DaB

Machtausilibung real "eben doch leichter" ist, kann als Tat-
sachenbehauptung richtig sein, angesichts dieser Tatsachen
zu resignieren und nicht Mut zu machen zu kleinen Verdnde-

rungen konnte nicht das Ziel des Info-Sets ein.

Die andere Seite der Partnerschaft, das Einsetzen fiir die

Interessen derjenigen, die sie noch nicht selbst vertreten




kénnen, wurde von einigen Eltern sehr deutlich hervorge-

hoben:

"...das find' ich ganz wichtigen Satz, weil man da
ndmlich oft inner Situation ist, irgendwelchen For-
malismen oder duBeren Zwdngen nachaugeben und da-
durch sein Kind unter Umstédnden in die Pfanne zu
hauen oder ganz strikt zu sagen, nee, das geht
nitcht, das ist fiir mein Kind besser oder anders
...Und dann sollt man auch vielleicht, Ffirnd' Zch
jetzt wieder, auch fir sein Kind Partei ergreifen,..
(NRW-1).

o Partnerschaftlicher Umgang mit Kindern ist, das zeigen
die HuBerungen der befragten Eltern sehr deutlich, ein
wichtiges Ziel vieler Eltern, die in Eltern-Selbsthilfe-
gruppen aktiv werden oder dem Gedanken der Selbsthilfe
positiv gegeniiberstehen. Heft 4 wurde von diesen Eltern
als Hilfe, Unterstiitzung und Ermutigung verstanden und

gelobt.

6.6 Heft 5: Wenn es zuhause Sorgen gibt

In Heft 5 werden die Familienschwierigkeiten thematisiert
und beispielhaft dargestellt, welche Reolle Eltern-Selbst-
hilfegruppen im ProzeB der Bewdltigung solcher Probleme

spielen konnen. Konflikte innerhalb der Familie werden
"dargestellt als etwas, was tn schwierigen und langwierigen
Prozessen geldst werden kann (FB 45-ExXx). Bel zahlreichen
Eltern wurden durch die Beispiele Erinnerungen an eigene
Erfahrungen bzw. an miterlebte Probleme anderer Eltern aus-

geldst:

"Ja, das hab teh auch sehr gut gefunden, weil ich dc

auch so meine friihere Situation so wiedergesehen habe




und das hier also auch ganz stark rauskommt, daB es
ntcht nur um Probleme von Zweien geht, die hier so
Probleme haben miteinander, daBl es gut ist, wenn man
sich mit anderen dariiber unterhdlt, damit man sich
iber Sachen klar wird." (NRW~2),

", ..wobet da auch geschildert war, wie es beil der
Frau X ist..., das tst anscheinend kein Einzelfall
bei uns, das wird hier sehr ausfiihrlich geschildert...
Da hab' ich direkt an die Frau X denken miissen, wie
ieh das da gelesen hab'. Das ist also schon sehr d&hn-

lich, muB ich sagen” (Hes-5);

"...5Ze hatte Angst dann nichts mehr wert zu sein. Es
war sehr schwer mit ihr dariiber zu sprechen, und es
15t mir beim Lesen dieses Heftes einmal; in Erinnerung

- Fag - it
gerufen w?rden. (Nied-1).

In Heft 5 werden "Verbindungen zuischen Organisaiions-
form Elterngruppe und Inhalt deutlich gemacht” (FB 26-Ex)
schrieb ein Experte und urteilte: "Das ist auch prima
gelungen!"” Exemplarisch flir kritische Anregungen zu dem

Heft mag hingegen folgende Stellungnahme genommen werden:

"Beisptele wurden alle positiv geldst. Das spricht sehr
an, aber man kdénnte da auch vielleicht noch ein Beispiel
reinbringen, wo die positive Ldsung nicht so im Vorder-

grund steht! (Bad-wWi-1)

Solche Anregungen wurden fiir die Anderungsverschldge in-
sofern beriicksichtigt, als am Ende des Heftes hervor-
gehoben werden soll, daB manche Probleme nicht von der
Gruppe, sondern nur von Fachleuten (Ehe- und Familien-
beratung, Therapeuten u.a.) angegangen oder gar geldst

werden k&nnen,
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o] Heft 5 wurde von den Eltern als inhaltlich fiur die

Arbeit von Eltern-Selbsthilfegruppen wichtig einge-
schdtzt und begriiBt.

6.7 Heft 6: Eltern, Kind und Umwelt

In Heft 6 wurde das Bediirfnis wvieler Eltern thematisiert,

fir ihre Kinder bessere Umweltbdingungen zu schaffen.

Von zahlreichen Eltern und Experten wurde hervorgehoben,
daB in diesem Heft "am klarsten wird, daB3 nicht alle An-
ordnungen von ’'oben' oder andere 'Zwinge’ einfach hingenom-—
men werden miissen, dafl nicht innerhalb der Familie alles
geldst werden kann"” ((FB 50-Ex). Die Beispiele in Heft 6

wurden als "Verbindung zwischen innerfamilicrer/psiycho-

logischer und auBerfamiliarer Perspektive” (FB 31-Ex)

erkannt und in weitem MaBe positiv eingesché&tzt.

In einem Interview berichtete eine Mutter, daB8 ihr Mann
- wie sie Mitglied einer Elterngruppe - eine Anregung aus
Heft 6 sofort aufgegriffen habe (Fotowettbewerb) und spon-
tan eine Aktion initiiert habe (Nied-1). Manche Eltern
berichteten iiber dhnliche Versuche, wie sie im Heft 6 an-

gesprochen wurden - mit unterschiedlichem Ausgang.

Das Ergebnis zu Statement 28 zeigt eine eindeutige Zustimmung

sowohl bei den Eltern als auch bei den Experten:

Tab. 6.4: Bessere Umweltbedingungen fir Kinder

Statement: 28:"Das Info-Set geht auf die Bedlirfnisse vieler
Eltern ein, fir ihre Kinder bessere Umwelt-
bedingungen zu schaffen"

in % Eltern(N=41) Experten (N=45)
- stimme zu 88 % 76 %
- stimme zum Teil zu 12 % 16 %
- unentschieden - 9 3

- lehne/ zum Teil/ ab - -
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Besonders bei diesem Heft wurde die Kritik der Bewohner
ldndlicher oder kleinstddtischer Regionen laut, dag die
Beispiele in den einzelnen Heften des Info-Sets sehr
"stddtisch" seien, was inshesondere bei Heft 6 auch die
Fotos nahelegen. In einigen Interviews wurde deutlich,

daf die Probleme in der rdumlichen und sozialen Umwelt im

ldndlichen Raum in Heft 6 nicht ganz getroffen sind. Es sind

dies u.a.: Zersiedlung und damit weitelWege der Miitter

und Kinder 2zu ndchsten Bekannten oder Spielkameraden der
Kinder, schlechtes infrakstrukturelles Angebot, kaum vor-
handene &ffentliche Verkehrsmittel, schlechte Erreichbarkeit
Offentlicher Einrichtungen der Kindererziehung usw.Dies

wird inshesondere von denjenigen Mittern im ldndlichen Raum
bemerkt, die wegen ihrer Kinder dorthin gezodgen sind. Wie
eine Mutter es in einem Interview ausdrilickte: "Griin allein
18t nicht alles."” (NRW-4).

6.8 Heft 7: Wenn die Kinder noch klein sind

In Heft 7 wurden in Beispielen und Erl&duterungen Mdglich-
keiten fiir Eltern mit kleineren Kindern dargestellt, in
kleinem Rahmen Selbsthilfeaktivitdten zu entfalten, die
einfach und ohne groRen organisatorischen Aufwand durch-

fihrbar sind.

Diejenigen befragten Eltern und Experten, die auf Heft 7
und die dort angesprochenen Themen zu sprechen kamen,

fanden die Darstellung "sehr motivierend” (FB 67-Ex)

und erkannten zahlreiche Punkte wieder (z.B. Ba-Wi -2},

die ihnen in ihrer Praxis aufgefallen waren.

Allerdings wurde Heft 7 sowohl in den Interviews als auch

bei der schriftlichen Umfrage relativ wenig angesprochen.

Nur wenige Eltern und Experten nannten bei der Frage, welches
Heft ihnen "besonders gut gefallen" habe, Heft 7 - und

dann auch nur im Zusammenhang mit anderen Heften. Die

vorgeschlagene Anderung der Heftfolge - Heft 7 soll direkt
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hinter Heft 1 stehen - k&nnte die geringere Beachtung des
thematischen wichtigen Heftes aufheben (vgl. Teil 8:

Anderungsvorschlidge).

0o Inhaltlich hat Heft 7 fir zahlreiche Eltern einen hohen
Wiedererkennungs- bzw. Identifikaticonswert und wirkt
motivierend fir noch nicht in Elterngruppen aktive Eltern.
Diese Wirkung kann durch eine Anderung der Heftfolge

verbessert werden.

6.9 Heft 8: Unser Kind geht zur Schule

Die meisten Elterninitiativen werden von Eltern mit. klei-
neren Kindern gegriindet und aufgebaut, die filr ihré Kinder
so frith als mdglich gute Entwicklungshedingungen gemeihsam
mit anderen Kindern schaffen wollen. Fiir diese Eltern,
soweit sie nicht noch &dltere Kinder haben, sind schulische
Probleme noch nicht aktuell. Heft 8 wird von ihnen vor allem
unter der Perspektive cgelésen werden, was ihr Kind spdter
einmal erwartet und welche Moglichkeitenes daam flr Selbst-

hilfeaktivitdten geben wird.

Eine Mutter, die selbst noch kein Kind im Schulalter hat,

urteilte (iber das Heft:

"Ieh finde, Heft 8 i1st ausgesprochen gut geschrieben fir
Leute, die noch gar nicht driiber nachgedacht haben. Ich
habe den Eindruck, daB Leute, die einfach iThre Kinder in
die Schule karren, was der Normalfall ist, daB die ange-
regt werden, dariiber nachaudenken, was und wie Solidaritdt

der Eltern heiBen kann. Das hat mir gut gefallen."” (NRW-5).

Von den Eltern, die ihre Kinder im schulpflichtigen Alter

haben und schon Versuche unternommen hatten, andere Eltern
fiir ein gemeinsames Vorgehen im Interesse der Kinder zu be-
wegen, erfuhren wir aber, wie schwierig es gerade im Schul-

bereich fiir engagierte Eltern sein kann, gegen das Desinteresse

vieler Eltern 2zu argumentieren:
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"Mehrere Versuche der Aktivitdt scheiterten an Desin-

teresse der Eltern und Abwehr des Lehrers” (Ba-Wu.-2);

"...die hatten gar kein Interesse, die Dinge gemeinsam
zu erarbeiten oder so was, die Leute. Zum Beispiel,
tch habe Jja jetzt diese Eliétecrnversammlung durchge-
fithrt, die waren nur daran interessiert, von der Leh~
\ rerin zu erfahren, was sie von den einzelnen Kindern
halt” (NRW-2) ;

"Jeder kriecht der Lehrerin in den Hintern, und keiner
will itrgendwelche Neuerungen, wetl er Hachteile [fir sein

Kind befiirchtet” (Ba-Wii.-3).

Diese Erfahrungen, die mit den nur geringen Mithestimmungs-

mdglichkeiten fiir Eltern im Schulbereich einhergeben, stimm-

ten einige Eltern, die im Heft beschriebenen Beispiele als

"insgesamt zu positiv’ (FB 54~El) zu bewerten.

Exemplarisch deutlich beschrieb eine Interviewpartnerin

sowohl die Intention als auch die Problematik wvon Heft 8:

"Ieh hab das Gefiihl gehabt, das Heft soll so ein Letitfa-
den sein, du kannst was machen auf den Elternabenden,
aber diese Ohnmacht, das Gefiihl du bist allein in ei-
nem Haufen Leuten, die gar nichts dndern wollen, die

wird nicht angesprochen'” (Ba-Wi-3)

Solche schulischen Bedingungen, mangelnde Mitbestimmungs-
moglichkeiten, das Desinteresse von Eltern, die nur den
"Erfolg" ihrer Kinder im Auge haben, Lehrer, die "alles
ganz genau wissen und keine 'Einmischung’ winschen u.
zulassen” (FB 54-El) - all dies kann das Info-Set nicht
dndern. Heft 8 kann nur dazu beitragen, Eltern, die sich
im Schulbereich fiir ihre (und auch die anderen) Kinder
einsetzen wollen, 2u motivieren und ihnen Wege zu zeigen,

in der einen oder anderen Weise doch EinfluB auf die Schule

ausiiben zu kénnen.
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In der Uberarbeitung dieses Heftes sollen aber die Schwie-
rigkeiten, denen sich engagierte Eltern in der ‘Schule ge-
geniibersehen und die von einigen Eltern aus eigenem Erleben
drastisch beschrieben wurden, deutlicher als bisher ange-

sprochen werden.

DaB das Heft 8 nur von einem Teil der befragten Eltern ge-
lesen wurde, lag u.E. an der schon eingangs vermerkten Tat-
sache, daf die meisten Eltern Kinder im Alter von O bis

5 Jahren haben und sich Elterngruppen vorwiegend um diese

Altersgruppe kimmern ({(vgl. auch Teil 4). Einige Eltern hat-
ten das Heft schon an Bekannte mit Kindern im Schulalter
weitergereicht, andere wollten sich spdter noch mit dem Heft

beschdftigen.

@ Fir viele Eltern von jilingeren Kindern hatte Heft 8
keinen direkten Praxisbezug, sondern perspektivischen
Wert als Anregung filir kiinftige Aktivitdten im schulischen
Bereich. Eltern mit Kindern im schulpflichtigen Alter
konnte das Heft DenkanstdBe geben, auch wenn in vielen
Fdllen das Desinteresse von anderen Eltern und Lehrern

den Spielraum des Engagements fiir die Kinder engbegrenzten.

6.10 Lesetips

Die thematischen Literaturhinweise am Ende jedes Heftes wurden

fast ausnahmslos positiv aufgenommen. Manche Eltern kannten

einige oder gar alle angegebenen Blicher, fir andere Eltern

bedeuteten die Lesetips eine weitere Information und Hilfe:

"...da werde ich den einen oder anderen ganz bestimmt
verfolgen. Ich glaube, daf3 manche Biichertips filr mich
und unsere Gruppe sehr niitzlich und wichtig sein
kinnen"” (S5-H~1};
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"Ja, die Lesetips waremn ganz gut, da ist auch einiges,

was ich mir kaufen will” (SH-3});

"Ieh finde ganz gut, daB jedesmal Buchtitel hinten
drin gind, die genau das jewetilige Problem ansprechen
und vertiefen' (NRW-7).

Hervorgehoben wurde, daf nicht nur Bicher angegeben sind,

sondern gleichzeitig in kurzen Kommentaren der Inhalt be-

schrieben ist:

"Was ich sehr gut fardan den Lesetips war, daB nicht
nur einfach die Titel angegeben wurden, sondern auch
dargestellt wird, worum es eigentlich in den Biichern
geht!" (Nied -1),

Einige Eltern kritisierten aus eigenen Erfahrungen Blicher,
die angegeben waren (z.B. Gordon, Schwidbisch/Siems) oder/
und schlugen andere Biicher vor (vgl. Teil 28: Anderungsvor-
schldge). Nur eine Interviewpartnerin fand die Lesetips

"{iberfliissig":

"Neue Biicher waren fiir mich nicht drin. Aber da ist

mir gans stark aufgefallen, dal man den Mitgliedern meiner
Gruppe niemals so ein Selbsthilfebuch in die Hand driik-
ken konnte, die lesen Konsalik oder die Bild-Zeitung”
(SH-2) .

Abgesehen von dieser eigensinnigen Einschdtzung der
Fahigkeiten und Interessen der Gruppenmitglieder bestd-
tigten die meisten der befragten Eltern, da8 die Lesetips

fiir ihre Arbeit niitzlich und sinnvoll seien.
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6.11 Elternprobleme auf dem Dorf

Mit Absicht haben wir bei der Auswahl der zu befragenden Eltern
darauf geachtet, m&glichst auch Eltern zu interviewen, die in

ldndlicher Umgebung wohnen, um zu erfahren, inwieweit sich deren

Interessen und Probleme mit denen im stddtischen Umfeld wohnen-

der Eltern decken bzw. von ihnen abweichen.

An einigen Punkten des Berichts ist bereité angeklungen, daf’
von vielen der auf dem Dorf bzw. in einer landlichen Kleinstadt
lebenden Eltern bemidngelt wurde, daB die Beispiele und Illus-
trationen des Info-Sets vorwiegend "stddtisch" wirken wiirden

und die spezifischen Probleme von Eltern und Kindern auf dem

Lande zu wenig beriicksichtigt worden wdren. Zugespitzt meinte
eine Mutter: "Viele Sachen rochen mir zu sehr nach Berlin”
(SH-2).

Bemerkenswert war, daf sidmtliche befragten Eltern aus D&rfern
bzw. Kleinstddten nicht dort geboren, sondern zZugezogen waren
- 2.T. aus beruflichen Griinden des Mannes, z.T. wegen der besse-
ren Luft, der Landschaft und den glinstigeren Wohnungsbedingungen

in ldndlichen Gebieten,

Diese Bedingungen, die fiir viele gut verdienende Familien den
Ausschlag dafiir geben, auf das Land bzw. "ins Griine" zu ziehen,
haben, wie einige Miitter klagten, auch ihre Nachteile:

] Weite Wege zu Einkaufsgelegenheiten oder fir den Kontakt
mit anderen Eltern bzw. Freunden, die z.T. durch mangelnde
dffentliche Verkehrsmittel nur mit dem Auto zu bewdltigen

sind.

o Nicht immer gibt es Spielkameraden filir die eigenen Kinder
in der Ndhe, so daB auch flir Kinderkontakte die Miitter
coft "Chauffeur" spielen miissen.

0 Das Gefilhl, auf die eigenen vier Winde zurickgeworfen zu
sein, ldBt sich vielfach nur durch das vorhandensein eines
Autos fir die Prau abschwdchen, d.h. der Haushalt wird
in den meisten F&llen durch zwei Autos doppelt belastet.
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Verstdrkt werden diese Schwierigkeiten durch die von vielen

Eltern beklagte soziale Isolierung, besonders wenn die Ideen

und Vorstellurgen der auf das Land gezogenen Eltern bzw.

Miitter nicht mit denen der Ortsansdssigen {ibereinstimmen:

"Die Leute in dem Dorf sind unheimlich abhingig von den
alten., Die prdgen die Meinung...Ich kann mir vorstellen,
wenn da jetzt so eine Gruppe mit Kleinkindern (aufgezogen
werden sollte), daB die den ganzen Tag zusammen sind, daB
es da dhnlich geht. Da8 die sagen, das ist ja unmdglich,
wte kann man nur, gib' der hinten was drauf, so richtig
konservativ sind. Da kommen die Jiingeren gar nicht gegen
an, weil die von den Alten abhdngig sind, weitl sie da ge-
erbt haben, und und und" (Hes-3); -

"Andererseits 1st es schon eine Art Ghetto hter und wir
kommen kaum raus. Und es sind auch nur wenige Frauen, die

Kinder tm Alter meiner Kinder haben" (Nied~-1);

"Der Mann hat da wirklich noch das Sagen. Das geht bis zur
Erziehung: partnerschaftliche Erziehung wdr' da auch nicht
drin. Das ist noch so, daB die Kinder ihre Kldpse Kkriegen

und partieren miissen, die miissen gehorchen” (Hes-4);

"Das 'Zugezogen sein' und das im Umgang mit der unmittel-
baren Wohnumwelt entstandene Gefiihl der ’'Andersartigkeit'

18t etn verbindendes Merkmal" der Gruppe (Saar-1).

Diese spezifischen rdumlichen und sozialen Probleme von Eltern-

gruppen und -ihitiativen in dérflicher bzw. kleinstddtischer Um-
gebung sollten, so wurde angeregt, in der Hauptauflage des Info-
Sets stdrker berlicksichtig werden. Auch die Illustrationen (Fotos)
sollten diesen Bereich mit abbilden. Wir schlagen vor, die
Hauptauflage dementsprechend zu dndern (vgl. Teil 8: Anderungs-

vorschldge) .
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7. Ergebnisse: Formale Aspekte des Info-Sets

7.1 Umfang

Die positive Resonanz der meisten Befraétén auf die the-
matische Gliederung des Info-Sets "Eltern helfen Eltern"
‘haben wir bereits oben dargestellt. GleichermafBen positiv
urteilen die interviewten Eltern tber den Umfang-des gesam-
ten Sets bzw. der Einzelhefte; er erschien ihnen als den be-
handelten Themen und Inhalten angemessen. “Die Menge tist
gerade richtig"”, erkldrte eine Mutter (BaWii-2), ein Ta-
schenbuch im gleichen Umfang hingegen wdre von ihr erst
einmal nicht gelesen worden. Die Aufteilung des Info-Sets

in einzelne, detrennt zu lesende Hefte hat sich bewdhrt und

fand die Zustimmung der Eltern.

Auch von den befragten Eltern und Experten wurde der Umfang

der Einzelhefte positiv beurteilt:

Tab. 7.1: Textumfang der Einzelhefte

Statement 40:; "Die Textmenge der Einzelhefte ist nicht zu um-

fangreich"
in % Eltern (N=41) Experten {(N=45)
~ stimme zu 78 % 67 %
-~ stimme zum Teil zu 15 % 22 %
~ unentschieden 5 % 4 %
- lehne /zum Teil/ ab 2 3 7 %

Ahlehnende Stimmen zum Statement 40 kamen bezeichnenderweise
einzig von Eltern und Experten, die nicht selbst in einer El-

terninitiative mitarbeiten - es ist mSglich, daB die eigene
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Aktivitdt die Motivierung steigert, auch einmal etwas léngere
Texte zu lesen. Aber gerade von leseungewohnten Eltern haben
wir erfahren, daB die Einzelhefte als relativ kurz und gut

lesbar eingeschatzt wurden:

"...ich hab' beim Lesen Schwierigkeiten. Das ist Fiir

mich ganz gut, dafl3 das so kurze Dinger sind, weil Zch
sehr langsam lese. Ich hab' als XKind nie gelesen, man

hat es mir vergrault” (NRW-4},
Eine andere Teilnehmerin des gleichen Gesprédchs sagte:

"...ich hab' auch jeden Bericht gelesen, was mir heute
ganz gelten passiert, wenn ich Zeit zum Lesen habe. Es
1st niecht so lang und auech vom Format her, man kanns

auch mit ins Bett nehmen, und es ist nicht so sehr um-

fangreich"” (NRW-4).

Pie relative Klirze der Texte der Einzelhefte wurde von den El-

tern nicht als Durftigkeit interpretiert - im Gegenteil wurde
das Info-Set als "sehr umfangreich und verstdndlich™ (FB 40-El)
bezeichnet oder geschrieben: "Meiner Meinung nach ist vieles
etwas zu ausfithrlich geschildert, aber fiir Leseungewohnte
vielleicht erforderliich” (FB 76-El}.

Im Spannungsfeld zwischen dem Wunsch nach mdglichst kurzen,
schnell und milhelos lesbaren Texten und dem Interesse an einer
nicht verkiirzten Darstellung haben die Texte des Info-Sets
einen von den meisten Eltern akzeptierten und begriBten Weg
gefunden.

7.2 Darstellungsweise

Die Darstellungsweise der Hefte des Info-Sets wurde von den
Eltern sehr gelobt und ausgesprochen gut aufgenommen. Be-
sonders der Wechsel von Fallbeispielen und Erliuterungen fand
rege Zustimmung:
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"Die Art und Weise wie das Ganze aquigebaut ist, da
sind ja tmmer Beigpiele und dann Erlduterungen dazu
gegeben, das finde itch gut verstdndlich. Ich finde

es auch schdn, dall die Beispiele mit Zeichnungen ver-
sehen sind. Diese Beispiele finde ich auch viel sché-
ner und ansprechender, als wenn man immer nur go

trockene Ratschlige gibt."” (Nied-2).

"Ieh fand alles sehr gut zu verstehen, wetil diese Bezi-
spiele immer da sind von Frauen, und dann eben durch

die Erlduterungen die noch mal kommen.” (Nied.-1).

In der Fragebogen-Umfrage ergab das Statement 39 ("Der Wech-
sel von Fallbeispielen und Erlduterungen erhdht den Lese-

anreiz der Hefte")ein interessantes Ergebnis:

Tab. 7.2: Wechsel von Fallbeispielen und Erlduterungen

Statement 39: "Der Wechsel von Fallbeispielen und Erlduterun-
gen erh&ht den Leseanreiz der Hefte"

in % Gesamt {N=86) Eltern ohne Mitar-
beit in SHGs (N=13)

- stimme zu 73 % 92 %

-~ stimme zum Teil =zu 14 % -

- unentschieden 9 3% 8 %

- lehne /zum Teil/ ab 3 8 -

Es scheint, als wirde die abwechslungsreiche Struktur der
Hefte besonders von den Eltern als positiv gewertet, die noch
nicht aktiv in Selbsthilfegruppen sind und die u.a. durch

das Info-Set motiviert werden sollen, initiativ zu werden. Im-
plizit wirbt so die Darstellungsweise, die als anregend und
nicht als langatmig aufgenommen wird, fir den Gedanken der

Elternselbsthilfe,

T T e - e vy

.




gﬁ%g%%é% 114

Zur Darstellungsweise gehdrt, daB die Eltern nicht mit Infor-
mationen iiberschiittet werden sollten, sondern dafB die Infor-

mationen, Anregungen und Hilfen so in den Einzelheften verteilt

werden scllten, dafl diese auch abschnittsweise lesbar sind.

Diese Anforderung ist nach unserer Untersuchung in weitestem

Mafe erfiillt:

Tab. 7.3: Einzelhefte: Informationsdichté und Abschnittsglie-

derung
Statement 471: "Die Einzelhefte sind nicht mit Informationen
iiberfrachtet"
in § Eltern (N=41)} Experten (N=45)
- stimme zu 85 & 73 %
- stimme zum Teil zu 10 & 22 %
- unentschieden 5 % 5 %

- lehne /zum Teil/ ab - -

Statement 42: "Die Einzelhefte sind so gegliedert, daB sie
gut abschnittsweise gelesen werden k&nnen"

in % B Eltern (N=41) Experten (N=45)
- stimme 2zu 88 & 64 %
- stimme zum Teil zu 7 % 27 %
- unentschieden 5 % 9 %

- lehne /zum Teil/ ab - -

Bei beiden Statéments erreichte die Zustimmungsquote der El-
tern {iber 80 Prozent, nur wenige konnten sich jeweils nicht
entscheiden. Noch bedeutsamer scheint uns, daB kein Befragter
- ob Eltern oder Experte - eines der beiden Statements teil-
weise oder ganz ablehnte - dies kam nur bei insgesamt 6 der

34 Statements vor!
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Eine Intention der Darstellung von beispielhaften Ereignissen
und deren Erlduterung war es, nicht bei subjektiv bestimmten
Sichtweisen der Betroffenen allein stehenzubleiben, sondern
den Zusammenhang zwischen subjektivem Erleben von Familienrol-
len und objektiven sozialen Beziehungen bzw. Umweltbedingungen
deutlich zu machen {(vgl. Statement 29). Die Eltern sollten sich
nicht nur mit den Beispielen identifizieren kdnnen, sondern
dariiber hinaus durch die Beispiele auch motiviert werden, be-
stimmte Verhaltensweisen bzw. Probleme in ihrer méglicherwei-
se subjektiv nicht ilberschaubaren sozialen Bedingtheit zu

verstehen.

Tab. 7.4.: Subjektives Erleben und soziale Bedingungen

Statement 29: "In Beispielen aus dem Familienalltag und den
Erlduterungen wird der Zusammenhang zwischen sub-
jektivem Erleben von Familienrollen und objek-
tiven sozialen Beziehungen bzw. Umweltbedingungen

deutlich"
in % Eltern (N=41) Experten (N=45)
- stimme zu 71 % 38 %
- stimme zum Teil zu 22 % 40 %
- unentschieden 7 % 9 %
- lehne /zum Teil/ ab - 13 %

Hier zeigt sich ein sehr deutlicher Unterschied zwischen den
Eltern und den Experten. Wdhrend die meisten befragten Eltern
die Meinung teilten, im Info-Set sei - wenigstens in einem Teil
der Beispiele und Erlduterungen - der Zusammenhang von subjek-
tivem Erleben und dessen Bedingungen deutlich gemacht worden,

konnte dem ein Teil der Experten nicht zustimmen.

Ein Teil der Kritik, der in den Expertenantworten zu diesem
Statement zum Ausdruck kam, richtete sich interessanterweise

nicht auf eine etwaige ungeniligende Erliuterung der Beispiele
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oder auf eine zu geringe Behandlung gesellschaftsstrukturel-
ler Barrieren, sondern im Gegenteil auf die Erl&uterungen,
die als "oft zu urteilend, als gdbe es nur eine Meinung dazu"
(FB 34-Ex), als "zu pddagogiseh insgesamt” und als "so alt-
kilug" (FPB 7-Ex) beurteilt wurden.

Hier liegt durchaus ein Problem des Info-Sets und dessen Dar-
stellungsweise: Man hdtte auf die Kommentierung der Beispiele
verzichten k&dnnen und in den Heften "mehr Originalerfahrun-
gen'” (FB 34~Ex) einzelner Mitter, Elterngruppen und Initiati-
ven verarbeiten kodnnen. Ein anderer Experte wiederum argu-
mentierte genau entgegengesetzt: "gs ist m.E. z2u viel verlangt,
von etinem beschriebenen Beigspiel - das natiirlich auch genau
passen kénnte - auf die eigene Situation zu kommen und diese
dann zu bearbetten” (FB 15-Ex). Er forderte daher, '‘neben der
guten Interpretatioﬁ auch noch prakt. Lernschritte'’ (ebenda)

in den Text einzubauen.

Fiir beide Darstellungsarten, einerseits die Sammlung und Struk-
turierung von Originalerfahrungen, andererseits die curri-
culare Aufbereitung zusdtzlich zu den Erlduterungen k&nnen
Argumente gefunden werden. In einzelnen Heften des Info-Sets
wurden auch einzelne Elemente der einen oder anderen Darstel-

lungsart eingesetzt. Doch scheint uns weiterhin die vorwiegen-

de Darstellungsweise, die Verbindung von Beispiel und inter-

pretierendem Kommentar, die einzige gangbare Mdglichkeit zu

sein, die Themen fir die unterschiedlichen Adressatengruppen

aufzubereiten. Dafiir spricht auch die Zustimmung der Eltern.

7.3 Sprachniveau

Das Sprachniveau des Info-Sets sollte einfach, lebendig und

anschaulich sein, um auch leseungewohnte Eltern zum (Weiter-)

Lesen zu motivieren. Dabei sollte in den Erlduterungen nicht

auf die Darstellung auch komplizierter Zusammenhidnge verzich-
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tet werden, wohl aber auf die hdufig zu findende Uberfrachtung
der Texte mit den Pachsprachen entlehnten professionellen

Termini, die zum Verstdndnis nichts beitragen, aber den Lese-
kénnen. Dieser Versuch des

fluf hemmen und "demotivieren"

verstidndlichen Schreibens ist im Info-Set gelungen:

"ieh bin ganz froh, daB es nicht so schwierig war.
Das macht dann viel mehr SpaB. Ich finde, die haben

es gut hinbekommen fiiyr komplizierte Sachverhalte ein-

fache Formulierungen su finden.

Es war also nicnt pri-

mittv” (SH-1};

"Ich find' es auch so gut aufgemacht,

es ts8t fiir jeden

endlich mal nicht mit Bemdwdrtern rum-

{Hes-5) ;

verstindlich,

geschmissen!”

"Den Stil find' <ch ganz gut. Das hat mir auch die

Angst vorm Weiteriesen genommen' {(Bay-2).

"die Sachen sind gut verstdndlich,
stidndlich.Es liest sich laicht ein,
kann, auch nach einem schweren Arbe

noech mal zum Durchblittern oder so’

Die positive Bewertung des Sprachniveaus

sogar leicht ver-
so daB3 man sayen

itstag viellzicht
{BaWi-1) .

durch die Eltern

finden wir auch in der Zustimmung zu dem entsprechenden State-

ment des Fragebogens:

Tab. 7.5: Beispiele: Lebendigkeit und Anschaulichkeit

Statement 25: "Die Beispiele sind lebendig und anschaulich ge-

schildert"
in % Eltern (N=41) Expexten (N=45)
- stimme zu 90 % 69 %
- stimme zum Teil zu % 27 %
- unentschieden % 2 %
- 2 8

- lehne /zum Teil/ ab




Nur wenige andere Statements erhielten eine so eindeutige Zu-
stimmung der Eltern. Auch die etwas vorsichtigere Zustimmung

der Experten deutet darauf, dag

o die Anschaulichkeit und die Lebendigkeit der Beispiels-

schilderung ein positives Merkmal des Info-Sets ist,

Die Bedeutung des Sprachniveaus fiir die Wirkung der Inhalte

sprachen mehrere Interviewpartner/innen in dhnlicher Weise an:

“Teh halte es auch fir ziemlich wichtig, dafB es in die-
ser Art geschrieben wird, damit sich auch jeder ange-
sprochen fiihlen kann, damit das auch wirklich jeder
verstehen kann. Was nutzt es mir, wenn ein Professor
einen XKommentar mit Fremdwdrtern schreibt, den ich

nicht verstehen kann..." (SH-1).

"Ieh fand sie sehr iInformativ, gut z2u lesen, sear
verstdndiich"” (NRW-2).

Das Ziel der "Verstindlichkeit" der Texte bei gleichzeitiger
Lebendigkeit und Anschaulichkeit der Darstellung wurde u.E.
erreicht und durch die Bemerkungen der interviewten Eltern be-

stdtigt.

7.4 Lesungewohnte Eltern

Mit der Darstellungsweise des Info~-Sets sollte auch den Eltern,
die aus unterschiedlichen Griinden wenig lesen bzw. "leseun-
gewohnt" sind, die Lektiire des Info-Sets erleichtert werden.

In den Interviews bezeichnete sich kaum ein Gesprdchspart-

ner selbst als "leseungewohnt", obwohl viele Eltern {ber zahli-
reiche Belastungen klagten, die sie daran hinderten, viel zu
lesen. Eine Gesprédchsparterin, die oben schon zitiert wurde,
gab offen zu, man habe ihr als Kind das Lesen "vergrault"
(NRW-4) - sie fand Gliederung und Darstellung des Info-Sets

fiir sich motivierend.
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Bei der Frage nach den "leseungewohnten"” Eltern waren wir

also weitgehend auf die Fremdeinschdtzung der Befragten an-

gewiesen, die ja in den weitaus meisten Fdllen (vgl. Teil 4)
immerhin {iber einen mittleren bzw. htheren BildungsabschluB
verfligten und zu einem groBen Teil beruflich gqualifiziert
waren. Hier ergaben sich in der Umfrage frappante Unterschie-

de zwischen Eltern und Experten:

Tab. 7.6: Sprachniveau: Leseungewohnte Eltern

Statement 23: "Das Sprachniveau ist einfach genug fir lese-

ungewohnte Eltern”

in % Eltern (N=41) Experten (N=45}
- stimme zu 49 % 18 %
~ stimme zum Teil zu 34 % 42 %
- unentschieden . 15 % 20 %
- lehne /zum Teil/ ab 2 % 20 %

Wihrend die Eltern, soweit sie nicht auf eine eindeutige Stel-
lungnahme zum Statement verzichteten, gemdBfigt positiv urteil-
ten f{immerhin Xnapp die Hidlfte stimmten wvoll zu), war die

Meinung der befragten Experten uneinheitlich.

60 $ der Experten stimmten ganz oder teilweise zu, mdglicher-
weise mit dem Gedanken: "Leseungawohnte Eltern werden's dennoch
nicht letcht haben!"” (FB 67-Ex). Auch einige Eltern konnten
sich "vorstellen, daB fiiz Unterschichtseltern die Broschiren
immer noch schwer zu verstehen sind” (FB 37-El; &dhnlich FB
76-E1). Bemerkenswert aber ist, daf immerhin 20 % der Exper-

ten das Statement entweder ganz oder teilweise ablehnten.

In der Umfrage haben wir nicht erhoben, welchen Kontakt die
Experten zu "leseungewohnten" bzw. Unterschichts-Eltern (bei-
de Gruppen werden oft fdlschlicherweise fiir identisch gehalten)
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hatten. Der Grund fiir die recht negativ ausgefallene Einschéit-
zung des Sprachniveaus in Bezuc auf leseungewohnte Eltern kann
durchaus auch in Vorurteilen von Experten iiber die FZhickeiten

derer bestehen, die sie fiir leseuncewohnt halten.

" Nach diesen Uberlecungen erscheint es uns nicht mehr als sinn-
voll, wie im Fracebocen-Statement von "leseuncewohnten" Eltern
{und damit vom Gegenteil, den "lesegewohnten" Eltern) zu
sprechen. Viel eher miBte nach den unterschiedlicheﬁ Lese-
interessen und Lesegewohnheiten cefract werden, deren auf
vielen Grilinden beruhende Variationsbreite durch die Dichcto-
misierung "lesegewohnt“/"leseungewohnt" verdeckﬁ wird. Dann
kénnte untersucht werden, wie, in welchem Male und warum das
Info-Set den unterschiedlichen Interessen und Gewohnheiten

entcegenkommt bzw. sich als sperrig erweist.

Eine solche Untersuchung von Lesegewohnheiten, die sich kaum
avf sozialwissenschaftliche Vorarbeiten stiitzen kann, konnte
im Rahmen dieser Uberpriifunc nicht geleistet werden - die Ein-
sicht in ihre Notwendigkeit ist selbst Ergebnis der Uberpri-
fung. Bis dahin aber bestédtigen uns die Ergebnisse besonders
der Interviews, daB das Info-Set in seiner vorliegenden Form
ein richtiger - wenn auch evtl. nicht fiir alle Eltern aus-
reichender - Schritt zu einer Textaufbereituna £lir Menschen

mit unterschiedlichen Lesebereitschaften und -oewohnheiten ist.

= dha T ——— ) - ——————— T



7.5 Gestaltung des Info-Sets

Die befragten Eltern begrifiten die bewuBt unaufwendige Ge-
staltung und Aufmachung des Info-5ets sehr; sie schien ihnen

dem Gedanken der Eltern-Selbsthilfe weit angemessener als

teurer wirkende Borschiiren:

"...Zteh finde auch, wenn man g0 etwas hat, was mit
dem Alltag zu tun hat, da finde ich so etwas viel
passender als sowas Tolles. Wir haben zu Hause ein
dickes Buch mit Bildern von beriihmten Malern aus
Europa, da kann ich mir das vorstellen, aber bet
Problemen aus dem Alltag, da kann tch mir das gar
nicht vorstellen” (NRW-6);

A

"Die Aufmachung finde ich gut. Das 1st wirklich
mal was anderes als in den ganzen Broschiiren,

die man zur Schwangerschaft kriegt" (BaWi-1).

Nur von wenigen Eltern wurden in den Interviews Verdnderungs-
vorschldge fiir die Aufmachung/Gestaltung (Farbdruck u.a.)
gemacht; ohne daf aber der generelle Eindruck, hier handele
es sich schon gestalterisch um benutzbares Arbeitsmaterial,
kritisiert wurde. Dementsprechend war auch bei der Fragebo-

genumfrage die Einschdtzung recht eindeutig: |

Tab. 7.7: Schlichtheit der Gestaltung |

Statement 43: "Textgestaltung, Illusttrationen und Layout

wirken schlicht und unaufwendig"

in % Eltern (N=41) Experten (N=45)
- stimme zu 83 % 80 &
~ stimme zum Teil zu 10 % 7 %
- unentschieden 7 % 11 %

o

- lehne /zum Teil/ &b - 2
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In den folgenden Punkten gehen wir auf die wichtigsten ge-
stalterischen Elemente des Info-Sets getrennt sein: Kari-

katuren, Fotos, Eye-catcher, Papierart, Mappe.

7.6 Karikaturen

Die Karikaturen von Franziska Becker haben das Bild des
Info-Sets "Eltern helfen Eltern"” wesentlich mitgeprigt

- viele Eltern waren iber die Karikaturen begeistert:

"Bet den Karikaturen, da hab' ich mir gedacht, die
ist gut, die Frau, da hadb' Zen mal geguckt, wer

das i1st. Die sind Gold wert!'" (Hes-3);

"Ieh finde das sehr gut gemacht, auch die Zeichnungen
sind total gut, die gefallen mir sehr gut. Die sind

so gut gemacht” (NRW-4);

"Ganz wunderbar. Die Art, und dann die Sprechblasen,

das ist schon fast wie ein Comic, ganz toll” (BaWii-1);

"Die waren das Beste!" (NRW-7).

o Fir viele Eltern wirkten die Karikaturen geradezu als

Markenzeichen des Info-Sets, die zudem den Charakter

der Hefte als brauchbares Arbeitsmaterila bestdtigten.

Dementsprechend hoch war auch die Zustimmung zur Aussage, die

Karikaturen wiirden den Leseanreiz der Hefte erh&hen:

Tab. 7.8: Karikaturen: erhthen Leseanrei:z

Statement 46: "Die Karikaturen erhéhen den Leseanreiz der Hefte"

in % Eltern (N=41) Experten (N=45)
-~ stimme zu 80 % 78 %
- stimme zum Teil zu 12 % 3
- unentschieden 8 % %

- lehne /zum Teil/ ab - -
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Die Meinunc eines Experten: "Zin Segen, daB zs Franzisxa
Becker gibi!" (FB 3-Ex) wurde von vielen Eltern und Experten
geteilt.

Daneben gab es in den Interviews einige Miitter, die die Ka-
rikaturen entweder gar nicht beachtet hatten oder sie, da-
raufhin befragt, als ganz nett einstuften, sich aber stirker
auf den Text konzentriert hatten. Von d1e$en Eltern wurde
auf die Karikaturen wenig Wert gelegt, ohne daB aber Kritik

an ihnen geduBert wurde.

-] In den Interviews wurde sehr deutlich, daB die Kari-
katuren flir zahlreiche Eltern nicht nur ein gestal-
terisches Mittel der Auflockerung bedeuteten, son-
dern ein Mittel zur Pointierung und Unterstiitzung der

Textaussagen:

"...ste haben das bestdtigt, was im Text dringe-
standen hat, einfach noch einmal einen wichtigen
Punkt rausgegriffen, ich find' diz auch irgendwie
ein biBechen liebevoll, das ist ntcht so wte man

oft Kartoons findet, daB die bisstig sind”" (NRW-5);

"...die Karikaturen hingegen haben einerseits den
Anreiz gegeben, weiterzulesen, und auch so die Aus-

sage verstdrkt” (NRW-2);

Diese Einschidtzung wurde durch die Umfrage bestdtigt:

Tab. 7.9: Karikaturen: unterstiitzen Textaussagden

n

Statement 47: "Die Karikaturen unterstiitzen die Textaussagen

in % Eltern (N=41) Experten (N=45)
- stimme zu 76 % 76 %
- stimme zum Teil zu 17 & 20 %
- unentschieden 5 % 4 %

@

- lehne /zum Teil/ ab 2
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tiber 3/4 der befragten Eltern und Experten fanden, dag die
Karikaturen auch die Textaussagen unterstitzen wiirden. Insge-
samt haben die Karikaturen zur positiven Aufnahme des Info-
Sets durch die angesprochenen Eltern einen nicht unerheblichen

Beitrag geleistet.

7.7 Fotos

Die Reaktion der Eltern auf die Fotos war weit verschiedenar-
tiger als auf die Karikaturen, die von den meisten Eltern po-

sitiv bewertet wurden.

] Bedeutsam ist, daB die Fotos stdrker als graphische
Gestaltungsmittel gewertet wurden als die Karikaturen,
denen in den meisten Fédllen ein deutlicherer Textbezug

bescheinigt wurde.

Fiir die unterschiedlichen Reakticnen der Eltern auf die Fotos

mégen folgende Interviewauszilige stehen:

"Die Fotos sind treffend, zu dem entsprechenden Ar-

tikel das Bild" (Hes-3):

"So mit den Fotos kann ich eigentlich recht wenig
anfarngen, dte haben mich nicht so sehr angesprochen”

(NRW-2) ;

"Ieh muB3 ehrlich sagen, ich hab' mir die Bilder gar
nicht angesehen, ich hab' mir nicht gesagt, ach, Gotil,
was sinddas fiir Leute und der Raum ist aber nett, da

kann ich nichts driiber sagen” (Hes-5);

"Und die Bilder fFfand ich auch ganz gut. Ich habe teil-
weise schon Broschiiren gehabt..., da waren 8so un-

heimlich Eiteitei-Fotos drin” (BaWi-2}.
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Den unterschiedlichen Einschitzungen der Fotos entsprachen
die Urteile Uber deren Wirkung, den Leseanreiz der Hefte zu

erhdhen:

Tab. 7.10: Fotos: erhdhen Leseanreiz

Statement 48: "Die Fotos erhdhen den Leseanreiz der Hefte"

in % Eltern (N=41) Experten (N=45)
- stimme zu 63 % 47 %
- stimme zum Teil zu 17 % 42 %
- unentschieden 17 % 7 %
- lehne /zum Teil/ ab 2 % 4 %

Die Zustimmung zu diesem Statement ist nicht so ausgeprigt
wie zu dem liber den Leseanreiz der Karikaturen. Auf der an-
deren Selite wurden eher einzelne Fotos als besonders gut ge-
lungen {(oder als bescnders schlecht: v.a. Heft 4, Seite 1)

genannt als einzelne Karikaturen:

(zu Heft 6, S. 7): "Da konnte ich mir sofort etwuas
vorstellen, als ich dieses Foto sah, so ganz ein-
deutig, da hier der kleine Sandkasten, trostlos, dann
ganz viele Autos, fiir die soviel Platz und fir Kinder
sone kleine Ecke, ne. Das fand tch doech sehr gut”
(NRW-2) ;

(zu Heft 1, S, 2): "Hier, das tst ein herrliches Fo-
to, die triste Fassade mit der einsamen Mutter,"
(NRW=-7) ;

"Ein Foto, das Titelfoto von Heft 6§ hat mir gut ge-

fallen® (Bay-3).

Interessant flir die Weise der Wahrnehmungsverarbeitung bei den
Fotos war, daf die zuerst zitierte Mutter (NRW-2} zundchst be-
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hauptet hatte, die Fotos hdtten sie nicht angesprochen. Beim
Durchblattern eines Heftes aber, bei dem sie ihre Nichtbe-

achtung der rFotos zeigen wollte:

"Och, und, ja hier dieses hier, das ist eigeni-

lieh...., irgendwie habe ich hier gerade das fal-
sche Heft, das sind alles Fotos, die mir gefallen”
(NRW-2) ,

Auch in anderen Interviews tauchte das eigenartige Phdnomen

auf, daB das Urteil iiber die Fotos in manchen Fdllen ﬁehr

auf Grund einer verzerrten Wahrnehmung getroffen wurde als

auf Grund der Fotos selbst. So urteilte eine Mutter, auf

den Grupvenfotos gdbe es kaum Md&nner, dies wiirde ihr schlecht
gefallen. Als sie, um ihr Urteil zu verdeutlichen und zu bele-
gen, die Bilder vorweisen wollte, waren auf innen zahlreiche

Mdnner zu sehen (NRW-7).

Tab. 7.11: Fotos: unterstiitzen die Textaussagen

Statement 49: "Die Fotos unterstiitzen die Textaussagen”

in % Eltern (N=41) Experten (N=45)
- stimme zu 49 % 36 &
- stimme zum Teil zu 34 8§ 40 %
- unentschieden 15 % 18 %
-~ lehne /zum Teil/ ab 2 % 7%

Dementsprechend urteilten die Befragten z.T. zurickhaltend
oder unentschieden dariiber, ob die Fotos die Aussagen der
Texte unterstiitzen. Einige Eltern schlugen vor, die Fotos zu
verkleinern oder einige wegzulassen - auf die Fotos gédnzlich
verzichten aber wollte niemand: "d<e Hefte ohne Fotos kdnnt

ieh mir nicht vorstellen' (NRW-1).
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Die Fotos scheinen von vielen Eltern wesentlich als ein

gestalterisches Mittel ancesehen worden zu sein, mit dem das

Bild der Hefte aufgelockert und an einigen Stellen die Text-
aussage illustriert werden sollte. So stellen die Fotos Ance-

bote an den Leser dar, die genutzt werden kénnen oder nicht.

Positiv beurteilt wurde der Realismus vieler Fotos, die zwar

nicht als 'schdn', aber als wirklichkeitscgetreu bezeichnet

werden konnten:

"Das 1st alles sehr realistisch” (BaWi-1);
"Doch alles sehr aus dem Leben gegriffen” (RhPE£-2);

"Irgendwie sind die realistisch, es sind aber keine

schénen Fotos. Hier, da ist noch so'n Kichenfoto mi:
'ne Frau drauf, da mein tch: Mann, wat siehtsﬁat hés-
lich aus in der Kiiche, aber das i1st nun mal so, gibi

fast keine schénen Kiichen" (MRW-8).

Abgesehen davon, daB von einicen befraaten Eltern aus ddrflich-
kleinstddtischer Umgebung vor allem in Bezug auf die Fotos eine
zu starke Konzentration auf "stddtische" Sujets ancgemerkt und
kritisiert wurde, was evtl. eher der Vernachlissigung spezifisch
“lédndlicher" Aufnahmen zuzuschreiben ist, nannte ein Experte die
Fotos "mittelschichtsorientiert"™ (FB 26-Ex) und damit, wie er
weiter anmerkte, wchl der Zielgruppe angemessen. Ein anderer Ex-
perte, der ansonsten das Info-Set "durchaus ansprechend" fand,
bemdngelte, es wirden "fast ausschlieBlich Fotos der Eltern-
schichten abgebildet, die im politischen Sprachgebrauch eher
"lirks'’ anzustedeln sind” (FB 5~Ex). Er schien dies aus der Klei-
dung zu schlieBen, die er als "duBere(n) Ausdruck einer inneren
Einstellung” {ebd.) bezeichnete. Wir teilen diese Auffassung nach

nochmaliger Durchsicht der Fotos nicht.




R,
()
03
w1y
bl
—
[(®]
0

Sy
WX
O
{ox

7.8 Eye-catcher

Die "Augenfinger" erfiillten ihre vorgesehene gestalterische

Funktion als Blickfang und Zusammenfassung:

"Ieh hatte sogar schon mal angefangen, mir die
wichtigsten Sachen anzusireichen, in den Erleb-
nisberichten und auch in den Kommentaren, aber
das habe ich bleiben lassen, weil ich mir ge-
dacht hab', eigentlich ist das da oben zusammen-
gefaBt. Die fand Zch passend"” (NRW-6);

"Manchmal hab ich gedacht, was soll das, hab' zu-
riickgebldttert und dann erst gemerkt, dafi das so
gine Art Veorschau vom Kommenden oder eine Zwsammen-

fassung des Bisherigen sein sollte'” (Bay-2);

"Find' ich sinnvoll, weil die sind quasi so ein
Fazit” (NRW-7).

7.9 Papierart und Mappe

Der bewuBt schlichten Aufmachung des Info-Set, die sich auch

in der verwendeten Papierart niedergeschlagen hatte, standen
die Eltern sehr aufgeschlossen gegeniber. Alle fanden das be-
nutzte Papier fiir den Verwendungszweck der Hefte als Arbeits-
material ausreichend, niemand pléddierte filir eine bessere Pa-

piergualitdt.

Einige Interviewpartner akzeptierten zwar das Papier, meinten
aber, es sei noch besser, wenn flir die Hauptauflage Umwelt-
schutzpapier verwendet wilirde. Andere Eltern hingegen hatten
gar den Eindruck gewonnen, auch bei der Probeauflage sei Um-

weltschutzpapier benutzt worden:
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"...das 1ist doch hoffentlich Altpapier, aber zs
stent nirgends drin. Als Beitrag zum Umweltschutz
18t es wichtig, Recyclingpapter zu nehmen'
(Bay-5};

"Das ist doch Umweltschutzpapier, oder? Das finde
Zch gut” (BaWi-1);

"Die Frage versteh' ich nicat ganz. Ist das denn

kein Umweltschutzpapier?' {(Bay-2).

Fir die Hauptauflage schlagen wir daher vor, evtl. bei
gleichbleibender Druckqualitdt Umweltschutzpapier zu verwen-

den (vgl. Teil 8: Anderungsvorschlidge).

Das Info-Set war bewufit in der Form einer Mappe mit mehreren
separaten Heften konzipiert worden, um einerseits ein leichte-
res Lesen einzelner Teile (=Hefte) und andererséits die Wei-
tergabe einzelner Hefte an Nachbarn oder andere Gruppen-
mitglieder méglich zu machen. Dieser Vorzug einer Mappe gegen-
iber etwa einem Taschenbuch wurde von den Eltern weitgehend ak-

zeptiert:

"Ieh finds gut, daB man das auch so rumgeben kann,
so einzeln, denn wenn man den ganzen Packen jeman-
den gibt:; 'Hier, lies mal', guckt der wahrscheinlich
doch nicht rein"” (NRW-3).

Die Untersuchungsergebnisse zu den formalen Aspekten des Info-
Set "Eltern helfen Eltern" k&énnen wir zusammenfassend so auf-

flihren:

b Der Umfang der Hefte lag richtig zwischen den Polen eines
kurzen, schnell lesbaren Textes und einer ausfiihrlichen

Darstellung des jeweiligen Themas.

b Das Sprachniveau besonders der Beispiele fand grolen An-

klang bei den Eltern; es wurde als lebendig und anschau-
lich eingeschitzt.




p
p

Die Darstellungsweise wurde positiv bewertet.

Die Karikaturen wurden geradezu als Markenzeichen des

Info-Sets angesehen, die Eltern nahmen sie sehr gut auf.

Die Fotos wurden unterschiedlich bewertet: einerseits

als realistisch, andererseits als grafische Gestaltungs-
mittel. Sie w-rden wenicer hZufig beachtet als Xarikaturen.

Fliir den inhaltlichen Zusammenhang hatten sie nicht die

gleiche Bedeutung wie die Karikaturen.

Die eye-catcher verstdrkten die Ubersichtlichkeit der

Texte.

Die Papierart wurde akzeptiert, von einigen Eltern gar
fir Umweltschutzpapier gehalten. Die Verwendung von Um-

weltschutznapier wurde angeregt.

Die Form des Info-Sets, Mappe mit 8 Heften, fand bei den

Eltern Zustimmung.



8. Anderungsvorschlige fiir die Hauptauflage

Die vorgelegten Revisionsvorschldge fiir die Hauptauflage des

Info-Sets "Eltern helfen Eltern” stammen aus drei Quellen:

1) Vorschlidge der interviewten Eltern

") Anregungen aus den Fragebdgen von Eltern und Experten

3) Vorschldgen der Interviewer (GEWIPAD und mit ihr zusammen-
arbeitende Experten), die auf Grund der allgemeinen Ein-~

driicke aus den Interviews entwickelt wurden.

Die von den Eltern am hdufigsten genannten Vorschldge waren

a) die stidrkere Beriicksichtigung des ldndlichen Raums und der
dort auftretenden spezifischen Probleme und

b) das Einbeziehen von Spielanleitungen und konkreten Gruppen-
aktivitdten in das Info-Set.

Wahrend die erste Anregung in die Revisionsvorschldge Eingang

gefunden hat (siehe unten), konnte der zweite Vorschlag auf

Grund des Konzeptes des Info-Sets nicht bericksichtigt werden,

zumal in der BZgA Informationsmaterial zu diesen Themen er-

arbeitet wird.

Verdnderungsvorschldge

Mappe
- Im Vorwort wird eine Textpassage eingefiigt, in der Eltern das

Angebot gemacht wird, sich als Kontaktperson bzw. ihre Gruppe

als Rontaktadresse filir bestimmte Stddte oder Regionen beim

BNE zu melden.

Begrindung: Das Bediirfnis bestehender oder sich gerade griin-
dender Eltern-Selbsthilfegruppen bzw. einzelner
interessterter Eltern nach Kontakten <ist sehr
groB, insbesondere im kleinstddtischen und lé&nd-
lichen Raum. Durch die Erweiterung der vornandenen
Adressen-Kartei beim BNE und die Vermiittlung der

Adressen kénnte diese Bediirfnis befriedigt werden.
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- Auf der Mappen-Klappe sollen die Kontaktadressen von Bundes-

Elternverbdnden (z.B. flir Alleinerziehende, flir Eltern von

behinderten Kindern, Kinderschutzbund usw.) abgedruckt werden.

Begriindung: Das Info-Set wurde zwar nicht fiir die genannten
Zielgruppen entworfen, von einigen (z.B. dem VAMYV)
aber als brauchbar fir ihre Arbeit eingestuft.
Zudem méchten andere Eltern (z.B. in Kinderléden)
liber diese Adressen verfiigen, um im Bedarjfsfall

auf sie zuriickgreifen zu kénnen.

- Auf den Mappenriicken soll der Titel "Eltern helfen Eltern”
gedruckt werden.
Begriindung: Die Mappe kann dann beim Einstellen in Regale

leichter wiedergefunden werden.

- Plir die Mappe soll starkerer Karton (300 g) verwendet werden.
Begriindung: In den Elterngruppen wird die Mappe meist von
Hand zu Hand gereicht. Dadurch wird der in der
Probeauflage verwendete Karton zu schnell un-

ansehniich.

- Statt des bisherigen Titelfotos der Mappe soll dasjenige des

Heftes 3 genommen werden und umgekehrt.

Begriindung: Durch den groBstddtisch wahrgenommenen Hinter-
grund des Mappenfotos wird die Vorstellung, die
ldndlichen Gebiete seien zu wenig beriicksichiigt,
verstdrkt bzw. hervorgerufen. Ein Austausch der
Titelfotos von Mappe und Heft 3 wiirde diesem Ein-

druck vorbeugen.

Hefite insgesamt

- Alle Beispiele sollen daraufhin durchgesehen werden, ob in
ihnen die LOsungen von typischen Problemen im Bereich der
Eltern-Selbsthilfegruppen zu einfach dargestellt werden. Ent-
sprechende Textergdnzungen in Beispielen oder Kommentaren
sind notig.

Begriindung: Von den befragten Eltern (Interviews und Frage-
bogen) wurde zwar die Vorstellung positiver Bei-
sptitele sehr begriulBt, gleichzeitig aber hervorge-
hoben, einige Beispiele seten "zu glatt” oder

"zu leicht" in der Lésung von Problemen.
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- Die Selbsthilfe-aAktivitd3ten im ldndlichen Raum und die dort

auftretenden spezifischen Probleme sollen stdrker durch Er-

gdnzung entsprechender Beispiele, Kommentare, Fotos und

Karikaturen bericksichtigt werden.

Begrindung: Die befragten Eltern aus dem ldndlichen Raum
fanden sich und die besonderen Probleme von
Eltern-Selbsthilfegruppen in Kleinstddten und

Dérfern nicht geniigend reprdsentiert.

Die Anschrift des BNE als Kontaktadresse soll jeweils auf
der 2. Umschlagseite jedes Heftes abgedruckt werden.
Begrindung: Die Adresse des BNE unter dem Vorwort in der

Mappe wird zu leicht libersehen.

Die Reihenfolge der Hefte soll gedndert werden. Die neue

Reihenfolge sollte sein: 1, 7, 2, 3, 4, 5, 6, 8.

Begrindung: In der bisherigen Reihenfolge handeln die Hefte
1 und 2 durchgdngig von Beispielen, in denen die
Gruppe einen relativ hohen Organisationsgrad an-
strebt. Heft 7 hingegen enthdlt eine Reihe von
Beispielen, in denen Eltern mit geringerem Auf-
wand und niedrigem Organisationsgrad aktiv wur-
den. Wird Heft 7 vorgezogen, bietet die gedndertie
Reihenfolge den Eltern, die sich ohne hohen Or-
ganisationsaufwand engagieren wollen, eher Iden-
tiftkationsbeispiele und Anregungen fiir Eigen-

aktivitdien.

In den Heften sollte mehr mit Hervorhebﬁngen durch Halbfett-

Druck, Kdstchen, eye-catcher usw. gearbeitet werden.

Begrindung: Solche Hervorhebungen erméglichen leichteres
Lesen, richten die Aufmerksamkeit stédrker auf
besonders wichtige Textpassagen und erleichtern

das Auffinden wichtiger Textstellen.

Fir die Innenseiten der Hefte soll Umweltschutzpapier
verwendet werden.
Begrindung: Die Eltern haben die 7erwendung von vermeintlichem

US-Papier fiir die Umscalige sehr begriBt.

In fast jedem Heft milissen die Lesetips ergdnzt werden.
Begriindung: HAinweise der befragten Eltern auf interessante

und wichiige Literatur.
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Heft 1

- Die Textmontage soll durchgingig gedndert werden. Beispiel

und Kommentare sollen ebenso wie bei den anderen Heften auf-

einanderfolgen.

Begrindung: Die Parallel-Montage von Betispiel und Kommentar
erschwert das Lesen und zwingt unndtig oft zum
Umbldttern., Da dies gerade das erste Heft be-
trifft, schafft die Montageart Verwirrung, die

den Zugang zum Info-Set erschwert.

Der Kommentar soll durch einen Text ergdnzt werden, der

deutlicher als bisher auf die Prcbleme bei Raumbeschaffung

und Finanzierung hinweist.

Begriindung: Diese zentralen Probleme in der Griindungsphase
(und tetlweicse auch spédter) erscheinen vielen

Eltern als nicht hinreichend deutlich dargesiellt.

In einer ergdnzenden Kommentarpassage soll erldutert werden,
warum Minner in Selbsthilfegruppen coft weniger engagiert als
Frauen sind (Berufstitigkeit, Rollenfixierung usw.).
Begriindung: Die bloBe Feststellung, daB Médnner weniger aktiv
sind, zeigt zu wentg Verstdndnis fir deren Situa-

titon und evklédrt 1hr Verhalten nicht.

Im Kommentar scllten Ausfiihrungen enthalten sein, in denen
erkldrt wird, weshalb der Aufenthalt in einer Rindergruppe
fir die Entwicklung kleiner Kinder positiv sein kann.
Begriindung: In diesem Heft ist das wichtigste Moitiv der
meisten Eltern fir die Grindung von Krabbel- und
Spielstuben, die positiven Entwicklungsmdglich-
keiten fir die Kinder, nicht ausreichend deutlich

geworden.

Seite 6, Spalte 2: Statt "Sozialamtsleiter" jetzt "Jugend-

amtsleiter"; Seite 8, Spalte 2: Statt "bekannte Frauen'" jetzt

"Frauen".

Begriindung: Xorrektur 1 ist sachlich erforderlich, Xorrekitur
2 ist wegen der "zweideutigen” Formulierung sinn-
voll.

Ergdnzung der Lesetips durch die Biicher "Kleinkinder-Treff"

und "Unsere Kinder - unser Leben".
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Fortsetzung Heft 1

— Auf S. 8 soll statt des Fotos die Karikatur von 5. 9 einge-

baut werden, wdhrend auf S. 9 ein neues Foto die Einbeziehung

der Vidter in die gemeinsame Arbeit verdeutlichen soll,

Begrindung: Di{e XKarikatur von 5. 9 paBt besser zum Text auf
S. 8. Durch ein Foto auf S. 8 soll die themati-

sche Aussage verstédrikt werden.

Die S. 14 soll ein neues Foto (Freundschaftliche Beziehung
der Erwachsenen in der Gruppe), die S. 15 eine neue Karika-
tur (Schwierigkeiten in der Gruppe) erhalten. Das bisherige
Foto von S. 14 soll verkleinert an einer anderen Stelle
{(evtl. S. 1) abgebildet werden, das Foto von S. 15 kann in
ein anderes Heft Ubernommen werden.
Begrindung: A4n beiden Stellen sollten die Bilder stdrkar mit
dem Text korrespondieren, wobet das Thema "Pro-
bleme in der Gruppe” eher den Mitteln der XKari-

katur zugdnglich ist.

Heft 2

- In diesem Heft sollten die m&glichen Schwierigkeiten mit

Behdrden deutlicher angesprochen und dargestellt werden,

ohne die vielfach vorhandene Angst vor Behdérden zu ver-

stdrken.

Begrindung: In mehreren Interviews kritisterten betroffene
Eltern das Fehlen bzw. die zu kurzgefaBte Dar-
stellung dieses fir Eltern-Selbsthilfegruppen

sehr wichtigen Problems.

Die Finanzprobleme von Elterngruppen scllen stédrker durch
ein ergénzendes Beispiel hervorgehoben werden; vor allem
soll auf die finanzielle Be- und Uberlastung eingegangen
werden, die auf Eltern in Selbsthilfegruppen zukommt,
Begriindung: Dieses "Dauer-Problem" von Eltern—-Selbsthilfe-
gruppen ist in der bisherigen Heft-Fassung zu

knapp hervorgehoben worden,

Ergédnzung der Pinanzierungstips {Veranstaltungen, Verkauf

von Wohlfahrtsmarken, Basare usw.)

Begriindung: Hier erwarten die Elterngruppen konkretere
Hilfen.



Fortsetzung Heft 2

- Kommentierung der Satzumg, insbesondere des Namens und des

Vereinszwecks, damit auch Aufgaben wie z.B. die Durch-

fihrung von Veranstaltungen fiir Erwachsene satzungsmdBig

abgedeckt sind.

Begriindung: In den Interviews ergaben stch Nachfragen su
Vereing—Name und Satzung, die recht cllgemein

gehalten ist.

Die lUbersicht iber das Stichwortverzeiéhnis soll direkt vor

die Stichworte montiert werden; die Stichworte sollen in

alphabetischer Reihenfolge angeordnet sein.

Begrindung: Die jetzige Anordnung macht besonders leseun-
gewohnten Eltern zuviel Miihe beim Aufiinden der

Stichworte.

Die Lesetips sollen durch einen Rechtsratgeber fir Selbst-

hilfe-Initiativen ergidnzt werden.

Begriindung: In Elterngruppen herrscht oft groBe Unsicherheit
in Vereins-, Versicherungs~ und dhnlichen Rechts-
fragen, daher besteht Nachfrage nach einschld-

giger Literatur.

Das Titelfoto sollte vergréBert und nur ein Ausschnitt davon

benutzt werden.

Begrindung: In dieser Fassung dominteren die Schrifiziige
ilber die Personen. Ein Teil des Schriftzuges
(Hustadt) kann abgeschnitten und so.die Personen

in den Vordergrund gestellt werden.

Auf S. 3 soll der Ceomic um das Bild 3 gekiirzt und insgesamt
verkleinert nach links gesetzt werden.
Begriindung: So kann ohne inhaltliche Abstriche der Eindruck

der Uberladenheit der Seite vermiaden werden.

Die Karikatur von S§. 5 soll nach §. 4 unten links verlagert
werden.

Begriindung: Der Bezug zum Text wird deutlicher.

Fir das Stichwortverzeichnis sollen neue Karikaturen zu den

Themen "Paragraphen", "Behérdenumgang”, "Finanzprobleme” und

"Versicherungen" gezeichnet werden.

Begriindung: Durch Karikaturen wird die "trockene” Materie
wenigstens optiseh stdrker aufgelockert.



Heft 3

- Im Heft sollen folgende Abschnitte durch Beispiele und Kommen-

tarpassagen ergdnzt werden:

a) Wie spreche ich Konflikte in der Gruppe an?

b) Unterschiedliche Erziehungseinstellungen der Eltern

c) Verhdltnis der Gruppe zur "AuBenwelt" {(Nachbarn, Gemeinde,

Offentlichkeit usw.)

d) Dominieren von Erziehungs-"Profis" in der Gruppe

e) Problemfeld Berufstdtige/Nicht-Berufstidtige.

Begriindung: DZe genannten Probleme tauchen in Eltern-Selbst-
hilfegruppen so héufig und teilweise in so schuwer-
wiegender Weise auf, dal selbst fest etablierte

Gruppen hier vom Info-Set Anregungen erwarten.

Der Abschnitt "GruppenbewulBtsein-SelbstbewuBtsein” soll durch

ein Beispiel erweitert werden.

Begriindung: Eines der stdrksien Motive Fir das Engagement in
Gruppen, die positiven Entwicklungsmdéglichkeiten

des Einzelnen, sollte stédrker betont werden.

Cer Abschnitt iber Organisationshilfen soll durch einen
Rommentar ergdnzt werden, in dem die "Unordnung" als Normal-
erscheinung erwdhnt wird, die auch positive Seiten hat.
Begriindung: Ein nur wenig formalistertes und reglementiertes
Umgehen miteinander kennzeichnet gerade Selbst-
hilfegruppen und gibi Raum fir Spontaneitdt und
Beziehungen. Dieses Element sollte stdrRer be-

tont werden.

Die Kommunikationsiibungen werden gestrichen und durch leichter

umzusetzende Anreqgungen {Rollenspiele, strukturiertes Gruppen-

gesprdch usw.) ersetzt.

Begrindung: Von den aktiven Eltern kam starke Kriiik an den
Ubungen wegen tThres hohen Crades an Abstraktheit

und threr Schwierigkeit.

Das Vorwort scll durch einen Hinweis ergédnzt werden, dal
Heft 3 keine Anregungen fiir Spiele oder andere Programme
fiir Kinder- und Elterngruppen enthalten kann, weil dies den
Rahmen des Info-Sets sprengen wiirde.

Begriindung: Zahlreiche Eltern dulerten groBes Bediirfnis nach



Fortsetzung Heft 3

solchen Anregungen, weil es besonders fiir die
Arbeit mit Kindern zwischen 0 und 3 Jahren an

Literatur fehlt.

- In den Lesetips soll das Buch von Satir wegfallen. Der "Schwi-
bisch/Siems" scll stdrker dahingehend kommentiert werden,

daB die Eltern sich auf den Ubungsteil ab S. 100 konzentrie-

ren sollen. Hinweise auf "Hausfrauen-Treff" und "Kleinkin-

der-Treff" sollten aufgenommen werden.

Begrindung: Der Satir-Text wurde als zu profihaft und zu
schwiertig empfunden. Schwibisch/Siems ist ins-
gesamt zu umfangreich und in ersten Teil zu "theo-
retisch’". Die beiden "Treff"-Biicher sind zwar
schon in anderen Heften genannt, gendren aber

auch in Heft 3.

- Auf den S. 5 und 6 sollen Karikatur und Foto ausgetauscht
werden.

Begriindung: Dadurch wird eine optische Auflockerung erreticht.

- Das Foto auf S. 9 soll verkleinert werden,
Begriindung: Dadurch wird das Gefiihl der Uberladenheit ver-

mieden.

- Auf den S. 12 und 16 scllen die Fotos durch Rarikaturen (5.12:
Unterrichtung der Gruppenmitglieder, 5. 16: Stdrkung der
Gruppe) ersetzt werden.

Begriindung: Durch Karikaturen 148t sich der betreffende Text

besser tllustrieren als duvreh Fotos.
Heft 4

- Das Heft soll durch Beispiele partnerschaftlicher Erziehung
mit kleineren Kindern ergidnzt werden.
Begriindung: Einige Eltern merkten an, daB im Heft bisher nur
Beisptele mit gréBeren Kindern vorhanden sind:
Eltern von Kleinkindern aber wollen sich auch
angesprochen und mit ihren spezifischen Problemen

beriicksichiigt sehen.

- Das Thema "Gewalt gegen Kinder" soll angeschnitten werden.




Fortsetzung Heft 4

Begrindung: Das Thema st auch in manchen Eltern-Selbstnil-

fegruppen noch aktuell.

~ Die RAussage "Partnerschaftliche Erziehung ist leichter als

Machtkampf" soll differenzierter und ausfiihrlicher kommen-

tiert werden.

Begrindung: Obwohl der Gedanke-der partnerschaftlichen Er-
ztieaung von den Eltern akzeptiert und begridt
wird, t8t diese Aussage von vielen Eltern in
der bisherigen Form nicht leicht annehmbar, da

ste den eigenen Erfahrungen zundchst widerspricht.

- In die Lesetips soll das Buch "Kinder in Deutschland" aufge-
nommen werden.
Begriindung: Das Buch dokumentiert anschaulich und informativ

die Lebensbedingungen von Kindern heute.

- Auf 8. 1 soll das Foto durch eine Rarikatur ersetzt werden,
zudem scoll die Hberschrift zum eye-catcher gemacht werden.
Begriindung: Das Foto wurde von einigen Eltern als zu brutal

kritisiert.

- Auf die S. 3 und 9 sollen neue Fotos (S. 3: Beziehung Eltern-
Kind; S. 9: Eltern und Kind beratschlagen}; das Foto von
S. 11 soll die Karikatur von S. 8 ersetzen, wdhrend auf S.
11 die Karikatur von S. 16 plaziert werden soll.
Begrﬁndung:'Durch die genannten Mittel kénnen die Jeweiligen

Aussagen der Texte besser illustriert werden.

Heft 5

- Im zweiten Durchgang der Beispiele sollte die umspriingliche
Reihenfolge beibehalten werden.
Begrindung: Der Wechsel der Reihenfolge bei den Beispielen
erschwert das Wiederauffinden der jeweiligen

Fortsetzungen.

~ Auf S. 15 soll ein Hinweis auf den Beratungsfiihrer stehen.
Begriindung: Elterngruppen wiinschen ein Adressenverzetchnis
fir den Fall, daB sie Schwierigkeiten nicht in

der Gruppe allein l8sen kdnnen.
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Fortsetzung Heft 5

- Auf die 8. 4 und 15 sollen neue Fotos (§. 4 Frauen mit er-

kennbaren Gesichtern, 8. 15 Familienberatung).
Begriindung: Das Foto S. 4 stieB wegen der abgewandten Ge-
sichter auf Kritik; ein Foto auf S. 15 palt

zum Text und ergdnzt 1hn.

Heft 6

- Das Heft soll durch ein Beispiel von einer Eltern-Initiative

zur Wohnumfeldverbesserung (oder &dhnlichem) im l&ndlichen

Raum erginzt werden.

Begriindung: DZe <n Kleinstddten oder Dérfern wohnenden
Eltern fithien sich mit Thren Problemen nicht

geniligend angesprochen und repridsentiert.

Das Heft soll durch ein Beispiel oder einen Kommentar er-

gdnzt werden, der die Auswirkungen schlechter finanzieller

Verhdltnisse auf die Wohnqualitdt von Familien stdrker

hervorhebt.

Begriindung: Diese Ergdnzung scheint notwendig, um die Mdég-
lichkeiten der Wohnungsgestaitung realigtisch
zu relativieren und Lsungs-Vorschldgen nicht

1llusorischen Charakter zu geben.

Allgemein sollen in dieses Heft schwerpunktmdBig Fotos aus

dem l&ndlichen Raum einbezogen werden.

Begriindung: Stiehe oben; dadureh kann auch der durch manche
Fotos hervorgerufene Eindruck einer stddtischen

Oritentierung des Info-Sets relativiert werden.

Auf S. 14 soll ein neues Foto (SpielstraBe) das bisherige

ersetzen, auf S. 15 oder 16 soll eine Karikatur die Eigen-

initiative dexr Eltern betonen.

Begriindung: Gegeniiber der bisherigen Illustration soll
eine stdrkere Anbindung an den Text erreicit

werden,
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Heft 7

Das Heft soll durch drei Beispiele und entsprechende Kcmmen-

tare ergdnzt werden:

a) Oma-Leihdienst,

b) Stillgruppe,

¢) Tagesmiitter.

Begrindung: Das Heft soll um Beispiele erweitert werden, diz
ein relativ niedriges Organisationgniveau vor-
aussetzen, damit auch Eltefn mehrere Anregungen
erhalten, die sich ohne grdderen Aufwand enga-

gieren wollen.

In den Lesetips soll die Anschrift von pédd.extra flir den
Bezug des Themenheftes lber die Kinderladen-Bewegung an-
gegeben werden.

Begriindung: Im Buchhandel ist das Heft nicht mehr vorrdtig.

Fir die neu hinzukommenden Beispiele werden mehrere neue
Fotos und Karikaturen ben&tigt, die die Beispiele illus-

trieren sollen.

Auf S. 3 soll die Karikatur verkleinert und durch eine

zweite erg&nzt werden, in der die gleiche Frau in einer

Gruppe ist und l&chelt.

Begriindung: Durch die Ergédnzung kann die Textaussage noch
deutlicher bildlich bekrdiftigt werden.

Die Karikatur von 8. 4 soll auf die S. &6 montiert werden.

Begriindung: Dort ist sie inhaltlich besser placiert.

S. 8 soll ein neues Lay-Out und evtl. einen eye-catcher er-
halten.
Begriindung: In der bisherigen Form ist das lay-out unausge-

woegen.,
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Heft 8

Der Anfang des Heftes so0ll durch Aussagen eines Eltern-Teils
iber die eigene Unsicherheit bei der Einschulung des Kindes
und einen entsprechenden Kommentar erganzt werden.
Begrindung: Solcene Aussagen entsprechen der Erfahrung vieler
Eltern, bieten daher ein hohes Identifikations-

angebot und eine gute Motivierung zum Weiterlesen.

Das Heft soll durch Eltern-Aussagen und Kommentare erweitert

werden, in denen die besonderen Schwierigkeiten des Eltern-

Engagements im Schulbereich ausgedriickt werden.

Begriindung: Auf der einen Setite sollten zu hohe Erfolgser-
wartungen vermieden werden, zugleich aber erwar-
ten viele Eltern, daB ihre Probleme mit anderen

Eltern und Lehrern deutlicher angesprochen werden.

Die Mdglichkeiten der Mitwirkung in der Schulkenferemz sollen

angefilhrt werden.

Begriindung: Soweit die Mitwirkung von Eltern in der Schul-
konferenz mdgliech <st, bietet sie Chancen fiir

das Engagement im Sinne der Kinder.

Das Titelfoto sollte durch ein neues Foto ersetzt werden.
Begriindung: Das bisherige Foto wurde von manchen Eltern als

"zu trist” empfunden.

Auf den §. 10 und 16 sollten neue bzw. umgestaltete Fotos.
Begriindung: Die neuen Fotos sollten den Texi angemessener

1llustrteren.
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Anmerkungen:

1)

2}
3)

5}
6)

7)
8)

Psydata, Grundlagenstudie iiber psychische Gefdhrdungen und
Verhaltensauffdlligkeiten im Kindesalter, Elternbefragungen,
Band 1, Frankfurt/M., 1978, 5. 115

ebda.

vgl. Berichte {iber das Projekt "Eltern helfen Eltern" in
Heft 7/80 und 11/81 "Eltern, Kinder, Erzieher" des
Bundesverbandes Neue Erziehung sowie den Jahresbericht 1981,
Bonn, 1982, Eigenverlag .

Mit einem inhaltlich und sprachlich an den Bediirfnissen von
Unterschicht-Eltern orientierten Material ist das Problem der
Erreiching dieser Unterschicht-Eltern aber noch nicht geldst.
Eben dieses Problem ist auch nicht zentral l1l8sbar, sondern

muB durch Wege der Elternarbeit und F&rderung von Selbsthil-
fegruppen vor Ort geldst werden. Vgl. dazu Orientierungs-
Materialien fir die Elternarbeit, Band 94 der Schriftenreihe
des Bundesministers fiir Jugend, Familie und Gesundheit, Stutt-
gart, Berlin, K&ln, Mainz, 1981, allgemeiner Teil 3.

S. 91 - 132.

Psydata, Grundlagenstudie..., a.a.0. S. 115,

vgl. Orientierungsmaterialien, a.a.0., allgemeiner Teil 2,
Kapitel 3.

ebda, S. 74.

Dies gilt z.B. auch filir die in der Elternbildung oft benutzte
"Familienkonferenz" von Thomas Gordon.

8 a) Psydata, Grundlagenstudie, a.a.O0., S. 115.

9) vgl. Orientierungsmaterialien. Den allgemeinen Teil 3,

Kapitel 2, S. 105 ££f. finden sich dafiir eine Reihe von Bei-
spielen.

10) vgl. Michael Lukas-M&ller, "Anders helfen - Selbsthilfegrup-

pen und Fachleute arbeiten zusammen", Stuttgart, 1981, ins-
besgondere Seiten 26 -~ 31,

poer 7 ey s i, i |




Ergebnisse der schriftlichen Umfrage

Wir fihren auf den folgenden Seiten die Ergebnisse der schrift-

lichen Umfrage (86 Fragebdgen) in absoluten Zahlen getrennt

nach Eltern (= 41 Fragebdgen) und Experten (= 45 Fragebdgen)

auf.

Eltern

Experten

1. Hatten Sie Gelegenheit, alle acht Hefte
des Info-Sets "Eltern helfen Eltern"

zu lesen? - Ja
- Nein
3. Was halten Sie grundsdtzlich von Eltern-
Selbsthilfegruppen?
- Ich finde sie notwendig u. sinnavoll
- Ich bin eher skeptisch
- Ich lehne sie eher ab
5. Haben sich bei der Lektiire des Info-Sets
neue Gedankengdnge fir Sie aufgetan, die
Ihnen aus Ihrem bisherigen Erfahrungshe-
reich eher fremd waren? - Ja
- Nein
- k.A.
6. Haben Sie Kontakt mit Eltern-Selbst-
hilfegruppen? - Ja, im Beruf
- Ja, in Freizeit
- Nein
7. Arbeiten Sie selbst in einer Selbsthilfe-
gruppe mit? - Ja
- Nein
8. Sind Sie an der Hauptauflage des Info-
Sets interessiert? - Ja
- Nein
53. Alter der Befragten - unter 26 Jahre
- 26 bis 35 Jahre
- 36 bis 45 Jahre
- 46 bis 55 Jahre
- dber 55 Jahre
54. Geschlecht der Befragten - mdnnlich
- weiblich
55. Familienstand der Befragten - ledig
- verheir.
- getrennt
- verwitwet
- geschialen

- k.A.
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Fragebogen-Statements - Teil 1

Ergebnisse in absoluten Zahlen ELTERN EXPERTEN
R A
< |2 T
. ~ -
4EHE HE
al8|=] g at8l =l &
JHHEIEIREE gl e s
2|y El 2] ¢ &
EIEIE: LRI
) [ 5 -1 - 1] (7] g Rl B
t7. Das Info-Set wirbt in geeigneter Form Ffiir Eltern-sSelbsthilfegruppen. 32163 -| - 30111 21 1 1
18. Die Themen der Einzelhefte sind gut gewlhle. 36 15 (~1-~{ - 320120 1)~ -
e 1
19. Die Einzelhefte erglinzen sich qut untereinander. 35611 -1 - 2411315 3| -
20. Die in den Heften vorgestellten Beispiele aus Alltagssituationen
S 2 pree aus Al itag 35 (5 1f~|-| [290]|13] 2] 1] -
von Familien bieten Eltern Identifikationsméglichkeiten.
21. Auch die Fotos bieten solche Identifikationsmdglichkeiten. 24 2t2121 1. 111271 31 31 1
22. Unterschichteltern k&nnen sich mit den in Text und Fotos vorge- 3115118l 7 2
stellten Beispielen aus Alltagssituationen von Eltern und Kin- 13 [1311]2 2
dern identifizieren.
23. Das Sprachniveau ist einfach genug fiir leseungewochnte Eltern. 20 (1416 |1 ]| - 8119191 7| 2
24. Die vorgestellten Beispiele von Gruppenaktivitidten k&nnen Eltern- 32 |8 |4 19120 al 1 1
Selbsthilfegruppen zu. ncuen Aktivitliten anregen bzw. ermutigen. - J
N R SV NS OISO |
-1
25. Die Beispiele sind lebendig und anschaulich geschildert. 371311 {- |- 31p121 11
26. Das Info-Set macht deutlich, dag in Selbsthilfegruppen aktive 37 |4 271 15] 21 1 _
Eltern persfnlich von dieser Aktivit#it profitleren.
27. Das Info-Set vermeidet gegem}lbér den Eltern die Verstlrkung von 28 |9 |3 |1 _ 3118 l6l - _
Schuldgefithlen, weil es problematische Familiensituationen nicht
elterlichem Versagen zuschrelbt,




Fragebogen-Statements - Teil 2

ELTERN

EXPERTEN

Ergebnisse in absoluten Zahlen 2 a 2 %T”“W
o ~ - -
& % 3 & % p
- f:
. ’J e
ﬁégﬁa ANEIRIE
L ARE LR
AEAERERE alals| 8l 3
28. Das Info-Set geht auf die Bedirfnisse vieler Eltern ein, flir ihre
Kinder bessere Umweltbedingungen zu schaffen. 365 1-4y-1% - 344714 - -
29, In Beispielen aus dem Familienalltag und den Erlduterungen wird
der Zusammenhang zwischen subjektivem Erleben von Familienrollen 2919|134~ - 17 18i 41313
und objektiven sozialen Beziehungen bzw. Umweltbedingungen deutlich. l
30. pie Beispiele fiir problematische Familiensituationen sind 3208
realistisch. ! 2317141 -
31. Die Beispiele fiir Eltern~Selbsthilfegruppen~-Aktivititen sind geeig-
net, Eltern in Elterngruppen zu ermutigen, ihre Gruppenarbeit auch |29 [11[=[1 [ - 24 N3 7|1 -1
dann fortzusetzen, wenn einmal Schwierigkeiten auftreten.
32. Die Beispiele fiir Eltern-Selbsthilfe-Aktivitdten sind geeignet, 3gl2l-t-} -
Interesse an Selbsthilfegruppen zu wecken. 3319131+ -
33. pas Info-Set gibt Eltern, die mdglicherweise eine Selbsthilfegruppe 29 talsz |4 —_ 28114 211
grinden wollen, ausreichend konkrete Informationen an die Hand.
34, Das Info-Set stellt Schwierigkeiten der Arbeit in Selbsthilfe- 25 1141111 - 12126| 4 | 1 )
gruppen angemessen dar.
35. pie vorgestellten Beispicle von Selbsthilfeaktivitidten sind ge- 30l8l3
eignet, fir die Mitarbeit in Selbsthilfegruppen zu werben. 23117 3] - 2
36. pic Ubungen zur Verbesserung der Gruppenkommunikation ({ilcft 3) »la 11| -1]- 111111316 (4
sind dafir gut geeignet.
37. Die Beispiele fiir die L8sung von auftretenden Schwierigkeiten 29171411 |- 18 |1617 | 4 |-
der Selbsthilfegruppen sind praxisnah.




Fragebogen-Statements - Teil 3 ELTERN EXPERTEN
Exrgebnisse in absoluten Zahlen >
- R
4 12 < |2
; - -
& g 3 & g 7
AN '
, g ? 14 & | 8 '33 g4 .
R
4] un g — ~f U w g -4 —
38. Mo Beispiele fir Gruppenaktivitdten sind so gewdhlt, daf sie 2
Yltern mit unterschiedlicher Aktivierungsbereitschaft Anregun- 2211118 | =} = VTS -2
gen bieten.
39. Der Wechsel von Fallbeispielen und Lrliduterungen erhbht den 311gl3 |1 |2
Leseanreiz der Hefte. 32145 |-~
40. Die Textmenge der Einzelhefte ist nicht zu umfangreich. 32161211 - 301012 (2 |1
41. Die Einzelhefte sind nicht mit Informationen {iberfrachtet. 3s14f 2| -1~ 33104 2 { -} -
42. Die Einzelhefte sind so gegliedert, dap sie gut abschnitts- ' 3613l2t-1- 29 112! 4
weise gelesen werden kénnen. I
43. Textgestaltung, Illustrationen und Layout wirken schlicht NNE 36(3(s [11- :
und unaufwendig. - :
d
44. Das Info-Set eignet sich zur Verwendung als Teilnehmermate- 2916l 6 25111 6 | 5 X
rial in Elternbildungsveranstaltungen. ﬁ
45. Das Info-Set eignet sich zur Fdrderung der Welterarbelt von 25 9{7 27111 4131 -
Gruppen nach Abschluf der Elternbildungsveranstaltungen. G_@}
<
46. Die Karikaturen erh&hen den Leseanreiz der Hefte. 33513 |- |- 351614 |- |- 8:1‘2
0)D
47. pie Karikaturen unterstiltzen die Textaussagen. 31742 (1|~ 3492 |~ |- (8)3‘_:30
18. Die Fotos erhdhen den Lescanreiz der Hefte. 26 | 7TV7 (1| - 211191 3 [1 |1
49. Dic Fotos unterstitzen die Textaussagen. 200416 |1} - 16 (18] 8 {3 | - &
50. Mein Gasamteindruck vom Info-Set ist positiv. 3B 211 I 33 81 111 2
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Eltern Experten
60. Ausbildung der Befragten
~ Volksschule ohne Lehre - -
~ Volksschule mit Lehre 2 1
~ Mittlere Reife, Realschule,
Fachschule, Héhere Schule 18 5
ohne Abitur .
~ BAbitur, Studium, FHS 21 39
61. Uben Sie einen Beruf aus? - Ja 21 37
-~ Nein 8 -
- . k.A. 12 8
#6862, Berufe der Befragten - Hausfrau 12 2
- Arbeiter 1 -
- Biiro/Verwaltung 2 1
- Selbstdndige - -
- Sozialarbeiter/ 4 14
P .
Sozialpddagogen
- Psychologen/Psy- _ 4
chotherapeuten .
- Lehrer/Mitarbeiter 5 16
in der EB
- Wissenschaftler - 5
-~ Sonstige 2 3
- k.A. 15 -
63/66. In welchem Bundesland leben und
arbeiten Sie? - Schleswig-Holstein 3 -
- Hamburg - 1
- Bremen - 1
- Niedersachsen 4 2
- Berlin 1 2
- Nordrhein-Westf. 12 20
- Hessen 8 7
- Rheinland-Pfalz 2 1
- Baden-Wiirttemberg 7 8
-~ Saarland 1 -
- Bayern 3 3
64. Eigenschaft in Elternbildung/-arbeit
- hauptamtlich X 31
- nebenamtlich X 5
- ehrenamtlich X 9
*62/65. In welcher Institution libt der Experte
seine Arbeit in Elternbildung/-arbeit aus?
- Bundes- + Landesverbidnde und deren 6
Fortbildungseinrichtungen
- Wissenschaftliche Institutionen 4
- Kirchen/Familienbildungsstdtten/AfEB 7
- VHS/andere Bildungseinrichtungen 10
- AWO/DPWV 2
- Elterninitiativen 4
- Beratungsstellen 3
- Sonstiges 8
- k.a,. 1

#

= Die Kategorien dieser Frage waren nicht vorgegeben
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Gesellschaft fOar wissen
schaftliche und pédago-
gische Dienstleistungen

Bruchstr. 28
4370 Marl
=2 02365/19872

Eltern helfen Eltern

Leitfaden fiir Interviews mit Eltern

Einstiegsfragen

Wieviel Kinder haben Sie?

2. Wie alt sind Ihre Kinder?
3. Besucht eines oder mehrere Kinder einen Kindergarten
bzw. eine Schule?
4. Wie Sind Sie bzw. Ihre Kinder mit dem Kindergarten
bzw. mit der Schule zufrieden?
2. Fragen zur Arbeit in Selbsthilfegruppen oder Mitwirkungsgremien
5. Arbeiten Sie in einer Selbsthilfegruppe mit?
6.

Wenn ja, um was fir eine Gruppe handelt es sich dabei?




-2 - 151

Sind Sie in der Elternvertretung im Kindergarten oder in

der Schule Ihrer Kinder tdtig?

8. Wenn ja, bekleiden Sie da ein bestimmtes Amt?
9. Sind Sie in anderen Gruppen, Organisationen, Vereinen oder
Einrichtungen aktiv?
10. Wenn ja, um was fir eine Gruppe handelt es sich dabei?
11. Besuchen Sie gelegentlich oder regelmdfig Veranstaltungen
der Elternbildung?
12. Wenn ja, um welche Veranstaltungen handelt es sich dabei?
13. Nur Frauen: Nehmen Sie an einer Gesprdchsgruppe fir Frauen teil?
3. Fragen zur Erwartungshaltung und zum Inhalli der Hefte
14. Was haben Sie sich persdnlich von diesen Heften versprochen,
als Sie sie bestellt haben?
15. Welche Hefte haben Sie gelesen?
16. Haben Sie ein bestimmtes Heft gezielt als erstes gelesen?
17. Wenn ja, warum hat dieses Heft Sie besonders interessiert?
18. Haben Sie in diesem Heft etwas fir Sie interessantes oder
wichtiges gefunden?
19. Hat das Anschauen oder Lesen einzelner Hefte Ihnen weiter-
geholfen?
20. Haben Sie Anregungen fiir Ihre persénliche Situation von den
Heften bekommen?
21. Venn ja, welche waren das?
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22. Hat sich durch die Hefte Ihre Einstellung zu Eltern-Selbst-
hilfegruppen gedndert oder bestdtigt?

23. Falls Sie nicht schon in einer Elterngruppe tdtig sind, k&nnen
Sie sich vorstellen, in einer der beschriebenen Gruppen mitzu-
arbeiten?

24. Haben Sie in den Heften Informationen gefunden, die fiir Sie
neuw waren?

25. Wenn ja, welche?

26. Haben flir Sie wichtige Informationen gefehlt?

27. Waren in den Lesetips flr Sie neue Blicher oder Materialien
dabei?

28. Haben Sie zu den Lesetips Ergdnzungsvorschlige?

29. War die Beschdftigung mit den Heften fir Sie insgesamt eine
lohnende Sache?

30. Was ist nach Ihrem Eindruck an den Heften zu kritisieren?

31. Was k&énnte man an den Heften besser machen?

32. Was meinen Sie, k&nnen auch andere Eltern mit den Heften
etwas anfangen?

33. Haben Sie die Hefte schon an andere Eltern weitergegeben oder
kennen Sie andere Interessenten?

4. Fragen zum Sprachniveau, zur Gliederung und zum Umfang

34. In den Heften wechseln sich Beispiele und Erlduterungen immer

ab. Wie hat Ihnen der Stil gefallen, in dem die Beispiele ge-

schrieben waren?




35.

36.

37.

5.
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Und die allgemeinen Erlduterungen, waren die zu schwierig

oder zu einfach gehalten?

Finden Sie, daf zuviel oder zuwenig Text in den Heften ist?

Sind die Hefte Ihrem Eindruck nach iUbersichtlich gestaltet?

Fragen zur Gestaltung der Hefte

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

43.

Wie finden Sie die Gestaltung der Titelseiten? Eher anspre-
chend oder langweilig, ncrmal oder was f£&d1lt Ihnen sonst dazu
ein?

Die Hefte sind als Arbeitsmaterial auf biiligem Papier ge-
druckt. Der Druck ist deshalb nicht so brillant. Scollte man

fiir neue Auflagen trotzdem das gleiche Papier nehmen?

Finden Sie das graue Papier auf den Titelseiten ansprechend

oder hdtte man da auch weiBes nehmen sollen?

Die Hefte sind mit Fotos und Karikaturen illustriert. Wie

finden Sie diese Art der Gestaltung?

Gibt es ein Foto, das Ihnen besonders gut gefdllt?

Wenn ja, welches?

Gibt es ein Foto, das Ihnen besonders schlecht geféllt?
Wenn ja, welches?

Gibt es eine Zeichnung, die Ihnen besonders gut gefdllit?
Wenn ja, welche?

Gibt es eine Zeichnung, die Ihnen besonders schlecht gefdllt?




49.

50.

51.

52.

6.
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Wenn ja, welche?

Kénnen wir mal ein Heft gemeinsam durchbldttern, und Sie

sagen mir dann, was Ihnen ¢. t gefallen hat und was nicht?

Was k&nnte man Ihrer Meinung nach an der Gestaltung der Hefte

verbessern?

Mochten Sie abschliefend noch etwas zu den-Heften insgesamt

sagen.

Fragen zur Person

Nun muB ich Sie noch um einige Angaben fir unsere Statistik bitten.

53.

54,

55,

56.
57.
58.
39.

60.

Wie alt sind Sie?

O

bis™25 26 - 35 36 - 45 ubg% 46
Welchen Familienstand haben Sie
O O O O O

ledig verh. gesch. verw. getrennt lebend

Welche Ausbildung haben Sie?

Volksschule cohne Lehre .... ..ttt ennaas ()
Volksschule mit Lehrer ..o veneeceacanesees C)
Mittlere Reife, Realschule, Fachschule ....(3 .
Abitur, Facihhochschule, Universitdt ....... ()

Sind Sie zur Zeit berufstdtig? () C)

Wenn ja, in welchem Beruf?

Welchen Beruf ibt Ihr Partner/Ihre Partnerin aus?

Zu welchem Ortstyp zdhlt der Ort in dem Sie leben?

Dorf in rein ldndlicher Umgebun
Dorf in der Ndhe einer Grofstad

Lindliche Kleinstadt()

Stadt mittlerer GrdBe bis 100.000 ElnwohnerC)
Grofistadt bis 500.000 Einwohne

Grofistadt iiber 500.000 ElﬁWOhHGI()

Bundesland:




“RAGEEQOGEN FUR MITARBEITERIMMEN UND MITARBEITER @@%
DER CLTERNARBEIT UND ELTERMBILDUNG @

1. Hatten Sie Gelegerheit, alle acht Hefte des Info-Sets Gesellschaft for wissen-
ne " : schaitliche und pad .
Eltern helfen Eltern" zu lesen? OJa O Mein gische Diegstleigtunaggeon
2. Wwenn rein, welche Einzelhefte haben Sie cgelesen? Bitte geben Sie iﬁgﬁ;fﬂ
= 02385/19672

die Mummern der Hefte an:

J. Was halten Sie grundsdtzlich von Eltern-Seibsthilfeqruppen?
(:)ICh finde sie notwendia Ich bin eher skep- Ic
und sinnvoll (:) tisch ihnen aegeniber (:) si

4. KBnnen Sie Ihre Meinung bitte stichwortartig begriinden:

h lehne

e eher ak

5. Haben sich bei der Lektiire des Info-Sets neue Gedankengénae fir Sie aufaeta

Thnen aus Ihrem bisherigen Erfahrungsbereich eher fremd waren?

- O
6. Haben Sie Kontakt mit Eltern-Selbsthilfeqrupven? Ja, im Ja, in
Beruf der
Freizeit
7. Arbeiten Sie selbst in einer Eltern-Selbsthilfearuppe mit? (:)Ja
8. Sind sie an der Hauptauflage des Info-Sets interessiert? (:)Ja

9. Fall ja, konnen Sie hier eintraaen, wieviele Exemplare Sie fiir die Weiteroa
Eltern oder andere Mitarbeiter/innen der Elternbildung bzw. Elternarbeit be

Anzahl der benbticten Exemplare

10. Die Auswertung dieses Fraagebogens erfolat selbstverstdndlich anonym.
Fall Sie aber um Ubersendunc von Exemelaren der Hauotauflage des Info-Sets
nelfer Eltern" gebeten haben, bendtigen wir dafiir Ihre Anschrift:

n, die

Nein

(:)Nein

be an

ndtigen.

"Eltern

11, Hat Ihnen ein Heft des Info-Sets besonders gut gefallen? (:).Ja

12, Wenn ja, welches? Bitte Nummer angeéeben:

13, Bitte begrinden Sie dieses Urteil stichwortartig:

(:)Nein

14. Hat Ihnen ein Heft des Info-Sets besonders wenig gefallen? (:)Ja
15. Wenn ja, welches? Bitte Nummer angeben:

16. Bitte begriinden $Sie dieses Urteil stichwortartig:

(:) Nein
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vir bitten Sie nun, bei den folgenden Aussagen jeweils anzukreuzen, N 4
was am ehesten Ihrer Meinung entspricht: = el o
N E
21513
@ g\!'g
B
‘nmgﬁ-—i
!7. Das Info-Set wirbt 1in geeigneter Form fiir Eltern-Selbsthilfegruppen.
8. Die Themen der Einzelhefte sind gut gewdhlt.
19, Die Einzelhefte ergdnzen sich gut untereinander.
20. Sie in den Heften vorgestellten Beispiele aus Alltagssituationen
von Familien bieten Eltern Identifikationsmdglichkeiten.
21. Auch die Fotos bieten solche Identifikationsmdglichkeiten.
22. Unterschichteltern k&nnen sich mit den in Text und Fotos vorge-
stellten Belspielen aus Alltagssituationen von Eltern und Kin-
dern identifizieren.
23. Das Sprachniveau ist einfach genug fir leseungewohnte Eltern.
24. Die vorgestellten Beispiele von Gruppenaktivitdten konnen Eltern-
Selbsthilfegruppen zu neuen Aktivitdten anregen bzw. ermutigen.
23. Die Beispiele sind lebendig und anschaulich geschildert.
26. Das Info-S5et macht deutlich, daf in Selbsthilfegruppen aktive
Eltern pers®nlich von dieser Aktivitdt profitieren.
27. Das Info-Set vermeidet gegeniber den Eltern die Verstdrkung von
Schuldgefithlen, weil es problematische Familiensituationen nicht
elterlichem Versagen zuschreibt.
28. Das Info-Set geht auf die Bedilirfnisse vieler Eltern ein, fdr ihre
Kinder bessere Umweltbedingungen zu schaffen.
29, In Beispielen aus dem Familienalltag und den Erlduterungen wird
der Zusammenhang zwischen subjektivem Erleben von Familienrollen
und cbjektiven sozialen Beziehungen bzw. Umweltbedingungen deutlich.
30. Die Beispiele fiir problematische Familiensituationen sind
realistisch.
21. Die Beispiele fiir Eltern-Selbsthilfegruppen-Aktivitdten sind geeig-
net, Eltern in Elterngruppen zu ermutigen, ihre Gruppenarbeit auch
dann fortzusetzen, wenn einmal Schwierigkeiten auftreten.
32. pie Beispiele fiilr Eltern-Selbsthilfe-Aktivitdten sind geeignet,
Interesse an Selbsthilfegruppen zu wecken.
33. pas Info-Set gibt Eltern, die modglicherweise eine Selbsthilfegruppe
grinden wollen, ausreichend konkrete Informationen an die Hand.
314. Das Info-Set stellt Schwierigkeiten der Arbeit in Selbsthilfe-
gruppen angemessen dar.
35. Die vorgestellten Beispiele von Selbsthilfeaktivitdten sind gé-

eignet, fiir die Mitarbeit in Selbsthilfegruppen zu werben.
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stimne zun Tell zu
unentschieden
lehne zum Teil ab

lehne ab

stimme zu

36. bie Ubungen zur Verbesserung der Gruppenkommunikation (Heft 3)

sind dafir gut geeignet.

37. Die Beispiele fiir die L&sung von auftretenden Schwierigkeiten
der Selbsthilfegruppen sind praxisnah.

38. Die Beispiele fir Gruppenaktivititen sind so gewdhlt, dafs sie
Eltern mit unterschiedlicher Aktivierungsbereitschaft Anregun-
gen bieten.

19. Der Wechsel von Fallbeispielen und Crlduterungen erh&ht den

Leseanreiz der Hefte.

40. Die Textmenge der Einzelhefte ist nicht zu umfangreich.

41. Die Einzelhefte sind nicht mit Informationen liberfrachtet.

42. pbie Einzelhefte sind so gegliedert, dafi sie gut abschnitts-
weise gelesen werden k&nnen.

43. Textgestaltung, Illustrationen und Layout wirken schlicht
und unaufwendig.

44. Das Info-Set eignet sich zur Verwendung als Teilnehmermate-
rial in Elternbildungsveranstaltungen.

45. Das Info-Set eignet sich zur Férderung der Weiterarbeit von

Gruppen nach AbschluB der Elternbildungsveranstaltungen.

46. Die Karikaturen erhdhen den Leseanreiz der Hefte.

47. Die Karikaturen unterstiltzen die Textaussagen.

48. Die Fotos erh&hen den Leseanreiz der Hefte.

49, Die Fotos unterstiitzen die Textaussagen.

50. Mein Gesamteindruck vom Info-Set ist positiv.

51. Welche Kritik, welche Verhesserungs- und Ergdnzungsvecrschlidge haben Sie fir das
Info-Set? Bitte stichwortartig benennen:

52. Wenn Sie sonst noch etwas zum Info-Set sagen mdchten, kdnnen Sie dies hier gerne tun:




Jetzt bendtigen wir noch einige Angaben zu Ihrer Person:

53. Wie alt sind Sie? unter 26 Jahre
26 - 35 Jahre
36 - 45 Jahre
46 - 85 Jahre
liber 55 Jahre

—md

54. Welches Geschlecht haben Sie? (:) weiblich(:Dwnénnlich
35. Welchen Familienstand haben Sie? ledig
verheiratet

getrennt lebend

verwitwet

geschieden

56. Wieviele Kinder haben Sie? Bitte Anzahl eintragen:

57. Wie alt sind diese Kinder? Bitte eintragen:

58. BHesucht bzw, besuchen eines oder mehrere Kinder einen Kindergarten?
<:>Ja (:)wein

59. Besucht bzw. besuchen eines oder mehrere Kinder eine Schule? (:)Ja (:>Nein

60. Welche Ausbildung haben Sie? Volksschule ohne Lehre

Volksschule mit Lehre

Mittlere Reife, Realschule, Fach-
schule, Héhere Schule ohne Abitur

Abitur, Studium, Fachhochschule

61. Uben Sie einen Beruf aus? (:)Ja (:)Néin

62. Wenn ja, welchen?

63. Welche Funktion haben Sie in der Elternarbeit bzw. Elternbildung? Bitte angeben:

64. In welcher Eigenschaft iiben Sie diese Funktion aus?

(:)hauptamtlich C:)nebenamtlich (:)ehrenamtlich

65. In welcher Institution iiben Sie diese Funktion aus?

66. In welchem Bundesland leben und arbeiten Sie?

Wir bedanken uns bei Ihnen fiir Thre Mithilfe und fiir die Gedulé bei der Beantwortung

dieses Fragebogens.




FRAGEBOGEN FUR ELTERN UND MITARBEITERINNEN E;;] ; ioé%{]

UND MITARBEITER VON ELTERNSELBSTHILFEGRUPPEN [;O)@
1. Hatten Sie Gelegenheit, alle acht Hefte des Info-Sets Gesellschaft for wissen-
. schaftiiche und padago-
"Eltern helfen Eltern” zu lesen? (:)Ja (:) Mein gméke DmgsumgméggL
2. Wenn nein, welche Einzelhefte haben Sie gelesen? Bitte geben Sie Brusnstr. 28

~4

10.

16.

R i =0 11967
die MNummern der Hefte an: 263 2

Was halten Sie grundsdtzlich von Eltern-Selbsthilfeqgruppen?
(:)Ich finde sie notwendia Ich bin eher skep- Ich lehne
und sinnvoll (:) tisch ihnen gedgeniiber (:) sie eher ak

X&énnen Sie Ihre Meinung bitte stichwortartig begrinden:

Haben sich bei der Lektiire des Info-Sets neue Gedankengénae fir Sie aufaetan, die
Iknen aus Threm bishericen Erfahruncsbereich eher fremd waren?

(:)Ja Nein
Haben Sie Xontakt mit Eltern-Selbsthilfegrupoen? Ja, im Ja, in Nein
Beruf der

rreizeit

Arbeiten Sie selbst in einer Eltern-Selbsthilfearuppe mit? (:)Ja (:)Nein
Sind Sie an der Haupntauflace des Info-Sets interessiert? (:)Ja (:)

Falls ja, ké&nnen Sie hier eintragen, wieviele Exemplare Sie tur sich uné andere
Eltern bendtigen.

Anzahl der bendtigten Exemplare

Die auswertuna dieses Fracebogens erfolat selbstverstdndlich anonym.
Fall Sie aber um Ubersenduna von Exemolaren der Hauptauflage des Info-Sets "Eltern

helfen Eltern" gebeten haben, benfiticen wir dafiir Ihre Anschrift:

Hat Ihnen ein Heft des Info-Sets besonders gut gefallen? (:)Ja (:)Nein
Wenn ja, welches? Bitte Nummer angeben:

Bitte begriinden Sie dieses Urteil stichwortartig:

Hat Ihnen ein Heft des Info-Sets besonders wenig gefallen? <:>Ja (:) Nein
Wenn ja, welches? Bitte Nummer angeben:

Bitte begriinden Sie dieses Urteil stichwortartig:
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Wir pitten Sie nun, bel den folgencen Aussagen jeweils anzukreuzen,
r

was am ehesten Ihrer Meinung entsc

7

st.imne zu

e 2 Tail 2

uncnbhschicden

Taduee 2w deild ab

leduuz abs

19. Die Zinzeinefte ergdnzen sich gut unceresinander.

20. 2ie :n den Helften vorgestellten Beispiele aus Alltagssituationen
e

o

von familisn bieten Eltern Identifikatiopnsmiglichkelzen.

21. Auch dis Fotos bieten solche IdehtifikaczionsmSglichkeiten.
- .

n in Text und Toros vorge-

=]
ticnen von £lzern und Xin-

23. Das Szrachniveau 1L

w

% einfach genug {fiir leseungewoihnhte Zltern.

2. Die vorgestelliien 3eispiels von Grugpenaktivitdten xbnnen Zitern-
-

e
fegruppen zZu neuen Axtivitdten anregen bzw. ermutigen.

25. Die Beispiele sind lebendig und anschaulich geschildert.

26, pas Info-Set macht deutlich, da8 in Selbsthilfsgruppen aktive

Elt2rn gersdnliceh von dieser Axtivicdt profitiaren.

27. Das Info-32t: vermeidet gegenlib2r den Sliern die Verstirkung won
Schuldgeiihien, wail es problemacische Familiensituacionen nicht
alearlichem Versagen zuschreibt.

238, Das Infso-3at genht auf die Bediirfnisse vieler EZltern 2in, flr ihre

. Kinder bessere Umweltbedingungen zu schaiIfen.

29, In Beispielen aus dem Familienalltag und den Erlduterungen wird
der Zusammenhang zwigchen subjektivem Erleben von Familienrollen

und objektiven sozialen Beziehungen bzw. Umwelthedingungen deutlich.

30, Die Berspiele Ziir problematische Familiensituationen sind

realistisch.

31. Die ZSelispiele Ziir Zltern-Selbsthilfegruppen-Aktivitdten sind geeig-
net, Eltern in Elterngruppen zu ermucigen, ihre Gruppenarbeit auch

dann for.zuseczen, wenn einmal Schwierickeiten aultreren.

32, Die Beispiele Zir Eltern-Selbsthilfe-Aktivititen sind geeignet,

Interessa an Selbsthnilfegrupnen zu wecken.

tern, dies méglicherwelse sines Selbstchilfegruppe

0]

33. pas Info-32t gibt

i
grinden wollen, ausre:chend konkrete Iniermacionen an die Hand.

34, Das Info-Set stell: Schwierivkeiczen der Ardein in Selbsthille-

grupcen arncemessen dar.

33. Die vorgestellten Beispiele ven Selbsthilfeaktiviciten sind ge-
-

eignet, fiir die Mitarbeltf in Selbsthiliegruppen zu werben.

160
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6. Die Ubungen zur Verbesserung der Gruppenkommunikation (Heift 3}

sind dafir gut cesignet.

37. Die Beispiele filr cie Ldsung von aufirecanden Schwierigkeiten

der Selbsthilfegruppen sind praxisnah. !

318. Die Beispiele fiir Gruppenaktivititen sind so jewdhl:t, daf sie ’
Zltern mit uncterschieclicher Aktlivierungsbereilsscharlt Anragun- E i !
I

gen buygten. I

33. Der Wechsel von Fallbeispielen und Trliuterungen erhédht den . ;

Leseanrs:z der Helte. |

40. Die Textmenge Zer Einzelnefte ist nicht zu umfancreich. ) '

11. Die Einzelhefte sand nicht mit Informationen liberfrachtet.

42. Die Einzelhefte sirnd so gaglieder%, <af sie gut abschnitis-

weise gelesen werden xdnnen. 1

43. Textgestaltung, Illustrationen und Layout wirken schlicht

und unauiwenciqg.

Das Info-Set eignet sich zur Verwendung als Teilnepmermate-—

rial in Elternpildungsveranstaltungen.

43. Das Info-Set eignet sich zur Fdrderung der Werterarbei: von
Gruppen nach Abschluf der Elternbildungsveraastaltungen.

46. Die Xarikaturen erhgnen den Leseanreiz der Hefte.

47. Die Karikaturen unterstiitzen die Textaussagen. I

48. Die Fotos erhdéhen den éeseanreiz der Hefte.

49. Die Fotos unterstiitzen die Textaussagen. i

30. Mein Gesamteindruck vem Info-Set ist positiv,

51. Welche HKritik, welche Verhesserungs- und Ergdnzungsvorschlige haben Sie fir das

Info-Set? Bitte stichwortartig =enennen:

32. Wenn Sie sonst noch etwas zum Info-Set sagen m¥fchten, kdnnen Sie dies hier gerne tun:




SJeczt hendtigen wir noch ernige Angaben zu Ihrer Person:

23. Wie al%t sind Sie?

W
.

Wwelcnen Familienstand haben Sie?

u
w

56. Wieviele Kinder haben Sie? Bitte Anzanl eintragen:

~q

ol

Wie alt sind diese Kinder? Bitte eintragen:

162

unter 26 Jahre
26 - 35 Jahre
36 - 45 Jahre
46 - 55 Jahre
iiber 55 Jahre

lelches Geschlecht haben Sie? O weiblicho médnnlich

ledig
verheiratet
getrennt lebend
vérwitwet

geschieden

33. Besucht kzw. besuchen eines oder mehrere Xinder einen Kindergarten?

(:)Ja (:)Nein

59. Besucht bzw. besuchen eines oder mehrere Xinder eine Schule? (:DJa (:)Nein

60. Weiche Ausbildung haben Sie?

61. Uben Sie einen Beruf aus?

62. YWenn ja, welchen?

63, In welchem Bundesland leben und arbeiten Sie?

Volksschule ohne Lehre
Volksschule mit Lehre

Mittlere Reife, Realschule,

Fach-

schule, HBhere Schule chne abitur

Abitur, Studium, Fachhochsch

OJa O Nein

Wir bedanken uns bei Ihnen filyr Ihre Mithilfe und flr die Geduld bei der Beantwortung

dieses Fragebogens.

ule




