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Auswirkungen des
Ausstellungsbesuchs
bei Besucher/innen

Zusammenfassung der Ergebnisse
Zusammenfassend blicken wir auf die Ausgangsfragen dieser Evaluation:

* Welche kurzfristigen Auswirkungen des Ausstellungsbesuchs lassen sich

bei den verschiedenen Besucherkategorien feststellen?

s Welche kooperationsfordernden Auswirkungen der Ausstellung lassen

sich bei den &rtlichen Kooperationspartnern identifizieren?

¢ Welche der im Ausstellungskonzept intendierten Botschaften werden in
der Presseberichterstattung aufgegriffen; welche Bewertungen finden sich

in den Presseartikeln?

Die Ausstellung wird von Menschen sehr verschiedener Altersklassen be-
sucht, die durch unterschiedliche Werbeformen (persdnliche Ansprache,
Broschiiren etc.) angesprochen werden: Wahrend der Woche Uberwiegen
die Schulklassen, am Wochenende ist das Spektrum sehr breit. Die Besu-
cherbefragungen bestétigen, dal der erweiterte Suchtbegriff bei allen Al-
tersgruppen verstanden wird und Akzeptanz findet: Die Anzahl ablehnender
Haltungen ist sehr g}ering, die Gleichsetzung Sucht=Droge kommt sehr sel-
ten vor. Eine von Fachleuten gedullerte Befdrchtung, die Ausstellung sei
wegen der vielen Texte eher geeignet fur Multiplikatoren als fiir das breite
Alters- und Bildungsspektrum der tatséchlichen Besucher/innen, bewahr-
heitet sich nicht. Die Ausstellung ist zwar nicht originér fiir die Zielgruppe
Jugendliche konzipiert, faktisch erreicht sie jedoch auch diese in groBem
Mafe.

DaR die Ausstellungsbotschaften tatséchlich ein sehr breites Besucherspek-
trum erreichen, ist zu einem grofien Teil auf die Beratungsarbeit der Fachbe-
treuer/innen zurlickzuflhren, deren Aufgabe es ist, mit paddagogischen Mit-
teln die Ausstellungsinhalte zu vermitteln. Obwohl das p&dagogische Han-
deln der Fachbetreuerfinnen nicht Gegenstand der Evaluation war, 18i3t sich
anhand unserer eigenen Beobachtungen und unserer Expertengesprache
mit den Akteuren vor Ort (Fachbetreuerfinnen, Kooperationspartner) festste!-
len, dak es ihnen durch ihr pédagogisches Handeln vor allem in der Betreu-
ung von Gruppen offenbar gelingt, vorhandene LUcken zwischen Ausstel-
lungskonzeption und Rezeption der zahlenménRig hichsten Adressatengrup-

pe (Jugendliche) zu schlieten.

Somit sind kurzfristige erwilnschte Wirkungen - insbesondere in Form von
Wissenserwerb - deutlich bei den verschiedenen Besuchergruppen feststel!-

bar. Inwieweit nachhaltige Wirkungen - im Sinne von Einstellungs- oder Ver-



Auswirkungen der
Ausstellung bei den
Kooperationspartnem

Botschaften der Aus-
stellung in der Presse-
berichlerstattung

haltens&nderungen - des Ausstellungsbesuchs bei den Besucher/innen zu
verzeichnen sind, kann hier nicht beantwortet werde. Dafilr wére eine weitere

Erhebung in den Menaten nach dem Ausstellungsbesuch erforderlich.

Dabei ist anzumerken, dal die Anzahl Besucher/innen, die von einem Aus-
steflungsbesuch profitieren kénnen, durch physikalische Gegebenheiten
begrenzt ist. Haupthindernis einer adéquaten Rezeption der Ausstellung sei-
tens der Besucher/innen war in Chemnitz - ironischerweise - der massive
Besucherstrom, der durch die zeitliche Koinzidenz zwischen Aussteliung und
Stadtfest verursacht wurde. Dies erschwerte den Besucher/innen, Zeit und
Raum zu haben fir eine reflektierte und differenzierte Rezeption der Ausstel-
Il:mgsstationen, die wegen der Komplexitit der Thematik eigentlich unabding-
bar ist. Die Aussagen der Besucherfinnen machen deutlich, daR die Uber-
schreitung dieser physikalischen Grenze bei den Besucherzahlen zu einer
Frustration der Besucher/innen filhrt und die Vermittlung von Inhalten stark

beeintréchtigt.

Die Bewertung der Wirkung der Aussteliung 8%t sich somit nicht primér an-
hand quantitativer Angabén zu den Besucherzahlen ermittlen, sondern vor
allem auch durch qualitative Erhebungen zur Ausstellungsrezeption durch
die Besucher/innen sowie deren Beitrag als Laienmultiplikatoren in der weite-
ren Offentlichkeit.

Es ist klar feststellbar, dal bereits in der Vorlaufphase die Vernetzung und

Zusammenarbeit der lokalen Tréger der Suchtprévention durch die Aus-

. stellung geférdert wurde. Dies gilt speziell fir die gegebene Beteiligtenkon-

stellation sowie deren Selbstversténdnis in Chemnitz. Die Kooperationspart-
ner haben die Chance wahrgenommen, sich nicht nur untereinander als
Professionelle zu vernetzen und auszutauschen; sie haben auch von der
Gelegenheit profitiert, ihre eigene Arbeit einer breiten Offentlichkeit vorzustel-
len. Zuséatzlich zu diesen unmittelbaren Wirkungen sind sie zuversichtlich,
dal die Ausstellung eine nachhaltige Wirkung auf die iokale Suchtprévention
zeigen wird. Sie weisen jedoch einschrdnkend darauf hin, dal die Aus-
stellung fir sie erst in einigen Monaten weitere Ertrdge zeigen wird und da-

her sich ihre Zuversicht erst bei einer Nachuntersuchung Uberprifen liefle,

Bei der Presseberichterstattung berwiegen neutrale und positive Beitrdge,
wenige Beitrdge sind als ,konstruktive® einzuordnen, indem sie sich gezielt
mit den Inhalten der Ausstellung beschéftigen. Die Berichlerstattung eignet
sich prinzipiell fir das Transportieren der Inhalte; sie wirkt aber hier weniger

im Sinne einer Ermutigung zum Besuch (Nur wenige Besucherfinnen gaben



Ausstellung als
Ereignis

an, aufgrund eines Medienberichtes entschieden zu haben, die Ausstellung
zu besuchen.) Insgesamt ist die Presseberichterstattung von ihrer Wirkung
her eher schwach einzuschétzen. Die Presse- und Medienarbeit ist zu opti-

mieren.

Bei dem Versuch, einzelne Aspekte der Ausstellung SehnSucht zu erfassen
und zu bewerten, kann die ganzheitliche Perspektive leicht verloren gehen.
Das Zusammenwirken von baulicher Besonderheit, Medienberichterstattung,
professionellen Beratungsangeboten, Besucherfinnen, die lange danach
Uber die Inhalte reflektieren, die selbst Multiplikatoren werden ... - all dies ist
sicherlich, wenn auch schwerer erfaBbar, zusammen viel mehr, als die
Summe der einzelnen Komponenten. Die komplexe, synergetische Wirkung
der Ausstellung als intensives, zeitlich komprimiertes Ereignis muf} hier noch
Hypothese bleiben. Insgesamt richten sich unsere Empfehlungen darauf, die

JAktivierung® als Stérke der Ausstellungskonzeption auszubauen.




1 SehnSucht: Ziele und Konzeption

1.1 Ausstellungsziele

Die Wanderausstellung SehnSucht verfolgt das Ziel, einen erweiterten, nicht
nur stoffgebundenen Suchtbegriff zu transportieren. Sie will drei zentrale
Botschaften vermitteln {s. Ausstellungsbréschiire BZgA, S. 18):

s _Sucht geht uns alle an.”
¢ . Jedes Verhallen kann siichlig entgleiten.
» Es gibt Altemativen zur Sucht.”

Die Ausstellung soll die Besucher/innen fir siichtige Dispositionen bei sich
und bei anderen sensibilisieren. Dabei will sie anregen, sich zu besinnen auf
perstnliche Fahigkeiten und Krafte, die Alternativen zur Sucht darstellen.

Als zentrales Anliegen nennt das Faltblatt zur SehnSucht-Ausstellung: “Die
Ausstellung SehnSucht m&chte zum Nachdenken und zum Gespréch anre-
gen. Dem Dialog und der Kommunikation kommt daher ein besonderer Stel-
lenwert zu. Ob im Gesprdch mit den Fachberaterinnen und Fachberatern, mit
den Kooperationspartnern vor Ort oder auch im Gespréch untereinander: Es
ist uns wichtig, Sucht, sdchtiges Verhalten und Abhdngigkeit zum Gegen-

stand kritischer Auseinandersetzung und zum Gespréchsaniall zu machen.®

In den detaillierten Konzeptionspapieren zur Ausstellung sind folgende Ziele

ausgewiesen:
« Offentlichkeitsarbeit fiir das Thema Suchtprévention

» Mobilisierung lokaler Fachkréfle (Kooperationspartner) und Impulswirkung

hinsichtlich deren Vernetzung
+ Einbezug und Ansprache von Multiplikatoren (insbes. Lehrer)
« Einbindung politischer Prominenz {(Ausstellungsertffnung)

Zielgruppen der Ausstellung sind Jugendiiche ab 14 Jahren und Er-
wachsene, besonders auch Mulliplikatoren, die in pddagogischen Arbeitsfel-
dern tatig sind {s. Faltblatt zur SehnSucht-Ausstellung) ¢

1.2 Ausstellungskonzept

Die Ausstellungsdauer liegt Ublicherweise bei 8-10 Tagen. In 1997 kam
SehnSucht in 4 deutschen Stadten zum Einsatz:

11



Kooperation mit loka-
len Akfeuren der
Prévention

“Stationen® der Aus-
steliung

e Hamburg: 17.4.-27.4.1997
+ Essen: 23.5.-31.5.1997
¢ Frankfurt: 256.-6.7.1997
e Chemnitz: 59.-159.1997

Die Ausstellung ist als mobiler Bau konzipiert, der sich durch eine auffallende
Architektur auszeichnet. Vorgabe aus der Konzeption ist, die Ausstellungs-
halle méglichst an zentralen Standorten in den Stidten zu plazieren, um den
Zugang zu erleichtern. ,Neugier zu wecken und Vorbeigehende zu einem
spontanen Besuch zu veranlassen, Besucherinnen durch aftraktive und in-
teraktive Elemente zu fesseln, ist das Konzept, das mit SehnSucht umge-

setzt werden soll.” (Presseinformation BZgA)

Die Ausstellungskonzeption umfafit die Einbeziehung lokaler Bildungs- und
Beratungsstellen, die suchipriventiv arbeiten. Dies geschieht sowohl bei der
ca. 1-jahrigen Vorlaufzeit (z.B. organisatorische Tétigkeiten im Verbund re-
gionaler Kooperationspartner, Unterstitzung der Pressearbeit durch persin-
liche Kontakte zu Lokalrédaktionen) als auch besonders im Rahmen der
Durchfihrung der Ausstellung vor Crt: Innerhalb der Ausstellungshalle wird
den Kooperaticnspartnern Ausstellungsflache fiir ihre Selbstdarstellung zur

Verfilgung gestellt.

Die kostenfrei zugéngliche Ausstellung ist offen fUr alle Interessierten.
Individualbesucherinnen kénnen die Ausstellung taglich von 8.45 Uhr bis
18.30 Uhr besuchen und sich die insgesamt 7 ,Stationen” der Ausstellung er-
schlieen:

+ Suchtlandschaft:
Demonstration einer Vielfalt verschiedener Sichte (Suchtsituationen,

Suchtstoffe), z.T. ‘versteckt’ hinter Tiren

» Labyrinth des Lebens:
auf Schautafeln aufgebrachte Lebensgeschichten, die Umbruchsitua-

tionen von Menschen in verschiedene Lebenslagen schildern

+ Balance:
eine Uberdimensional grolle Wippe, auf der es gilt, allein oder in einer

Gruppe Gleichgewicht zu finden und zu halten

o Genull und Muie:
Schautafeln mit Fotos aus Kinofilmen demonstrieren das Thema ‘Genufy’

als - in Abgrenzung zu ‘Sucht’ - bewuBtes und lustvolles Erleben; ein Vi-

12



Interaktive Angebote
durch Fachbelreuung

Beratung auf Anfrage

deofilm zeigt, wie Menschen sich in Alltagssituationen entspannen ("MuRe
finden’)

+ Kooperationspartner-Bereich:
oriliche Initiativen und Institutionenﬂ, die suchtpréventive Bildungs- und Be-
ratungsangebote machen, préisentieren sich und informieren dber ihre
Angebote

¢ Infocontainer:
Materialien (Broschiren, Poster etc.) zu verschiedenen Aspekien von
Sucht- und Drogenprédvention stehen zur kostenfreien Mitnahme in
Selbstbedienung bereit.

¢ Kraftquellen:
die Sammliung von auf Plexiglas aufgebrachten Aphorismen und Zitaten
namhafter Personen [a&dt als Abschlull-Station Besucher/innen ein zur

Reflexion ihrer persénlichen Kraftquellen

Filr angemeldete Gruppen (haufig Schulklassen) werden durch p2dagogi-
sches Fachpersonal (ca. 8-10 Personen pro Ausstellungseinsatz) Fithrungen
angeboten. Ebenfalls nach Voranmeldung werden in einem separaten Ver-
anstaltungsraum ca. 1-stindige moderierte Veranstaltungen filr Gruppen

angeboten.

SehnSucht bietet erg&nzend Beratung: durch Fachbetreuerfinnen der Bun-
deszentrale fir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) oder durch die in der
Ausstellung vertretenen Institutionen und Initiativen, die am jeweiligen Ein-

satzort suchtpraventiv arbeiten.

2 Evaluation

21 Zielsetzung

Ein weseniliches Ziel der als formaliv einzuordnenden Evaluation bestand
darin, die mit der Ausstellungsleitung, -koordination und -durchfiihrung be-
trauten Mitarbeiterinnen der BZgA darin zu unterstiitzen, die laufende Aus-
stellung zu verbessern. Die Evaluation wurde im Zeitraum 10.9.1997 bis
10.12.1997 erarbeitet.

Eine weitere zentrale Zielsetzung der Evaluation war die Feststellung kurz-

fristiger Wirkungen auf verschiedene Akteure bzw. Akteursgruppen. Dazu

13



zéhlen insbesondere Besucherfinnen, lokale Kooperationspartner und die

Presse.

FUr die Evaluation handlungsleitend waren folgende Fragen:

* Welche kurzfristigen Auswirkungen des Ausstellungsbesuchs lassen sich

bei den verschiedenen Besucherkategorien feststellen?

» Welche kooperationsfdrdernden Auswirkungen der Ausstellung lassen

sich bei den &rilichen Kooperationsparinern identifizieren?

* Welche der im Ausstellungskonzept intendierten Botschaften werden in

der Presseberichterstattung aufgegriffen; welche Bewertungen finden sich

in den Presseartikeln?

2.2 Methodisches Vorgehen

Zur Beantwortung der vorgenannten Leitfragen wurde ein multimethodisches

Vorgehen gewdhlt, welches sich in drei selbsténdige Zugénge gliedert, die in

den folgenden Unterkapiteln skizziert werden. Im Fokus der Evaluation lag

der 4. Ausstellungseinsafz, der im
September 1997 (5.-15.9.1997) in
Chemnitz statifand. Alle weiteren
Datenauswertungen dienten der An-
reicherung der dort erhobenen Da-
ten. Diese Evaluation versteht sich
daher in groRen Teilen als Fallstu-
die, basierend auf den Erkenntnis-

sen des 4. Ausstellungseinsatzes.

Ein Methodenmix wurde gewahit,

aus dem Auftrag

*O:e Kurz-Evoluation...

o) beschrankt sich (...} auf die schon verflegenden Dalenguellen zu
den bisherigen Einsatzerten, Gber dle auch ausgesagt werden
s¢ll, wie volistiind.g, verallgeme:nesbor und glilig dlese sind;

b) klart, In welchem AusmaB Selbsl-Evaluation der in der
Aussteliungspraxis Tatigeq in die laufenden Aklivitaten Integriert
werden und zu einer umfassenden Evaluation von ‘SehnSucht’
beitragen kann

¢} erprobl den DurchfOhrungstedingungen der Ausstellung
angepalte kleinere Datenerhebungsinstrumente in Art cines
Pilotversuchs, um erste Ergebnisse und Aufschililsse dber eine
spltere erweiterte Einsalzmdglichkeit zu gewinnen.”

1. um in kurzer Zeit weitestgehende Teil-Erkenntnisse Gber kurzfristig nach-

weisbare Effekte, Stdrken und Verbesserungspotentiale der Ausstellung

zu ermitteln und

2. um als ,Pilot"-Evaluation Hinweise flir die Entwicklung einer umfassen-

deren Evaluationskonzeption in 1998 zu erhalten.

14




2.2.1 Durchfiihrung von Datenerhebungen zum Einsatzort
Chemnitz

Die Datenerhebungen bezogen sich - neben perstnlichen Vor-Ort-
Beobachtungen durch ein Team von 2 Evaluatoren vom 10.-14.9.1997 in
Chemnitz - auf

s 35 Interviews mit insge-

. Altersstruktur und FOhrungstellnahme
samt 44 Besucherllnnen dor befragten Besuchearinnen

(darunter 8 Gruppenge-
spriche mit je 2-3 Per-

sonen) per Kurzfragebo- (W Telnchmer Fefvug
B Besucher ghng Ftung |
gen (s. Anhang), um
N=44

verstandene Botschaften = :
Anzah! 1015 Jahve 2635 Jabre 4670 Jahre

(messages) der Ausstel-

lung, kurzfristige Effekie, Einschitzungen beziglich des Gesamtkon-
zeptes und vermutete Zielgruppen zu ermitteln.

Von den Befragten waren 24 weiblich, 20 ménnlich. 11 der Befragten hat-
ten an Fuhrungen wahrend der Woche teilgenommen. Von den 33 Besu-
cherf/innen ohne Flhrungsteilnahme wurden 10 an einem Wochentag, 23
am Wochenende (d.h. ohne Gelegenheit zur Fiihrungs-Teilnahme) be-

fragt.

s |eilfadengestiitzte Expertengespréche mit 9 Fachbetreuern am
13./14.9.1997: Sie dienten dazu, Starken und Schwichen ausgewahiter
Ausstellungsteile sowie die Erfahrungen einzelner Fachbetreuerfinnen mit

SelbstdEvaluation zu ermitteln.

» eine telefonische Nachbefragung (ca. 10-20-minltige leitfadengestiitzte
Gesprache) der 8 im Rahmen des Ausstellungseinsatzes verretenen re-
gionalen Kooperationspartner ca. 4 Wochen nach Ende des Ausstel-
lungseinsatzes (8.-13.10.1997).

2.2.2 Auswertung vorliegender Dokumente und
Befragungsergebnisse

Diese Analyse der zu allen vier Einsatzorten der Ausstellung in 1997 vorlie-

genden Dokumente beinhaltet die

« Auswertung der von der BZgA gesammelten Pressedokumentationen.
Insgesamt lagen 26 in vorwiegend regionalen Zeitschriften vertffentlichte
Artikel sowie 3 Meldungen von Presseagenturen und ein Artikel einer

Schulerzeilung vor.
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Selbst P Evaluation
bezieht sich auf das
eigene Handeln.
Hisi: Handeln der
Fachbetreuer/innen

* Auswertung von Besucherbefragungen, die die BZgA an den Einsatzorten
Essen {N=73} und Frankfurt (N=44) initiierte und durchfihrte;

¢ flankierende Sichtung von insgesamt 14 Einzelberichten der Fachbetreu-
erfinnen zu den 4 Einsatzorten in 1997: Von diesen bezogen sich 6 auf
den Einsatzort Chemnitz, 5 auf den Einsatzort Frankfurt, 3 auf die Aus-

stellung in Essen und einer auf SehnSucht in Hamburg.

2.2.3 Zusatzstrategie:
SelbstdEvaluation durch die Fachbetreuer/innen

Dem 4. Ausstellungseinsatz ging zeitnah ein Workshop flir Fachbetreu-
erfinnen zur ,Einfihrung in die SelbstdEvaluation” voraus. Dieser fand vom
1.9. bis 3.9.1987 in Bonn in Kooperation mit der Universitit Kéln und der
wdoff training & beratung (Bonn) statt, Es handelt sich dabei um ein Zu-
satzelement, das kldren sollte, ob Selbst&Evaluation im Setting einer Wan-
der-Ausstellung einen Beitrag zur Evaluation leisten kann. In der
SelbstPEvaluation werden systematisch Daten gesammelt und analysiert,
die sich auf das eigene fachliche Handeln der als SelbstEvaluatoren titigen
Fachbetreuer/innen beziehen, um dieses zu bewerten, zu legitimieren oder

Zu verbessern.

Von den 9 Teilnehmenden sind 6 Per-

Trainingsziel:

Wie ist Selbst<
Evaluation in Chem-
nitz anwendbar?

sonen vorwiegend in der pédagogi-
schen Arbeit mit Besucherfinnen tatig
und 3 Personen schwerpunktm&fiig mit
organisatorischen Aufgaben im Zusam-
menhang mit der Vor- und Nachberei-
tung der Ausstellungseinsétze bzw. der

Ausstellungsleitung vor Ort betraut.

Ziele des Seminars waren

Merkmale der Selbst-Evaluation

Gegenstand Das e'gena Hands!n und seine Konsequenzen

el . Verbesserung der [nfermations- und Entscheidungs-
grundlage in wichtgan Handungsbereichen

Methode Systema‘sches Erheben, Auswartan und insbes.
schi®“ches DarsteTen von Dz'len und Reflexionen

Crgarisation Integraton in atag cha Arbeilsahiirs;
Verkniipfung mt Regsl- und Pfichtzufgaben

Stezerung Uber den zulass!gon Arbellsaufwand entscheiden

Vorgesetzle - Cer Planung und DurchfThrung der
Untersuchung sowie Herausgabe der Ergebnisso
entschaiden diefenigen, die sich selbst evaluicren,

a) die Teilnehmehmenden zu befdhigen, am Beispiel fachlichen Han-

delns im Zusammenhang mit der Ausstellung SehnSucht kleine

Selbst&Evaluationsverhaben zu planen.

b} den Teilnehmenden Transparenz dber die geplante Evaluation zu

vermitteln. Dazu z&hlte auch das Kennenlernen der FremdEvaluato-

ren.

im Bonner Workshop wurde zum ersten Mal versucht, Seibst¢’Evaluation auf

den Gegenstand Wanderausstellung anzuwenden.
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Wihrend des Workshops gelang es, erste Selbst¢/Evaluations-Designs zu
erstellen, die realisierbar erschienen. Alle Selbst<'Evaluations-Planungen der
Fachbetreuer/innen bezogen sich auf die Situation der Fiihrung von Gruppen

in der Ausstellung.

Am Aussteflungsort Chem-

nitz wurden die interessier- Der doppelte Aufirag der Selbst-Evaluation
ten Fachbetreuer/innen bei

Pradsverindening Erkenntnisgawinn
der Planung und der pro-

beschraibont
i Selst-Evaluation 5ol Selbst-Evatuation sol

beweisen Durchfilhrung o sigona P <}9 g;kme:’i; ?;*_;‘f,““ Brods
Kleinerer Selbst&Evalua- Hogerchial. gowinnen oder

verap ern oder beworlan abslchem
. . . stabilisieren
tions-Studien durch die

(fachlich handa!n} {mathodisch untersuchen)

Fremd-Evaluatoren bera-

ten.

{(Zusammenfassende Er-

fahrungen und Ergebnisse dieser Zusatzstrategie s. Anhang)

3 SehnSucht: Reaktionen und Wirkungen
Nachfolgend werden Reaktionen und Wirkungen der Ausstellung bei unter-
schiedlichen Beteiligtengruppen skizziert. Diese beziehen sich - die Besu-
cher/innen und Kocperationspartner betreffend - vorrangig auf Daten des
Einsatzortes Chemnitz und werden teilweise ergdnzt aus Datenquellen wei-
terer Einsatzorte. Die qualitative Auswertung der Presseberichie bezieht sich
auf s&mtliche Einsatzorte in 1997.

Unter Reaktionen verstehen wir Bewertungen der Ausstellung insgesamt
oder einzelner Teile entlang Bewertungsdimensionen .positiv’ / ,, negativ®,

«hat mir gut gefallen” / hat mir weniger gut gefallen” usw.

Unter Wirkungen verstehen wir im Ausstellungskonzept intendierte Auswir-
kungen oder Veranderungen bei Besucher/innen, Kooperationspartnern oder
anderen Beteiligten in Bezug auf deren Einstellungen, Wissen oder Verhal-
ten. Kurzfristige Wirkungen treten insbesondere in den Dimensionen Ein-

stellungen und Wissen auf,

3.1 Besucher/innen

Die Gesamtbewertung der Ausstellung durch Besucher/innen ist deutlich
positiv. Diese Aussage basiert auf allen aus 1997 vorliegenden Datenquel-

len.
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positive Bewertung
geménh Besucherbe-
fragungen

in Essen und Frankfurt

Besucherzahlen
Chemnitz

positive Ge-
samthewertung
durch Besucher in
Chemnitz

Bei den Besucherbefragungen, die die Bundeszentrale fiir gesundheitiiche
Aufkldrung an 2 Einsatzorten (Essen, Frankfurt) durchfihrte, beurteilten
mehr als 80% der befragten Kinder/Jugendlichen (N=65) die Ausstellung mit
.Sehr gut” (38,5%) oder ,gut” (44,6 %). 16,9 % beurteilten sie mit ,es geht”.
Die Gesamibeurteilung bei den befragten Erwachsenen {(N=489) lag sogar bei
98 % der Befragten im Bereich ,sehr gut” (44,9 %) und ,gut” (53,1 %).

SehnSucht erreichte in Chemnitz eine hohe Besucherzahl: An den Wochen-
tagen waren es zwischen 1000 Besucher/innen (zu Beginn der Ausstellung)
und 2000 an den Wochentagen der Folgewoche. Am ersten Wochende
(Sa/So) kamen 5000 Besucherfinnen, am zweiten Wochenende (Stadtfest
auf dem Ausstellungsplatz} besuchten ca. 20.000 Besucher/innen die Aus-

stellung (Quelle: Zahlungen der SehnSucht-Ausstellungsleitung).

Im gesamten Ausstellungszeitraum besuchten 171 Gruppen (insgesamt
3696 Schiiler/Personen und 248 Lehrer/Leiter) die Ausstellung zu FUhrungen

eder Veranstaltungen (Quelle: s.0.).

Mit insgesamt ca. 30.000 Personen weisen die Besucherzahlen - bezogen
auf eine Einwohnerzahl von ca. 300.000 - auf ein sehr hohes Interesse der

Bevdlkerung.

Die befragten Besucher/innen (44} wurden Uberwiegend durch die Schule
oder Schulleitung auf die Ausstellung aufmerksam gemacht (11) oder waren
eher zufillig vorbeigekommen (11), vorwiegend zum Besuch des Stadtfe-
stes. Finf wurden durch schriftliche Materialien (Presse, Handzettel, Plakate)
und vier durch Empfehlung von Kollegen, dem Arbeitgeber oder den gigenen

Kindern informiert.

Die qualitative Befragung
der Aus-
stellungsbesucher-Innen

in Chemnitz stdtzt den
positiven Gesamteindruck
der Ausstellung. Befragt
nach Eigenschaftsworten,
die
Ausstellung beschreiben,
die

cher/innen zu 98 % Worte

ihren Eindruck der
Besu-

nennen

mit positiver Konnotation

interessant-wenig MNeues-spannend-schén / nachdenklich machend-
anregend-sehr gut / ungewthnlich gemacht-laut-voll , gut-interessant /
interessant-neu-bereichernd / interessant-znsprechend-nachdenklich
machend / Interessant-pragnant / anregend-vielféltig / umfassende
Information-fachlich inhaltlich gut gegliedert-begindruckend / wissens-
wert-interessant / informativ-lustig / liebevoll gemacht-sehr auf Jugend
ausgerichtet-vieldimensional-sinnlich / interessant-erfahrenswert-anre-
gend [/ interessant-ansprechend / Interessant-lehrreich-genau be-
schreibend ! anders-beeindruckend-interessant-neu-gut 7 informativ-
vall / informativ / aussagekraftig-informativ / neugierig gemacht-raffi-
nierle moderne Art / ansprechend-entdeckungserientiert-interessant /
interessant-lohnt sich hineinzugehen-macht neuglerig-macht sich
hinterher Gedanken / At und Weise der Ausstellung ansprechend-
informativ-préventiv-sich selbst kritisieren-(iber sich selbst nachzuden-
ken / Hochinteressant-nachdenkenswert / informativ-interessant-macht
neugierig / aufrittelnd-breit gefichert von den Eindrlcken-interessant /
hilfreich-interessant-lehrreich / ausdrucksvoll-inhaitsreich-kurz / inter-
essant / eckig-gemOtliich-kalt-modern / allgemeiner  Uberblick-
anregend-informativ-zum Nachdenken / direkt aus dem Leben-hatte
noch konkreter sein knnen-noch etwas zu leise-Schreckfaktor fehit
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Jmessages® der Aus-
steflung aus Sicht der
befragten Besucher in
Chemnitz

z.B. .interessant® , ,ansprechend”, ,anregend”, .informativ®, .lehrreich” (s.
Abb).

Positiv bewerten die Besucher/innen auch, daR sie Informationen dber die
Beratungsstellen vor Ort und deren Service-Angebote bekommen konnten
und im Rahmen der Ausstellung bereits perséinlichen Kontakt zu diesen auf-

nehmen konnten.

Bei der Beantwortung der Frage, was fiir die befragten Besucher/innen eine
wichtige Nachricht der Ausstellung sei (s. Nr. 5 des Fragebogens), féilt auf,
dai die Befragten fiir die Beantwortung haufig 1-2 Minuten Bedenkzeit brau-
chen. Acht Personen (davon 4 unter 17 Jahre) antworteten auch nach Be-
denkzeit nicht. Nachfolgende Antworten skizzieren das Verstdndnis, das

Besucher/innen nach dem Ausstellungsbesuch dulern:

+ “Es gibt eine Vielfalt von Sdchten, ein breites Spektrum.*

{52 Jahre, Besucher ohne Fithrung / 19 Jahre; Besucher mit Fiihrung / 30 Jahre, Besucherin
ohne Fiihrung / 30 Jahre, Besucherin ohne Fiihrung / 15 Jahre, Besucherin ohne Fihrung /
35 Jahre, Bestcherin oh_ne Fiihrung)

+ _Risikohaftigkeit von Genuf}, Spannbreite von Genull und der Grenze zur
Sucht”

{14 Jahre, Besucherin mit Fihrung / 19 Jahre, Besucher mit Fihrung / 20 Jahre, 20 Jahre,
Besucherpaar ohne Fihrung / 70 Jahre, Besucher chne Fithrung)

s ,Sucht geht alle an und kann jedem passieren - unabhangig vom Alter"
(15 Jahre, Besucherin ohne Fihrung / 40 Jahre, Besucherin ohne Fihrung / 30 Jahre mit 10-
jéhrigem Kind, Besucherin chne Fihrung / 65 Jahre, 70 Jahre Besucherpaar ohne Fihrung )

+ Das Thema Sucht gehért raus aus der Anonymitit an die Offentlichkeit -
nicht versteckt und verschwiegen.”

{30 Jahre, Besucherin ohne Fihrung / 35 Jahre, 35 Jahre, Besucher-Paar ohne Fiihrung / 35
Jahre und 12-jahriger Sohn, Besucher ohne Fihrung )

s ,Man soll keine Pillen nehmen, sondern das Leben so genieflen.”

{17 Jahre, 16 Jahre, 15 Jahre, alle Besucherfinnen ohne Fiihrung)

« ,Das Leben ist ein Flult, kein gerade verlaufender Weg.”

(16 Jahre, Besucherin mit Fihrung)

+ Man kann was gegen Sucht tun.”
{35 Jahre, 35 Jahre, Besucher-Paar chne Fihrung)
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Venmittlung des er-
weiterten Suchtbegniffs

Weiterempfehiung der
Aussteffung durch
Besucher

+ Es gibt Beratungsstellen vor Ort, die Mdglichkeiten zur Suchtbefreiung
anbieten.”

(38 Jahre, Besucherin ohne Fiihrung)

* _Man soll Drogen/Suchtstoffe erst gar nicht ausprobieren.”
(17 Jahre, Besucherin ohne Fithrung / 14 Jahre, Besucherin mit Fihrung / 52 Jahre , Besu-
cher ohne Fihrung / 11 Jahre, 40 Jahre, Mutter und Sohn ohne Fiihrung)

o ,Die Gefahr der Auswirkungen von Sucht wird klar z.B. bei Zigarettenkon-

sum.

{15 Jahre, Besucher ohne Flhrung)

» Die Ausstellung regt zum gemeinsamen Reflektieren an.”

(30 Jahre mit 10-jahrigem Kind, Besucherin ohne Fiihrung)

Die vorgenannten Nennungen machen deutlich, dal die Ausstellung ein
erweitertes Suchtverstdndnis vermittelt, d. h. die beabsichtigten Botschaften

(s. Kap.1.1.) werden von vielen Besuchern verstanden.

DaR sich das erweiterte Suchtverstdndnis an Kinder und Jugendliche nicht
immer leicht vermitteln (&3, bestatigen auch die Fachbetreuerfinnen, und es
wird nochmals deutlich bei der Nennung dessen, was besonders gut an der
Ausstellung gefallen hat {(Frage Nr. 2); Erwachsene Besucherfinnen nennen
auffallend h&ufig die Vielfalt und Breite der dargestellten Stchte, wahrend
jugendliche Besucherfinnen mehr die Stirken einzelner Ausstellungsteile
{.Kopthérer®, tofle Spriche) und der Gesamtarchitektur (,Design gut ge-
macht”) oder die Qualitéten der Fachbetreuerli_nnen (.Erlduterungen der

Fachbetreuer zur Suchtfandschaft waren gut®) im Blick haben.

Entscheidend fiir die Vermittiung des erweiterten Suchtbegriffs ist - neben
der Auseinandersetzungsbereitschaft der Besucherfinnen - wie die Fachbe-
treuerfinnen mit der Thematik arbeiten und inwieweit es ihnen gelingt, Refle-

xionen bei den Besucher/innen anzuregen.

Auffallend ist, dait alle der 44 befragten Besucher/innen die Ausstellung
weiterempfehlen wiirden. Die zum Teil ehrenamtlich (als Klassensprecher,
als Jugendgruppenleiter, als Leiter einer Jugend-Band), beruflich {als Lehrer,
Betreuer von Auszubildenden) oder familisir (Vater, Mutter, Grofmutter) mit
Jugendlichen in Kontakt Stehenden machen deutlich, daR sie als Zielgruppe
der Ausstellung ein breites Publikum sehen. Das bedeutet, daf} sie die Aus-
stellung an alle Altersklassen - nicht nur an Jugendliche - weiterempfehlen

wiirden.

20



posilive Bewertungen
durch Besucher

negative Bewertungen
durch Besucher

Verbesserungs-
vorschidge der Be-
sucher

Der Standort der Ausstellung auf dem Chemnitzer Theaterplatz wurde
von einer Besucherin (17 Jahre) besonders lobend hervorgehoben: ,Die

Ausstelfungshalle ist eingerahmt von schénen Gebé&uden® (#014)

Der freie und zudem kostenfreie Zugang fir alle Interessierten wurde
durch Besucher/innen positiv wertgeschatzt. (#020)

.Eriéuterungen der Fachbetreuer waren gut® (#001,#002)

Von mehreren Besucher/innen wurde positiv bekréftigt, dal die Ausstel-
lung auf  Schuldzuweisungen® und auf den belehrenden Ton wie frither”
verzichte (#023, #025, #028) - verbunden mit dem Wunsch: ,Wir brau-
chen mehr solcher Veranstaltungen.  (#025)

Auf die Frage (Nr. 3) .Was hat Dich/Sie nicht angesprochen, oder was hat

Dir/lhnen nicht gefallen? nennen die Befragten Schwichen einzelner Aus-

stellungsteile sowie Ubergreifende Schwéchen:

zu wenig Detailinformationen, zu oberflachlich (#001)

- zu fext-und Iese[astig {(#005, #012)

nicht anschaulich genug (#005)
so unpersénlich (#012)

Ausstellungsraum zu klein fiir die Besuchermengen, Gedrdnge (#002,
#023, #024, #030, #035)

Zudem #uBern befragte Besucherfinnen folgende Verbesserungsvorschidge:

A

Ansprechpartner, die von Sucht losgekommen sind, zum Gespréch in die
Ausstellung einladen oder konkret darliber berichten, wie sie von der

Sucht losgekommen sind (#009)
Textmenge reduzieren, mehr Bilder (#012, #016)
Drogen zum Ansehen ausstellen (#013)

Gruppenstarke gefiihrter Gruppen verringern, dafir mebr kleine Gruppen
durch die Ausstellung fihren (#015)

mehr Werbung fiir die Ausstellung machen, z.B. auch im Vorfeld in den
Schulen informieren (#015, #026, 029)

Teilnahmemdglichkeit an Fihrungen (am Wochenende) ermdglichen
(#021, #024, #025, #036)

Gelegenheit zu Beratungsgespréchen geben (#027)
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Fazit

72 Ausstellungszeit verléingern, um mehr Menschen die Gelegenheit zum
(nochmaligen) Besuch zu geben (#025, #0289, #032)

A Erkldrung der R&ume (Stationen) am Beginn der Ausstellung geben oder
visualisieren (Orientierungssplan) - besonders wichtig zur Orientierung fur
Besucher/innen ohne Fihrung (#021)

7 mehr Kopfhérer (#023)

Eine Besucherin (40 Jahre) schlof} das Interview mit den Worten ab: ,Von
auBen ist nicht ersichtlich, was drinnen fiir Werle drin stecken.” und

JEigentlich mul man die Aussteliung 3-4 mal besuchen.” (#015)

Die vorgenannten Auflerungen der Besucherfinnen verweisen auf Ausstel-
lungs-Schwachen, aber auch auf positive Wirkungen durch den Ausstel-
lungsbesuch. Die genannten Verbesserungsvorschlige sind z.T. problema-
tisch und schlielen sich gegenseitig aus; einige sind jedoch realisierbar (z.B.
Orientierungsplan, Texthandbuch). Hier ist ein Bewertungsprozell seitens
der Aussstellungsleitung notwendig - entsprechend der verfigbaren Mittel

und Mdglichkeiten zur Realisierung der Vorschldge.

3.2 Kooperationspartner

Die befragten Kooperationspartner in Chemnitz sind vorwiegend in der
Suchtprévention tatig: Bei sechs der acht Kooperationspartner liegt der Ar-
beitsschwerpunkt in 1997 verwiegend im Bereich der Primarprévention,
deutlich weniger in der Betreuung und Beratung von Suchtkranken und ihrer
Angehdrigen: Sie bieten Beratung und Aufkldrung fUr Jugendliche (Schiller
ab 4. Klasse), (Beratungs-)Lehrer und Eltern{kreise) sowie Fortbildungen fir
Erzieher, Lehrer, medizinisches Personal, Strafvollzugsbedienstete, Polizei-
bedienstete, Sozialarbeiter, Sozialpddagogen, Mitarbeiter von Beratungsein-
richtungen und Schilermultiplikatoren (Schul-/ Klassensprecher). Bei einer
Einrichtung lag der Schwerpunkt in der Bearbeitung bereits eingetretener
Suchtprobleme (Drogenbekémpfung entsprechend den rechtlichen Grundla-
gen),

Eine Einrichtung hatte als Bildungseinrichtung, die ein Fortbildungsprojekt im
Bereich Suchtpravention plante, eine Sonderstellung unter den lokalen Ko-

operationspartnern inne.

Die Nachbefragung der Kooperationspartner ermittelte eine deullich positive

Gesamteinschitzung der Ausstellung:
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positive Bewertungen
der Kooperations-
pariner

negative Bewerfungen
der Kooperations-
partner

“+

Sie wurde als .ansprechend filr Jugendliche wie filr Erwachsene” einge-
schétzt.

Besonders die Direkt-Ansprache von Schulklassen als Besuchergruppen
wurde als wichtig bewertet (,Freiwillig wédren die nicht gekommen. Die
meisten hatten ja auch Hausaufgaben zu der Ausstellung auf, 2.B. eine

Wandzeitung erstelfen oder einen Bericht schreiben.”)

Fur die Arbeit der Kooperationspartner hatte sie ,Signalcharakter” mit

~guter Resonanz bei den Chemnitzer Blirgern®.

LDie Ausstellung geht ursachenorientiert vor; nicht die Stoffspezifiken

werden vorgestelll, sondern ein ganzheitlicher Ansatz.”

Die Nachricht der Ausstellung ist keine, die Angst macht: ,Aus Sicht der
Offentlichkeit - das zeigt auch das Besucherbuch - haben viele Menschen

wahrgenommen, dal3 nicht der erhobene Zeigefinger gezeigt wurde.”

.Die Stdrke liegt in Fithrungen und Gruppengespridchen {ohne Eltern).”
Mehrfach wurde die Arbeit der Fachbetreuerfinnen im Umgang mit Ko-
operationspartnern und besonders mit (jugendlichen) Besucher/innen lo-
bend erwéhnt: ,Der Umgang der Fachbetfreuer mit erwachsenen Besu-
chern und Jugendlichen war natiirlich dufte.”; ,Die BZgA-Fachbetreuer

haben sich viel Mihe gegeben.”

Betont wurde der ,ibersichtliche Aufbau® der Ausstellung und die Empfin-
dung, dalk es ,auch bei mehreren Ausstellungsbesuchen immer wieder
etwas Neues zu entdecken gab®. Damit einher ging die positive Bewer-
tung aklivierender Elemente (Balance-Wippe, Kopfhtrer in der Sucht-
landschaft).

AuBerdem wurde die Kooperation mit den Mitarbeitern der BZgA als

-3

Jherzerfrischendes Zusammenwirken zwischen Ost- und Westdeutschen

bezeichnet.

Als Schwiichen bei der Gesamteinschatzung der Ausstellung wurden von

den Kooperationspartnern genannt:

Die ,Ausstellung ist zu kognitiv fdr Kinder und Jugendliche; zu wenig acti-

on® .zu textlastig®, ,zu wenig interaktiv®

.Die Ausstellung ist zu steril.” In der Ausstellung Gezeigtes solite erleb-
bar* bzw. greitbar gemacht werden durch die ,Ansprache von Empfin-
dungen und Wahrmehmungen®. ,Besonders fir Lernschwache sind die

Ausstellungsinhalte wenig wahrnehmbar.”
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Verbesserungs-
varschidge der
Kooperationspariner

- «Publikumsverkehr (speziell die Stadifestbesucherinnen am Wochenen-

de) wurde nicht betreut”,

- Der Standort war in der Woche nicht sehr gut, da wenig Publikum ver-
kehrte.

- .Ohne Fuhrung ist die Ausstellung schwer zu verstehen.”

Fir weitere Ausstellungseinsdtze schlagen die Kooperationspartner folgende

Verbesserungen vor:

A Fidhrungen fir die Kooperationspartner, damit diese mit Ausstellungs-

konzept und -inhalten vertraut werden

A Keine - wenn auch unangemeldete - Besuchergruppe sollte ,unversorgt”®
(d.h. ohne Besuchsméglichkeit) abgewiesen werden. Ggf. sollte die BZgA
eine Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern in der Form ermdgli-
chen, dal} die Kooperationspartner in publikumsstarken Zeiten fir die
Fachbetreuer/finnen unlerstiitzend tétig werden kénnen: eigene FOh-
rungen mit kleinen Gruppen oder mit Gruppen regional wichtiger Interes-
sentréger, z.B. Jugendamts-Mitarbeiter, Nachbereitung der Filhrungen in
Gruppengesprichen (auch auferhalb der Ausstellungshalle, z.B. in ei-

nem Uberdachten Pavitlon)
A Werbung vor Ausstellungsbeginn verstirken

A Ausstellungsdauer auf 2 Wochen erhdhen, um dem Bedarf nachzukom-

men

A Einzelbesucher/innen ermutigen, die Fachbetreuerfinnen anzusprechen

zwecks individueller Betreuung

A Texte aus der Suchtlandschaft in methodisches Material zusammenfas-

sen, um den Ausstellungsbesuch nachbereiten zu kénnen

A Ausstellungshalle dullerlich attraktiver gestalten - besonders den kleinen

und wenig einladenden Eingangsbereich

A Textfille der Ausstellung reduzieren zugunsten interaktiver Auseinander-

setzungsformen

Die Tatsache, dal} lokale Ansprechpartner in die SehnSucht-Ausstellung
einbezogen werden, wird von den befragten Kooperationspartnern in Chem-
nitz als wertvoll und hilfreich hervorgehoben. Befragt nach den Wirkungen
(Frage Nr. 3), die diese Integration hervorrief, benennen die Kooperations-

partner folgende:
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Wirkungen durch
Integration der Ko-
operationspariner

Die Ausstellung macht Mut fir die Fortsetzung der eigenen Arbeit. (,Der

SehnSucht-Ansatz "Lebenskompetenzf6rderung’ entsprach bereits unse-

rem Ansatz.”)

Die Kooperationspartner erhielten einen guten Kenntnisstand dber die
Bedarfe von Schulklassen nach suchtpriventiven Angeboten. (,Durch un-

seren Stand haben sich neue Schulkiassen bei uns gemeldet.”)

Ebenso erhielten sie Kenntnis dariiber, da Suchtprévention auch ein

Fortbildungs-Thema fdr Multiplikatoren ist, das erschlossen werden mufg,

Die Vernetzung und der Kontakt zwischen den lokalen Kooperationspart-
nern wurde durch den intensiven gemeinsamen Austausch im Rahmen
der Ausstellung gestérkt. Es gab Gelegenheit zum ,gegenseitigen Ver-
sténdnis® und zur .Einsicht in die eigene Arbeit”. Mit diesem ,Mehr an
Transparenz® wurde das Konkurrenzdenken geschmaélert - zugunsten ei-
nes durch ,Wir-Gefiihi" gepradgten Kooperationsdenkens (was scgar Ab-

sprachen Uber einzelne Klienten, sog. Drehtlrenkandidaten, ermtglicht).

Zudem gewannen die Kooperationspartner Sicherheit dariber, dal eine
projektbezogene Zusammenarbeit mit praktischem Ergebnis durch sie

geleistet werden kann und gelingt.

Die Kooperaticnspartner beziehen sich seit Beendigung des Aus-
stellungseinsatzes in ihren eigenen Veranstaltungen (in Schulen etc.) auf

Inhalte und Elemente (z.B. Labyrinth des Lebens) von SehnSucht.

Es wurden Bedarfe geweckt, die suchtpriventiven Angebote der Koope-
rationspartner nachzufragen {,Es kommen Anrufe aufgrund von Sehn-
Sucht”) '

Schilermultiplikatoren sind mit selbstorganisierten Gruppen zur Aus-

stellung gekommen.

Die Kooperationspartner schitzen die Méglichkeit zum Gesprach als
.besonders wichlig in der Suchtpravention® ein. SehnSucht gab Gelegen-
heit zur Kontaktaufnahme mit potentiellen Nachfragern (,Es wurde viel

diskutiert mit Besuchern, mit denen ich fetzt zu tun habe.”)

Darliber hinaus duflerten Kooperationspartner den Wunsch, die Verbindung

mit der BZgA aufrechtzuerhaiten.

Von mehren Kooperationspartnern wurde bemerkt, dall der Zeitraum, um
(weitere) Wirkungen feststellen zu kénnen, noch zu kurz sei. (.Die Wirkun-

gen fiir den kommunalen Raum sind nach so kurzer Zeit schwierig einzu-
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Fazit

vortiegende Prassema-
tenalien

schétzen.”) Sichtbare Effekte seien vermutlich 3-4 Monate nach Ausstel-

lungsende deutlicher benennbar.

Die vorgenannten Ergebnisse gehen zurlick auf eine kurzfristig angelegte
Nachbefragung, die jedoch schon erste deutliche Wirkungen der Ausstellung
zeigt. Insbesondere durch die Einbeziehung der regionalen Einrichtungen
der Suchtprévention und -beratung ist eine Unterstiitzung bezlglich ihrer

Vernetzung gelungen.

Die von den Kooperationspartnern vorgeschlagenen Verbesserungen sind
der Vollstdndigkeit halber alle genannt, Jedoch stoRRen sie z.T. auf techni-
sche / bauliche Grenzen oder ignorieren die Notwendigkeit der Erstellung

aufwendiger Gruppen-Filhrungspléne.

Wir halten jedoch 2 Vorschidge fiir besonders hilfreich zur Unterstitzung der
Arbeit der Kooperaticnspartner: separate FUhrungen und methodisches Ma-

terial zur Ausstellung.

3.3 Presse-Reson_anz

Die Berichterstattung der Printmedien dient als eine Mdglichkeit der Multipli-
kation der Botschaften der Ausstellung ,SehnSucht® und damit der Steige-
rung ihrer (mittelbaren) Wirkungen. Wie diese Berichterstattung in den Aus-
stellungsorten Hamburg, Essen, Frankfurt und Chemnitz ausfiel, wird im

folgenden dargestellt.

Zunichst werden die von den vier Ausstellungsorten vorliegenden Quellen
charakterisiert. Es folgt die Beantwortung der konkreten Fragestellungen zur

Presseberichterstattung. Die Fragestellungen lauten:

¢ |st die Berichterstattung positiv oder negativ?

Ist der erweiterte Suchtbegriff vermittelt worden?

Liegt der Schwerpunkt auf Persdnlichkeiten oder Inhallen?

Werden Kooperationspartner auch in den Medien présent?

Wird ein Rahmenprogramm bekanntgegeben?

Der Umfang des vorliegenden Pressematerials betrédgt 26 Quellen, davon 7
aus Hamburg, 5 aus Essen, 4 aus Frankfurt und 10 aus Chemnitz; zwei der
Hamburger Artikel enistammen Zeitungen der Kooperationspartner (Elas

Hamburg, Drogenhilfe Eimsbiittel).
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Ist dig Bericht-
erstaftung positiv oder
_negativ?

Die Quellen aus den vier Ausstellungsorten sind heterogen bez(glich ihrer
Verbreitung und der Ausfihrlichkeit der Berichterstattung. So findet sich bei-
spielsweise zu SehnSucht in Hamburg ein Artikel in der Oberregionalen
WELT, im Hamburger Abendblatt und in der Schillerzeitung der Peter-Peter-
sen-Gesamtschule Hamburg. Die Ausfihrlichkeit schwankt zwischen drei
Sidtzen im Vogtland-Anzeiger und einer ganzen Seite in der Frankfurter
Rundschau. Eing ausfiihrliche Berichterstattung ist haufig gepaart mit Pho-
tos, die haupts&chlich das Ausstellungszelt von aulen, sowie Besu-
cher/innen in der Ausstellung zeigen. Der Zeitpunkt der Berichterstattung
liegt in Hamburg und Frankfurt fast immer unmittelbar nach Eréffnung der
Ausstellung, in Chemnitz haupts&chlich vorher. In Essen liegt eine Gleichver-

teilung vor.

Die Berichterstattung ist h8ufig neutral, d.h. wertfrei (15 Artikel) oder positiv
(10 Artikel). Lediglich ein Bericht in der Zeitung eines Hamburger Koopera-
tionspartners (Drogenhilfe Eimsbdttel e.V., Mai 1997) zieht ein negatives
Fazit: Kritisiert wird das ,k(hle Ambiente", das ,Fehlen von gemiitlichen Sitz-
ecken und einem Minimalangebot von Getradnken oder Snacks®), die Veran-

staltung wird als ,sterile Trockentibung® charakterisiert.

Die meisten der 15 neutralen Artikel kiindigen die Ausstellung lediglich an
(drei Eintrage in Veranstaltungskalendern) und liefern Informationen zu de-
ren Aufbau und Konzeption. Bei den Mitteilungen der Nachrichtendienste

geht es grundsétzlich um die Verbreitung reiner Fakten.

Zehn Artikel enthielten positiv beschreibende Formulierungen, zum Beispiel:
LZur Zeit vielleicht hochkarétigste und professioneliste Ausstellung f..] zum
Thema Sucht® (NRZ, Essen, 12.4.97), .4uBerst attraktiv und originell”
(Schillerzeitung, Hamburg) oder ,H6hepunkt fiir Herz und Verstand® (Freie
Presse, Chemnitz, 6./7.9.97). Aullerdem findet die Architektur der Ausstel-
lungshalle mehrmals positive Erwadhnung. Ein Beispiel: ,Die mobile Halle ist
gleichermafBen aufsehenerregend wie funktional konzipiert* (Heinz, Stadtma-
gazin fur Essen, Mai 1987).

Besonders auffallig ist die differenzierte Berichterstattung zur Ausstellung in
der Frankfurter Rundschau (15.8.97): Insgesamt wird die Ausstellung als
.einen wichligen Akzent in der drogenpolitischen Debatte” setzend beschrie-
ben. Positiv gewertet werden das Fehlen ,plakativer Aussagen”, die Nach-
vollziehbarkeit der Informationen und Botschaften der beiden Stationen
~Suchtlandschaft* und ,Labyrinth des Lebens®, wéhrend mangelnde Klarheit

und ein intellekiuell zu hoher Anspruch bei der Vermittiung der Erkenntnis,
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Ist der erweiterte
Suchtbegriff vermittelt
worden?

jeder Mensch habe Stérken, die es fir ein suchtfreies Leben zu mobilisieren
geite, kritisiert wurde (,viel Kopfarbeit”).

In elf der 20 ausfihriicheren Artikel, die neben einem Hinweis auf SehnSucht
und einer reinen Beschreibung auch auf die Botschaften der Ausstellung
eingehen, wurde der erweiterte Suchtb'egriff transportiert. Das heift, dal} die
Lange der Artikel nicht zwangslaufig mit der Erwshnung des erweiterten
Suchtbegriffes einhergeht. Neben den kurzen Artikeln verzichten auch knapp
die Halfte der langeren Artikel auf diese Botschaft zugunsten anderer Infor-
mationen (z.B. Suchtprdvention als Ziel der Ausstellung oder Zusammen-

hang zwischen Sucht und Sehnsucht als Ursache).

In allen vier Artikeln zum Standort Frankfurt wird der erweiterte Suchtbegriff
einbezogen. Ein Beispiel: In der Mitteilung des dpa Landesdienstes Hessen
wird auf das ,Panorama der Stlchte” hingewiesen, das ,vom Alkoholismus
(ber die Tabletten- oder Drogenabhdngigkeit bis zur Putz- und Kaufsucht”

reiche.

In Hamburg allerdings fokussieren zwei der finf fiir diese Fragestellung ver-
wertbaren Quellen den Préventionsgedanken bzw. die _klassischen® Siichte.
So schreibt das Hamburger Abendblatt (18.4.97): .Denn immer mehr Men-
schen in Deutschland sind siichtig.” Es folgen Zahlen zu Alkohol- und Dro-

genabhéngigkeit. Weitere Ausfilhrungen fehlen.

Von den vier Essener Artikeln vermitteln drei den Prédventionsgedanken oder
die Verbindung von Sucht und Sehnsucht, ohne den erweiterten Suchtbegriff
einzuschlieBen. In einem Artikel vom 12.4.97 schreibt die Neue Rubr-Zeitung
{NRZ) nur, dai im Mittelpunkt der Ausstellung die ,Erkenntnis: Hinter jeder
Sucht verbirgt sich immer eine Sehnsucht.” stehe. In ihrer Ausgabe vom
24.5.97 verweist die NRZ dann auf die Bandbreite der Siichte.

Bei den acht Chemnitzer Presseberichten steht fir flinf Artikel die Suchipré-
vention im Mittefpunkt. Beispie! Vogtland-Anzeiger (3.9.97): ,Die Exposition
der BZgA zeigt auf, wie Menschen zur Sucht kommen, welche Auswirkungen
die Abhéngigkeit hat und welche Auswege aus der Sucht es gibt.” Diese
Formulierung entstammt der Mitteilung des DDP Landesdienstes Sachsen.
Die drei langeren Artikel gehen auf den erweiterten Suchtbegriff ein. Ein Bei-
spiel aus der Freien Presse (6./7.9 97). ,Auf einem Rundgang erféhrt der
Besucher, daf [..] eigentlich alles, was auf die Spitze getrieben wird, zu
Suchtverhalten fihren kann.” Der Blick zum Sonntag (7.9.97) schreibt: ,Da
geht es nicht nur um die ‘kfassischen’ Abhéngigkeiten wie Alkohol, Drogen

oder Nikotin.”
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Liggt der Schwerpunkt
der Berichterstatfung
auf Persénlichkeifen
cder auf Inhalfen?

Werden Kooperations-
partner in den Medien
présent?

Festzustellen ist aulerdem eine Vorliebe der Presse fiir Schlagworte, die
schon bekannt sind und daher auch ein ,Schubladendenken”, eine Reduktion
der Botschaften der Ausstellung férdern (Beispiel .Suchtpravention®). Haufig
wird dann diesen Begriffen vor neuen, vielleicht komplexeren Botschaften
(Beispiel .erweiterter Suchtbegriff') der Vorzug gegeben. Als Beispiel fir
einen gelungenen, vielfach durch die Presse aufgegriffenen Slogan: Hinter

jeder Sucht steckt eine Sehnsucht”,

Insgesamt liegt der Schwerpunkt eher auf einer Beschreibung der Ausstel-
lung und ihrer Ziele als auf der Nennung von Persdnlichkeiten, die an der
Eréffnung teilnahmen. Nahezu alle Artikel gehen auf die Zeltkonstruktion ein
und erldutern den Aufbau der Aussiellung aus den verschiedenen Stationen.
Auf die vermittelten Botschaften von SehnSucht wurde schon eingegangen

(s.0.).

In 7 der 26 Quellen werden Aussagen von Persénlichkeiten aus der Kom-
munaipolitik und von Vertretern der Kooperationspartner in Verbindung mit
der Er6ffnung der Ausstellung erwshnt. In Essen und Chemnitz nimmt je-
weils ein Artikel Bezug auf AuBerungen der bei der Eréffnung anwesenden
Sozialdezernenten der Stadte. In Chemnitz wird zusétzlich der Schirmherr
der Ausstellung, MdB Bernd Klauiner, erwahnt. In Frankfurt werden in drei
der vier Artikel Vertreterinnen der Kooperationspartner bzw. Mitarbeiter der
BZgA zitiert. Zur Ausstellungserdffnung in Hamburg zitieren zwei Artikel den
Bidrgermeister der Stadt, Henning Voscherau, sowie die Direktorin der BZgA,
Dr. Elisabeth Pott. Dabei treten die inhaltlichen Aspekte aber generell nicht in
den Hintergrund, vielmehr werden die Zitate auch zur Darstellung der Ziele
der Ausstellung verwendet. So wird der Chemnitzer Sozialdezernent Fittig
mit dem Satz zitiert: ,Wer die Lebensbalance verioren hat, nutzt das Vehikel
Sucht, um sie scheinbar wiederzufinden” (Freie Presse, 6./7.9.97). BZgA-
Direktorin Dr. Pott verdeutlicht in einer Mitteilung des dpa Landesdienstes
Nord {17.4.97). ,Es geht darum, Ursachen und Hintergrinde zu erkennen,

um ein Leben ohne Sucht zu férdern.”

Kooperationspartner werden in den Medien erw&hnt und vorgestellt, beson-
ders in Frankfurt und Chemnitz:

Bis auf eine Ausnahme erwahnt Frankfurts Presse die Kooperationspartner.
Die Frankfurter Rundschau (15.8.97) widmet der Vorstellung zweier praven-
tiv arbeitender Kooperationspartner eigene Artikel. In Chemnitz finden die
Kooperationspartner ebenfalls in fast allen Artikeln Erwdhnung. Eine voll-
stdndige Aufzéhlung liefert das Chemnitzer Amtsblatt (35/97). Von den Ham-
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Wird ein Rahmenpro-
gramm bekanntgege-
ben?

Ldst das Presse-
gespréch Artikel aus?

Fazit zur Presseaus-
wertung

Verbesserungs-
voschidge zur Presse-
und Medienarbeit

burger Quellen stammen zwei von Kooperationspartnern selbst. Unabhangig
davon nennt nur die WELT Hamburger Kooperationspariner. In Essen ent-

halten zwei der vier Artike! eine Erwahnung der Kooperationspartner.

Das Rahmenprogramm findet nur geringe Beachtung in den vorliegenden
Printmedien. In Essen und Hamburg erwéhnt jeweils ein Artikel das Rah-
menprogramm (Auffihrung des ,Theater Zebula" bzw. ,Informationsrunden,
Videos und Filme zum Thema Ecstasy”), eine Chemnitzer Zeitung nennt eine
Theatervorfiihrung anlaRiich der Ausstellungserdffnung, und in Frankfurt fehit

jegliche Erwdhnung des Rahmenprogramms.

Die Zahl der Artikel, die auf Pressegespdche zurlUckzufilhren sind, scheint
eher gering (durchschnittlich entstehen daraus 3 Artikel pro Einsatzort, wobei
die Zahl der anwesenden Redakteure zwischen 4 und 8 liegt (Essen: 4,
Hamburg: 8, Frankfurt : 0.A., Chemnitz: 7).

Es wurde offensichtlich auch auf der Grundlage der verschickten Pressein-
formationen berichtet - oder aufgrund der Mitteilungen der Nachrichtendien-

ste.

Aussagen Uber den Ertrag von Pressegespréchen sind jedoch nur tenden-
ziell zu treffen, da die Vorbereitung der Pressearbeit nicht im Fokus dieser

Untersuchung lag.

Der Grundtenor der Berichterstattung ist neutral bis positiv: Negative Berich-
te kommen kaum vor. Einige Presseartikel bemihen sich, inhaltliche
Kernaussagen zu vermitteln. Zum Teil setzen sie die Ausstellung auch in den
drtlichen Zusammenhang durch die Benennuné lokaler Institutionen der
Suchtprévention. Insgesamt sind die Ertrége der Pressearbeit jedoch opti-

mierbar. Dies betrifft besonders
a) die Qualitat der Presseberichte und
b) die Firderung der (iberregionalen Berichterstattung (Presse, Radio, TV).

Nachfolgend daher einige Vorschldge, die der zukUnftigen Presse- und

Medienarbeit dienlich sein kénnen:

A Mit Blick auf die zukinftige Pressearbeit sollte darauf geachtet werden,
die regional zustindigen Presseagenturen mdglichst umfassend zu in-
formieren. lhre Mitteilungen dienen h&ufig als {auch wortwértliche) Vor-

lage fiir Presseberichte in den Ausstellungsorten.

2 Die Gestaltung der Pressegespriache sollte qualilativ angereichert wer-

den, z.B. ggf. durch Presse-Seminare, die Hintergrundinformationen zum
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Die Befragung, an welcher Aus-

Ausstellungsthema, deren Konzeption und Botschaft sowie Ergebnissen

der Evaluation vermitteln.

Die Presse sollte zu einem Exklusivtermin in der Ausstellungshalle einge-
laden werden, um an einem persdnlichen Fithrungsangebot teilzunehmen

und die Kooperationspartner zu treffen.

Die Auftaktveranstaltung kénnte interessanter (und medienwirksamer)
gestaltet werden, z.B. durch Integration von Aktionen &rilicher Sportverei-

ne oder anderer Gruppen.

Die Uberregionale Medienarbeit (besonders Radio und TV) kdnnte ge-
stérkt werden, wenn die Eréffnungsveranstaltung starker ,Showcharakter*
erhielte, indem man z.B. eine Talkshow in der Ausstellungshalle statifin-

den lielte.

Bewertungen einzelner Ausstellungsteile
durch verschiedene Beteiligte

—
stellungsstation sich die Chem- | === Anwelcher Station haben sich die Besucher am
nitzer Besucherfinnen am lang- | . ‘ langsten bz. zgage;j?:?gmﬁnger
sten aufgehalten haben bzw. ®

gerne linger aufgehalten hatten, |

ergibt nebenstehendes Bild:

Damit rangiert die Suchtiand- | . \ .
schaft auf Platz 1, gefolgt von ‘ —

den Kraftquellen, der Balance N - cte e w"""'

und dem Labyrinth des Lebens.

Genufy und Muide finden keine Erwdhnung. Auch der Kooperationspartner-

Bereich und der Infocontainer werden nicht genannt. Eine Erkl&rung dafur ist,

daf die beiden letzgenannten durch die Befragten nicht als Teile der Ausstel-

lung (im Sinne von Exponaten) wahrgenommen werden,

Die Besucherbefragung der BZgA in Essen und Frankfurt bestdtigt dieses

Bild: Suchtlandschaft, Labyrinth des Lebens, Balance und Kraftquellen geht-

ren zu den Stationen, die besonders gut gefallen. Aufgesplittet nach Katego-

rien jungerer und alterer Besucher/innen ergibt sich, dal Kindern tendenziell

besonders gut die Balance, Erwachsenen die Suchtlandschaft und die Kraft-

quellen gefallen.
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positive Bewertungen
zur Suchttandschaft

neqative Bewerfungen
zur Suchtlandschaft

Nachfolgende Einschatzungen und [deen zu einzelnen Stationen der Aus-

stellung sind entnommen aus den Besucherbefragungen in Chemnitz, Essen

und Frankfurt sowie aus den Befragungen |Agenda zu den Datenquellen

der Fachbetreuer/iinnen und Kooperations-

partner. Sie sollen den Ausstellungs- |#1xxx Besucherfinnen Essen

verantwortlichen Orientierung bei der Um-

#0xx Besucherfinnen Chemnitz

#2xxx Besucher/innen Frankfurt / M.
$0xx Kooperationspartner Chemnitz
gestaltung einzelner Ausstellungsteile ge- |FB Fachbetreuerfinnen Chemnitz

ben.

4.1 Suchtlandschaft

+

Vielfalt der dargestellten Sichte (#2100, #2106); detaillierte Ubersicht
(#1103, #1114)

gute Veranschaulichung (#1118, #1119}, tief beeindruckende Darstel-
lung” (#2100), ,interessant und nicht so viel Text” (#2112)

Tdren zum Aufmachen sind wichtig (#1102, #1111, #2105). ,Daran finde
ich toll, dal diese Sachen in geheimnisvollen Kémmerchen und Schrén-
ken versteckt sind. Wie das in Wirklichkeit auch ist (hinterm Vorhang, wo
man’s nicht sieht).” (#1104)

Als positiv hebt eine Besucherin (17 Jahre} die Darstellung der
Jhistorischen Entwicklung der Sucht” und des ,Begriffs ‘Rausch'™ hervor,
(#014)

Vermittlung von Fakten, kein erhobener Zeigefinger (#2106)
Tonbandaufnahmen von Betroffenen (#2106)

~man sieht, dafl jeder Mi3erfolge erféhrl, sie aber irgendwie akzeptieren
fernen muf /soflie” (#2113)

- Wegen der ldngeren Verweildauer bei den einzelnen Informationstafein

(viel Texd, kleine Schrift) ist bei gré3erem Besucherandrang die Informa-

tionsaufnahme erschwert.” (#1100)
LZU viel Text” (#1104)

zu wenige Folgeerscheinungen werden ,bildiich mit allen Widerwértigkei-
ten” dargestellt (#2104); ,/Ich hétte es gut gefunden, wenn wie bei der
Spielsucht auch bei den anderen vorgesteliten Siichten betroffene Perso-

nen zu hdren gewesen wéren. Die Abschreckung hat gefehit.” (#2114)

zu wenig Informationen zu den einzelnen Siichten (#2106)
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Verbesserungs-
vorschidge zur Sucht-
landschaft

positive Bewertungen
zum Labyrinth

negative Bewerfungen
zum Labyrinth

Verbesserungs-
vorschige zum Laby-
rnth

positive Bawerlungen
2ur Balance

Station kénnte noch interessanter wirken, wenn sie wie ein Irrgarten kon-
zipiert ware ($008)

Suchtlandschaft vergréern (#016)

Musik und Krach als Sucht”in die Suchtlandschaft aufnehmen, denn .die
Gehérschéden Jugendiicher nehmen geféhrlich zu® (#030)

mehr bewegliche Teile zum Mitmachen, erlebnispadagogischer gestal-

ten, Dramaturgie erhhen (FB)

4.2 lLabyrinth des Lebens

+ treffende Auswahl der Lebensbilder (Bandbreite) {#1200)

die kurzen Texte, die Requisiten (#1202)

L]

.Lebensgeschichten helfen, sich an eigene Erlebnisse zu erinnern.
(#032, #005)

LErreichen der persénlichen Geschichte in mein Herz® (#1203}, .die
Texte beriihren mich, Assoziationen zu eigenen Winschen und Sehn-
stichten, verstdndlich, nachvollziehbar® (#2201); ,Die Lebensgeschichten
hétten noch mehr sein kénnen® (#2205)

die Farben der Wand passen zu jedem Text sehr gut (#1205)

— zuviel zu lesen (#1205)

- ,Die Gestaltung der Kurzgeschichten_ haben nicht persénlich be-

rihrt.“(#031)
Lfar Jugendiiche / Kinder vielleicht zu langweilig aufbereitet” (#2207)
Einleitungstafel anders stellen, um Lesbarkeit zu erhhen (FB)

Lebensgeschichten, die Jugendliche ansprechen, aufnehmen, z.B. zum
Thema Ablésung vom Elternhaus (FB)

weitere Lebensgeschichten aufnehmen, z.B. Umbruchsituation Arbeitslo-

sigkeit

Lebensgeschichten plastischer gestalten: Fotoserien, Bilder (FB)

4.3 Balance

+ Die Balance wurde als ,besonders gut“ bezeichnet, da sie ,das Problem

des eigenen Handelns® verdeullicht. ($3004)
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negative Bewertungen
Zur Balance

Verbesserungs-
varschidge zur
Bafance

positive Bewertungen
zu Genufl & Mufle

negative Bewertungen
zu Genull & Mufle

Mehrfach dullern Chemnitzer Besucherfinnen, daf® ihnen die Balance
besonders gut gefallen hat (Frage Nr. 2): dies bezieht sich auf die Idee
und die gelungene technische Umsetzung, aber auch auf die Intention,
die als ,sehr anregend” bezeichnet wird (#004, #014, #0186, #017, #018).

aktiv, erlebnisorientiert, ,was zum selbst ausprobieren” (#2307, #1303,
FB), ,vor alfem fir Kinder® (#2310)

sinnliche Erfahrbarkeit von Balance (#1300, #1301), ,da3 man sein

Gleichgewicht rausfindet (wie schnell man es bekommt)® (#1304)
.Balance hab ich ochne Erkidrung nicht verstanden” (#1300)

es ist nicht ganz klar, ob es betreten werden darf (#2303), ,es wuflte kei-

ner, was mit der Scheibe zu machen ist, bis es jemand vorgemacht hat
(#2307), ,dal keine Beschreibung dabei ist® (#1304)

die oben angebrachten Stichworte sind schlecht zu lesen (#1303)

technisches Problem: die Wippe erzeugte am Einsatzort Chemnitz ein

stérendes (knirschendes) Geréusch
Botschaft ist schwer vermittelbar (FB)

Konzept fiir die Betreuung durch die Fachbetreuer/innen erforderlich, was
sich auf die Betreuung von Gruppen (die aufgrund der rédumlichen Gege-
benheiten hdufig auseinanderdriften) und die motivierende Ansprache von

Einzelbesucher/innen bezieht

kleine technische Fehler {s.0.) méglichst umgehend beheben

44 GenuB und MuBe

+ gut als Ort zum Sitzen, an dem man die Filhrung reflektierend abschlie-

Ren kann (FB)

viele Bildausschnitte (#1401)

~ Ton des Videos zu leise (#1401)

Zufalligkeit, mit der die Filmausschnitte zu sehen sind {#1400)

Video und Filmtafeln vermitteln die Thematik nicht (FB}; nicht sehr auf das
Thema GenuR eingehend (#2401)

LIch weill nicht, wie ich diese Informationen aufnehmen bzw. verarbeiten
soll” (#2404)

. TV haben wir seiber” (#026)
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- 2.T. gerduschvolles Umfeld, was die Empfindung von Genuft und MuRe
erheblich irritiert

- .MuBe® wird hdufig von Jugendlichen nicht verstanden (antiquierter Ter-

minus)

Die Station ,Genu und MuRe” wird von allen Befragtengruppen als schwach

identifiziert. Sie ist daher dringend umzugestalien.

7 bequeme Sitzkissen mit Mdglichkeit, sich auf den Boden zu setzen

Verbesserungs-
vorschliige {entspannen, relaxen) (FB)
zu GenuB & Mufle
A GenuBl und Mufle sollten an dieser Station empfindbar gemacht werden,
dazu sind sinnliche Reize nétig: Dias, Licht, Musik/Kl&nge, haptische,
taktile, vestibuldre Reize
A Fernseher entfernen, da der Videofim die gemeinte ,message” der Sta-
tion nicht transportiert
A Ggf. solite die Station aufgeldst und einbezogen werden in eine andere
Station, die in der Nahe liegt oder als Ausstellungsraum genutzt werden
4.5 Kooperationspartner-Bereich
- + Besucher/innen &uftern sich sehr positiv dariiber, dafl sie im Rahmen der
positive Beweriungen
zum Koop-Bereich Ausstellung Kontakt zu den lokalen Beratungsstellen bekommen kénnen.
(keine negativen Be-  (ur501, 4009, #004)
wertungen) ’ ’
Vorbessenings. 2 Kooperationspartner-Bereich stérker mittig, nicht randsténdig plazieren
';z;s;:;ége zum Koop- 2 mehr Raum fur stérungsfreie Beratungssituationen geben, die einen Aus-
tausch (auch persénlicher Anliegen) erméglichen
46 Infocontainer
- + reichhaltiges und vielseitiges Angebot an Materialien (#1604, #2602,
posttive Bewertungen
zum Infocontainer #2601, #2604), gute Zusammenstellung (#2600)
+ kurze, knappe Informationen (#2607)
+ besonders gefallen die Poster (#1602, #2605)
- - Materialien sind nicht in englischer Sprache verflgbar (#2604)
negative Bawerfungen
aum Infocontainer  _ yein Mitarbeiter stand kontaktfreudig da, der bei der Infoflut Hilfe gelei-

stet hétte.” (#2611)

35



Verbesserungs-
vorschiag zum infocon
fainer

positive Bewerlungen
zu den Kraftquellen

negative Bewerfungen
2u den Kraftquellen

Verbesserungs-
vorschidge zu den
Krafiqueflen

A Besucher/innen Hilfesteliung bei der Auswahl der richtigen Materialien

geben, Selbsthedienungscharakter reduzieren

4.7 Kraftquellen

+ Eine Besucherin (17 Jahre) stellt héraus. dal die ,Faszination des Was-
sers toll genutzt fwurde]”. (#014)

+ ,aussagekréftig’, eignen sich als ,Lebensmotto” (#020); .gute Anre-

gungen*® (#1700}, stimuliert Reflexion und Assoziationen {FB)
+ kann ohne Betreuung durch die Fachbetreuer rezipiert werden (FB)
- biRchen banal (#2700)

- .Es ist fraglich, wie Jugendiiche im Alter von 14 Jahren mit solchen
~weisen Sprilchen® umgehen, Bezug zur Realitét (Alltag) fehlt” (#2707)

7 als stérungsfreieren Raum konzipieren (kein Durchgangsraum)

2 zu den SehnSucht-Postkarten auch Kugelschreiber bereitstellen, damit

Besucherf/innen Aphorismen notieren kénnen

A Aphorismen als abgedruckte Sammiung fiir Interessierte verfugbar ma-

chen
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Selbst Evaluation:
systematische Daten
fir Verbesse-
rungsstrategien

Selbsty Evaluation;
Zielorientierung als
Mittel zur Qualitétsver-
besserung

SelbstJEvaluation: Erfahrungen und Ergebnisse

Die Arbeitsatmosphére wahrend des Workshops war aulerordenttich dicht
und die Teilnehmenden waren sehr engagiert. Dadurch war es mdglich, in
sehr kurzer Zeit sowohl d?e zentralen inhaltlichen Aspekie von
SelbstdEvaluation zu erarbeiten als auch fir interessierte Teilnehmende ein
SelbstJ'Evaluations- Verhaben zu planen. Die Ziele des Workshops wurden

somit erreicht.

SelbstdEvaluation bietet eine rationale und fundierte Grundlage fiir die Pla-
nung und /oder Optimierung der eigenen Arbeit. Dafilr werden systematisch
schriftliche Daten Uber den eigenen Arbeitsbereich gesammelt und ana-
lysiert. Die Ergebnisse helfen, eigenes Handeln zu bewerten, zu legitimieren

und zu verbessern.

Folgendes (&Rt sich nach Ablauf des Ausstellungseinsatzes in Chemnitz Uber
die Durchfiihrbarkeit von Selbst&’Evaluation im Kontext ,Wanderausstellung”

sagen:

SelbstJdEvaluation kann ein sinnvolles Mittel zur Qualitits-
verbesserung sein.

In mehreren Féllen stellten sich Vorhaben aufgrund fehlender zeitlicher
Ressourcen zur Planung und Durchfiihrung als nicht realisierbar heraus.
Aber auch in den Féllen, in denen Selbst¢Evaluationsvorhaben abgebro-
chen oder nicht begonnen wurden, erwies sich das Selbst¢Evaluations
Grundelement . Zielorientierung” als besonders wirkungsvoll. Die intensive
Arbeit an der Formulierung von Praxiszielen hat dazu gefiihrt, dal} das eige-
ne Handeln zielorientierter reflektiert werden konnte. Von daher ist zu erwar-
ten, dalk bei entsprechenden Rahmenbedingungen SelbstdEvaluation in

diesem Arbeitsfeld machbar ist.

Selbstd Evaluationsvorhaben

beziehen sich auf wiederkehren- Erste Ziele, die im Rahmen von
SelbstPEvaluation entwickell wurden

des, berufliches Handeln von

Fachkréften. Das berufliche Han-
deln von Fachkréften in der pad-
agogischen Arbeit weist eine
Besonderheit auf, die fiir die
Auswahl von Verhaben entschei-

dend ist:

+  Ichmichts, dall In Chemelg gich mehr Schl’erinnen a's bisher beliden

Kreftguelon in Kieingruppen Cher tnhats der Ausstallung unterhaiten.

»  Indor Zuker?t mbckis ich ausgeBst haben, 42l die TeZnehmerinnen nach der

FChrung ¢t BedOrteis nach Vertiefung der angeschn®anen Thematken
haben bzw, 3ulem.

+ Wir mbehion zum ndchstan Einsatzjahr ¢io Informatonen, Aufyaben und

Verantwartung Im Team glelchwerty aufpetelt haben.

+ Wir wolan dio Anzah) der "Wiaderhelungsi2iar” und MultpTkatoren erhahen,
»  Ziollst, d2d im Laufo efncr FORrung zunehmend persnfiche Aussagen {tch-

Aussegan) 4 angespr Themen batreBend g h werden (mit der
Einschrankung des Wahrung der Infmsphare}).
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Besonderheit im pada-
gogischen Feld

Unferstitzung: kolfe-
giale Beratung

SE-Design auf zeitliche
Passung priifen

Ein Teil des fachlichen Handelns bezieht sich immer nur auf den Einzelfall,
z.B. den Umgang mit einer bestimmten Gruppe: Um in der konkreten Situati-
on fachlich angemessen handeln zu kénnen, mult den Fachkréften eine gri-
Rere Anzahl methodischer Interventionen bekannt sein. Zitat einer Fach-
betreuerin:“..die eigena Arbeit erfordert spontane, uniiberiegte, unkalkulierte

Reaktionen auf unterschiediiche Situationen...”.

Diese methodische Qualifikation ist (ber entsprechende Weiterbildung er-
reichbar. Es kann sein, da® im Rahmen der Selbst<’Evaluations- Planung
deutlich wird, daf} die Teilnahme an einer methodischen Schulung notwendig

wird.

Der zweite fir Selbst&Evaluation interessante Aspekt bezieht sich auf die-
jenigen Anteile des professionellen fachlichen Handelns, die sich ihrem We-

sen nach wiederholen.

Beispiel: Beobachtbar ist, mit welcher p&dagogischen Handlung eine Fach-
betreuerin die Gruppe begrilt (Frage, Statement, Konfrontation, Spiel, Ge-
sprachsrunde....). Bei stiindlich wechselnden Zielgruppen und dem Ziel der

Teilnehmerorientierung ist das BegriiBungsverhalten nicht standardisierbar.

Das fachliche, sich wiederholende Handeln ist die BegriSung von Gruppen
im allgemeinen und die Fahigkeit, die vorhandenen methodischen Kennt-
nisse situationsangemessen (eben ,spontan®) auswahlen und einsetzen zu

kénnen.

Dabei entzieht sich ein Teil des Handelns dem Bereich des Beobachtbaren.
Dies erschwert die Formulierung von Praxiszielen im p&dagogischen Han-
deln, da die hierfir entwickelten sog. s.m.a.r.t.-Kriterien (spezifisch, mefbar,
akzeptabel, realistisch, terminierbar) sich im wesentlichen auf Beobachtbares
stiitzen. Mit Hilfe kollegialer Beratung kann es gelingen, zunehmend verlanili-

chere Indikatoren flr Praxisziele zu entwickeln.

Folgende Rahmenbedingungen erleichtern
SelbstdEvaluation in der Praxis:

» SelbstdEvaluations-Vorhaben sollten unbedingt durch Formen kollegia-
ler Beratung begleitet werden. Die Formulierung von Praxiszielen, das
Entwickeln von Interventionen oder eines Selbst¢Evaluation-Planes sind

erfolgreicher, wenn sie durch beratende Gesprache unterstitzt werden.

+ Die beratenden Kolleginnen sollten darauf achten, dal p#dagogisches,

moderierendes Handeln sich hiufig nicht mit Datenerhebung vereinbaren
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sorgfaliige Auswah!
eines Ziels

Spielrdume fir das
Erfernen ermbglichen

Selbst Evaluation:
Qualifizierungsmafi-
nahme mit doppelftem
Effekt

lalt, so dal die Selbst¢Evaluations-Pléne auf ihre zeitlich richtige Ab-
folge gepriift werden soliten.

+ Der Auswahl eines typischen, wiederkehrenden, wichtigen Arbeitsberei-
ches fir ein Selbstd’Evaluations-Vorhaben mul besondere Beachtung

geschenkt werden.

¢ Bei den ersten Selbstd’Evaluations-Vorhaben betreten die Fachkréfte
Neuland. Sie befinden sich in Situationen, in denen sie Neues lernen
wollen und milssen. Um diese Lernprozesse zu unterstiitzen, sollte ein
gewisser Schutz geschaffen werden. Das praktische Handeln im Rahmen
einer Ausstellung muf} zeitliche Spielrdume fir SelbstdEvaluations-Pro-
zesse enthalten. Zitat aus einem Bericht der Fachbetreuerfinnen ,....ist es
notwendig, daf3 der Takt der aufeinanderfolgenden Fithrungen nicht zu
knapp bernessen ist, um die einzelnen Aufgaben und Vorhaben iber-
haupt leisten zu kénnen.*
Die ersten Projekte milssen klein angelegt werden, und es sollte zu pro-
bierendem, tastendem Handeln ermuntert werden, welches ausgewertet

wird.

Zusammenfassung

Eine Kurz-Schulung in Selbst<’Evaluation {wie hier beschrieben)} hat den
positiven Effekt, dal die Fachbtreuerinnen zielorientierter handeln. Zitat aus
einem Bericht der Fachbetreuer/innen. “..empfand ich den Lehrgang ....und
die Durchfihrungsversuche hiffreich, mich effektiver mit meiner Arbeit aus-

einander zu setzen.”

Die Fachbetreuerfinnen beobachten konzentrierter die Wirkung ihres Han-
delns und entdecken neue Aspekte. AulRerdem I&Rt sich durch diese Kurz-
Schulung ein ProzeR - bei den Beteiligten anregen, weitere wichtige
Selbst&Evaluationsthemen zu suchen. Insofern 148t sich das Ziel,
Selbst&Evaluation als instrumentellen Beitrag zur Ausltsung bzw. Unterstit-
zung kontinuierlicher Verbesserungsprozesse zu verstehen, mit einer Kurz-

schulung erreichen.

Vermutlich trégt die konzentriertere Selbstbeobachtung sowie der kollegiale
Austausch der Fachbetreuerfinnen dariiber auch dazu bei, dal} sich das

methodisch-didaktische Repertoire der Fachkréfte schneller weiterentwickelt.

Damit wére das Ziel, Selbst¢’Evaluation als individuelle Qualifizierungs-

maftinahme zu betrachten, in doppelter Weise zu verstehen: Die Fachkrifte
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erlernen eine Methode der Qualittsentwicklung und verbessern ihr metho-

disch-didaktisches Handeln.

Mit Sicherheit 140t sich die Me-
thode in 3 Tagen nur in Grundz(-
gen erlernen. Es werden aber
AnstéRe gegeben, das fachliche
(hier: methodisch-didaktische)
Handeln weiter zu entwickeln.
Eine fundierte Selbstd Evaluati-
ons-Ausbildung umfait 12 Tage.
Fir eine groRere Sicherheit in der

eus don Borichten dor Fechbot fi
Fazit zu einem gelungenen
Selbst-Evaluations-Projokt

“Dor Effokt dor Intorvarntion Gbarirof bol wollem gl Erwartungen an
dos Selbsi-Evoluations-Vorhaban. Es stofit sich horaus, dog dar
Abschiull alner Fohrung mit einar konkmign Aufgabonstaliung in
Verbindung mit dor Animatlen, sich etwos zv notioren, efnen Anrolz
schafft, sich Obaraupl mit “Kroftquailen* zu baschéfiigen,

Dfe "Krofquallen® orfdllon so dio Aulgabs, lanerholb der Aussteliung
eino Miglichkoll zu hoben, sich mit *Gonull®, "Mule® und *Krofi
schipfon® ru boschifipen.

Dle inlorvontion regt zu Eigoninitfative {eino porsdaliche Krofiquallo zu
finden)on ..." Fa eo1

Auswahl der Ziele und Selbst&-Evaluations-Vorhaben - und unter Kenntnis

der Rahmenbedingungen - wére eine follow-up-Schulung zu empfehlen.
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SehnSucht, Chemnitz

Fragebogen fiir Universitat zu Koln

Besucher/innen : Arbeitsstelle fir Evaluation
pddagogischer

Datum: +.9.97 Dienstleistungen

Zeit: Uhr

Fragebogen-Nr.. ...

Sie haben / Du hast gerade die Ausstellung ,SehnSucht” besucht. Die Bun-
deszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung ist interessiert an den Meinungen
und Reaktionen der Ausstellungsbesucher/innen und hat uns gebeten, eine
kleine Befragung durchzufiibren. Haben Sie / hast Du dazu ca. 4 Min. Zeit?

1. Wodurch sind Sie auf die Ausstellung aufmerksam geworden?
O Presse O Schule
O Plakate/Handzettel O zuféllig vorbeigekommen
O Freunde/Bekannte O Fachdienste/-organisationen
O Kolleglnnen O

2. Wenn Sie / Du Dich jetzt nochmal an Deinen / Ihren Gang durch die Aus-
stellung erinnerst: Was hat Ihnen / Dir besonders gut gefallen / Sie / Dich
besonders angeregt?

3. Und was hat Dich / Sie nicht angesprochen oder was hat Dir / Innen nicht
gefallen?

4. An welcher Station haben Sie sich / hast Du Dich am langsten aufgehal-
ten bzw. hattest Du Dich / hatten Sie sich gerne langer aufgehalten / Aus
welchen Griinden hast Du Dich dort am I&ngsten / hatten Sie sich dort
gerne ldnger aufgehalten?

5. Was ist fir Dich / Sie eine wichtige Nachricht / Aussage dieser Ausstel-
lung?

6. Kbnnen Sie / kannst Du 3 Eigenschaftsworte nennen, die Ihren / Deinen
Eindruck der Ausstellung am besten treffen:

7. Wir sind auch interessiert an Deinen / Ihren Ideen, wie man diese Ausstel-
lung verbessern kbnnte. Fallt Dir f lhnen da etwas ein? Was héttest Du
Dir / hdtten Sie sich noch oder anders in dieser Ausstellungshalle ge-
winscht?

8. Hast Du / haben Sie beruflich oder ehrenamtlich mit Jugendlichen zu tun?
(| jal O nein
Bitte sagen Sie / sage noch etwas mehr dazu

9. Werden Sie / wirst Du diese Ausstellung weiterempfehlen?
O jal O nein
An wen?
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O gleiche Altersgruppe

a jungere Generation

a dltere Generation
10.Alter: Jahre

12. Sind sie/bist Du ...
O Besucher/in mit Fihrung
O Besucher/in ohne Filhrung

13. ggf. weitere Anmerkungen:

O
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speziell an: ...

11.Geschlecht:

Om
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SehnSucht, Chemnitz

Gesprichsleitfaden Universitat zu Koéln

fiir telef. Befragung der Arbeitsstelle fiir Evaluation

Kooperationspartner pédagogischer
Dienstleistungen

Datum: ....10.97

Zeit: Uhr

Fragebogen-Nr.. ...

Sie haben als &rtlicher Kooperationspartner der Bundeszentrale fir gesund-
heitliche Aufkl&rung an der Aussteliung ,SehnSucht” teilgenommen. Die
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkl&rung ist interessiert an den Mei-
nungen und Reaktionen der Kooperationspartner und hat uns gebeten, - im
Rahmen einer Evaluation der Ausstellung - auch eine Nachbefragung der
Kooperationspartner in Chemnitz durchzufldhren.

1. Lag |hr Arbeitsschwerpunkt in 1997 starker im Bereich der ...
a) Prévention oder

b) in der Bearbeitung bereits eingetretener Drogenprobleme (Therapie,

Beratung von Supht-Betroffenen. Angehdrigen ete.)?

2. Mit welchen Zielgruppen haben Sie es bei lhrer Arbeit schwerpunktmaitig
zu tun?

3. Was wire heute konkret anders, wenn es die Ausstellung SehnSucht
vom 5.-15.9.97 in Chemnitz nicht gegeben hitte?
a) bzgl. eigener Organisation
b) bzgl. anwesender Organisationen

c) bzgl. eventuell weiterer Beteiligter?
4. Worin sehen Sie eine besondere Stérke der Ausstellung?

5. Wenn die Ausstellung im nachsten Jahr zum gleichen Zeitpunkt noch mal
stattfinden wirde: Was wilrden Sie sich anders winschen?
a) bzg!. Ausstellung
b) bzgl. weiterer anwesender Organisationen

c) bzgl. weiterer Beteiligter

6. weitere Anmerkungen / Hinweise / Kommentare
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SehnSucht, Chemnitz

Gesprichsleitfaden fir

Universitiat zu Koin

Fachbetreuer/innen Arbeitsstelle fiir Evaluation
pddagogischer

Datum: ...9.97 Dienstleistungen

Zeit: Uhr

Fragebogen-Nr.. ...

1. Welche sind die fir Dich wichtigsten zwei Stationen der Ausstetlung?
(Fragen 2 bis 5 nur zu den genannten wichtigsten Stationen stellen)

Station 2.

Worin siehst
Du die Stér-
ken?

3. 4, 5.

Worin sichst | Welche Ver- | Wie schétzt
Du die besserungen |Du lhre Reali-
Schwéchen? | schligst Du sterbarkeit
vor? ein?

Suchtlandschaft

Labyrinth des Le-
bens

Balance

Genufll und MulBe

Veranstaltungs-
Raum

Kooperations-
partner

Infocontainer

Kraftquellen

Gesamtausstel-
lungskonzept

2. Wie ist Dein Gesamturteil tGber die Ausstellung speziell in Bezug auf die
Vermittlung des erweiterten Suchtbegriffs?
O sehrgut Ogut 0O weniger gut O schlecht

Wie begrindest Du Dein Urteil?

Bei welchen Zielgruppen l&Rt er sich leicht vermitteln, bei welchen weni-

ger leicht?

Wie kinnten die verschiedenen Zielgruppen besser erreicht werden?
Wie schétzt Du die Realisierbarkeit der Vorschldge ein?

3. Wie ist Dein Gesamturteil Uber die Ausstellung speziell in Bezug auf die

Erreichung der Zielgruppen?
a) Jugendliche ...
b) Multiplikatoren

Wie kdnnten sie besser auf die Ausstellung aufmerksam gemacht wer-

den?

4, Kénnte die Pressearbeit verbessert werden? Wie kténnte man der Presse
die Ausstellungsbotschaften besser vermittein?
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5. Wie kénnte die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern verbes-
sert werden?

6. Konntest Du Dein Selbst¢Evaluations-Vorhaben realisieren? Welche
Schwierigkeiten hinderten Dich an der Durchfihrung {im geplanten Um-
fang)? .

In welchem Mafe hat die Selbst&’Evaluation / deren Planung Dir gehol-
fen, Deine eigene Praxis zu verbessern?
Oviel [ eher wenig

Kénntest Du Deine Einschdtzung erldutern?
Welche Verbesserungen fur das Selbsté#Evaluations-Verfahren schlagst
Du fir die Zukunft vor?

7. Auf welche Fragestellungen sollte sich eine kinftige Evaluation der Aus-
stellung konzentrieren?
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