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1. Zielsetzung, Stichprobe und Methode

Im Rahmen des Aufklarungsschwerpunktes "Ernahrung

und Bewegung" ist fQr das Jahr 1977 eine Kampagne

bei Berufstatigen geplant. Direkte Ansprachgruppe sind

primar die Berufstatigen, die an betrieblicher Gemein-

schaftsverpflegung teilnehmen, Die Entscheidungstrager,

Kantinenleiter und Kache in den Unternehmen sind eben-

falls zur Zielgruppe zu rechnen, da einerseits ohne deren

Zustimmung das Hineintragen von Materialien und Aktionen

in die Betriebe kaum m6glich ist, daruberhinaus das Ge-

lingen der Kampagne auch von der aktiven Unterstutzung

dieser Personenkreise abhangen wird.

Nachdem zwischenzeitlich von Agenturen Kampagnenvor-

schlage vorgelegt wurden, die konkrete Vorgehensweisen

und Werbematerialien beschreiben, sollte die vorliegende

Untersuchung Beurteilungskriterien fur die Akzeptanz bzw.

Durchsetzbarkeit dieser Konzeptionen bei den Entscheidungs -

tragern und Promotoren im Unternehmen liefern.

Die Untersuchung basiert auf den insbesondere im "Ernahrungs -

bericht" aufgefithrten Rahmendaten und hatte zum Ziel, diese

quantitativen Beschreibungsmerkmale durch qualitative Befunde

zu erganzen. Im Mittelpunkt der Erhebung standen

0 Determinanten der Entscheidungsprozesse,
die zu Veranderungen in der Gemeinschafts-

verpflegung fuhren bzw. fur das Hineintragen
der Kampagne in die Betriebe von Relevanz

sind.



o Indikatoren fur die Bereitschaft von

Entscheidungstragern, die Kampagne
insgesamt und in ihren Detailvor-

schlagen aktiv zu stutzen.

In dem gegebenen zeitlichen und kostenmaBigen Rahmen konnte

die Untersuchung nur den Charakter einer Pilot-Studie haben.

Der geringe Stichprobenumfang und die notwendige Beschrankung

auf 31 typis che Unternehmen erlauben keine quantitative Hoch-

rechnung der ermittelten Befunde. Die Stichprobe umfaBte 31

Unternehmen aus dem Raum GroB-K6ln und Ruhrgebiet (s. Ver-

zeichnis im Anhang). In diesen Unternehmen wurden jeweils eine

oder mehrere Personen befragt, die kompetente Auskunft zum

Problemfeld geben konnten. Neben Kantinen- und Kuchenleitern

waren dies insbesondere Zustandige in der Verwaltung.

Zwei Drittel der befragten Institutionen verfugten uber unter-

nehmenseigene Kantinen, die ubrigen waren verpachtet oder im

Catering-System betrieben. Weitere Einzelheiten sind dem An-

hang zu entnehmen.

Die Gesprache mit den Unternehmen wurden teils von dem

Projektteam selbst, teils von in freien Gesprachen erfahrenen

Mitarbeitern des IMW - KOLN durchgefithrt. Nach zwei Test-

gesprachen, in denen der Testleitfaden gepruft wurde, fand ein

Gruppengesprach zwischen Projektleitung und Interviewern statt,

um einerseits die notwendigen Sachkenntnisse zu vermitteln und

andererseits eine parallele Vorgehensweise bei dem in der Struk-

tur v61Hg freien Gesprach sicherzustellen. Von jedem Gesprach

wurde ein zusammenfassendes Protokoll angelegt, das Basis fur

die Auswertung und Analyse war.
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Die Themenstruktur der Gesprache entsprach in etwa der

vorliegenden Aufgliederung der Ergebniskomplexe. Die

geplante Kampagne der BzgA wurde nach den allgemeinen

Gesprachsthemen zunachst verbal als "Anliegen" vorge-

stellt und diskutiert. Im AnschluB daran wurden u. a. auch

Listen mit potentiellen Zielgruppen, Slogans und Medien der

geplanten Kampagne vorgelegt, um den Befragten konkretere

Anhaltspunkte zu vermitte]n.

Alle Gesprache fanden im November 1976 statt.
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2. Determinanten der Entscheidungsprozesse,

die fur die geplante Kampagne wichtig sind

Jede Kampagne basiert auf gewissen Voraussetzungen in Wissen,

Einstellungen und Verhalten der primaren und sekundaren Ziel-

gruppen. Aufgabe der vorliegenden Untersuchungen war es, ins -

besondere die grundlegenden Einstellungen, das Informationsver-

halten und den Grad der Problematisierung bei den fur die Ge-

meinschaftsverpflegung Verantwortlichen zu ermitteln.

Fur die Einordnung und Bewertung der folgenden Ergebnisse

eignet sich u. E. recht gut eine dreidimensionale Aufgliederung

der komplexen Beschreibungsmerkmale der Verpflegung (vgl.

Ernahrungsbericht, s. 325 ff) :

1) Der Gesundheitswert :

biologischer Wert und ernahrungsphysiologische Qualitat

(hier setzt die geplante Kampagne schwerpunktmaBig an)

2) Der GenuBwert :

Farbe, Form, Geruch, Geschmack und Textur der Mahl-

zeiten (hier werden die meisten Widerstande bei der Haupt-

zielgruppe vermutet)

3) Der Eignungswert :

Technologische Eignung zur Verarbeitung, Ertrag, Halt-

barkeit, Zeit- und Personalbedarf fur Zubereitung, Preis

(hier werden die meisten Widerstande bei den Entscheidungs-

tragern vermutet)

---7
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Zu erganzen waren diese Merkmale noch um die rtiumlichen

und situativen Gegebenheiten bei der Einnahme von Mahl-

zeiten, die quasi eine Erweiterung des Verstandnisses vom

Genuawert darstellen, aber auch starke Verknupfungen zum

Gesundheits- und Eignungswert aufweisen.

Wie die Ausgangssituation in der Hauptzielgruppe zu bewerten

ist, kann (stellvertretend fur viele Ahnliche Befunde) etwa wie

folgt (vgl. Ernahrungsbericht, Seite 384) dargestellt werden :

Der Genu13wert steht eindeutig im Vordergrund, der Gesundheits -

wert wird in der Prioritatenskala in der Regel imnier hinten-

angestellt.
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2.1 Informationsbewu8tsein, wichtige Verhaltens- und

Einstellungsmerkmale

Die Informationsintensitat und das InformationsbewuBtsein

der direkt Verantwortlichen in der Gemeinschaftsverpflegung

mitssen als relativ hoch angesetzt werden. Nahezu alle Be -

fragten orientieren sich regelmaBig itber ernahrungswissen-

schaftliche Aspekte und Neuerungen. Auffallig war das En-

gagement vieler Befragter gerade in dieser Gesprachspassage.

Der Gesundheitswert der Kantinenmahlzeit ist mit Sicherheit

eines der wichtigsten Gesprachs- und Informationsthemen in

der "In -Group" der Verantwortlichen.

Als hemmende Faktoren fur die Praktizierung dieser Erkennt-

nisse werden hauptsachlich

o die Wunsche und Geschmackspraferenzen
der Essensteilnehmer (Kollision mit dem

GenuBwert).

0 technisch-organisatorische Hindernisse

in der bestehenden Kuchenausstattung

genannt. Der Preis stellt in diesem Zusammenhang offenbar

keine primare Barriere dar. Er wirkt sich eher mittelbar

aus, z. B. wenn Ausstattungsmangel zum (teureren) Frisch-

einkauf zwingen oder bestehende organisatorische Ablaufe eine

Veranderung.der Mahlzeiten nur mit unverhaltnism&8ig hohem

Aufwand m6glich machen.

Direlct wird der Preis vor allem bei der Einkaufsproblematik

ins Spiel gebrachb. Hier wurden jedoch nur selten ernahrungs-

physiologische Aspelcte genannt. Auffallig erscheint uns, dat3

der Fettanteil nicht das Problem ist, gelegentlich sogar als

leicht steuerbar bezeichnet wird. Allgemeine Preisvariationen

stehen hier mehr im Vordergrund der Problematisierung.

-6-



Die zukunftige Entwicklung einer quantitativ e¥pandierenden

und notwendigerweise weiter mechanisierten Gemeinschafts-

verpflegung im Betrieb wird teilweise ambivalent beurteilt.

o Die Mechanisierung wird nicht immer als

notwendigerweise einhergehend mit einer

qualitativen Verschlechterung gesehen.
Hoffnungen setzt man haufig auf die An-

passung der Kuchenausstattung an neueste

technische Erkenntnisse und Erfordernisse.

0 Es besteht andererseits ein durchaus ver-

breitetes ProblembewuBtsein hinsichtlich

der " Massenabfertigung" bei der durch

notwendiges Vorkochen dem Essen wesent-

liche Bestandteile geraubt werden.

Interessant erscheint uns, in welcher Intensitat die Befragten

auf m6gliche und notwendige Verbesserungen des "Kantinen-

klimas" ansprachen. Hier wurden alle die situativen Falctoren

genannt, die zum erweiterten GenuBwert zahlen :

o Das Auge will auch mitessen.

o Ideal ware eine Art Restaurantatmosphare.

o,Das Personal sollte freundHch und zuvorkommend sein.

0 Ruhe und Gemittlichkeit durfen nicht ganz auf der

Strecke bleiben.

Zusammenfassend ist hier festzustellen,

0 daB nahezu alle Befragten ein recht starkes

Engagement hinsichtlich der Verbesserung
der Gemeinschaftsverpflegung aufweisen,

o daB die uberwiegende Mehrzahl sich auch

alctiv hierum bemitht (auch wenn gelegent-
Hche Schanfarbereien vermutet werden

- k6nnen, ist die Aktivitatsbereitschaft doch

hoch zu bewerten),

-7-
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o da13 das Detailproblem
" Fett" im eigenen Aktions-

und Verantwortungsbereich nur peripher eine

Rolle spielt. Die Hauptgrunde hierfitr liegen darin,
daB dieses Problem ohnehin schon gesehen wurde

und relativ leichter zu bewaltigen warals andere

ernahrungsphysiologische Probleme, die starker

mit dem GenuBwert und dem Eignungswert der

Verpflegung kollidieren.

2.2 Die Rolle des Kantinenessers

Kantinenesser reagieren nach Angaben der Befragten nur auf

den GenuBwert des Essens und auch hier nur relativ selten.

Vor allem die " Manner an der Front" der Gemeinschaftsver-

pflegung sehen haufiger, daB der Gesundheitswert der ange-

botenen Mahlzeiten den der privaten nicht selten ubersteigt.

Der Kantinenesser wird tendenziell eher als hemmender

Faktor auf dem Wege zur Steigerung des Gesundheitswertes

gesehen. Auch der Betriebsrat scheint sich mehr auf Preis-

fragen und geschmackliche Beschwerden als auf Gesundheits -

werte zu konzentrieren. Gerade in dieser Gesprachspassage

wurde ein Selbstverstandnis der Kantinenleiter und Chefk6che

deutlich, in dem sie die Rolle des "aufgeklarten aber einsamen

Kampfers" an der Front des Kampfes um eine bessere Gemein-

schaftsverpflegung einnehmen.

-8-
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2.3 Die Kantine im Gesamtunternehmen

Ein gewisses Problem ergibt sich daraus, daB die Kantine

einerseits im Unternehmensbereich angesiedelt ist und

eine notwendige soziale Institution darstellt, andererseits

aber in der Regel "betriebsfremd" ist. Der relativ hohen

Autonomie der Verantwortlichen in Detailfragen steht der

gegebene technisch-organisatorisch-finanzielle Rahmen

gegenuber. Raumlichkeiten und Einrichtungen werden meist

ohne den jetzt.verantwortlichen Kantinenleiter festgelegt,

der dann versucht "aus den gegebenen Verhaltnissen das

Beste zu machen".

Fur die grundsatzlichen organisatorischen und finanziellen

Entscheidungen ist die Unternehmensleitung auf jeden Fall

einzuschalten. Die tagliche Praxis und Planung im gesetzten

Rahmen bleibt dem Kantinen- bzw. Kuchenleiter uberlassen.

GraBere Gremien z. B. unter Hinzuziehen von Betriebsrat,

Werksarzt usw. treten nur relativ selten bei grundsatzlichen

Varianten des Speiseplanes und ahnlichen Fragen zusammen.

Die nach unseren Eindrucken fachlich hochgebildeten Kantinen-

leiter besitzen in diesen Kreisen einen Vorsprung an Wissen

und Problembewu8tsein, den sie haufig nur schwer mitteilen

und durchsetzen kdnnen, weil die ernahrungswissenschaftlich

nicht vorgebildeten Mitentscheider vorwiegend nur auf Fragen

zum GenuBwert und zum technologisch-finanziellen Eignungs-

wert reagieren. Auch hier liegt somit eine tendenzielle Isolierung

des Kantinenleiters vor, der so gut wie m6glich versucht, sein

h6heres Wissen und Problembewu8tsein in die Praxis umzusetzen.



Teilweise leichter haben es hier offenbar Caterer, die aus ihrer

unabhangigen Dienstleisterposition weitergehende Verant-

wortlichkeiten tragen und schon zur Durchsetzung ihres

Angebetes penibler auf alle Qualitatsaspekte der Mahlzeiten

achten mussen. Der Zwang zum zweifachen Verkauf- an die

Unternehmensleitung und die Esser - macht sie zur uberdurch-

schnittlich problembewuBten und flexiblen Entscheidungsinstanz.

-10-
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stutzung der Kampagne

3.1 Generelle Einstellungen und Beurteilung der Kampagne

Gesunde Ernahrung" ist ein sozialer Wert und als solcher

unbestritten. Praktisch alle Befragten sehen die Notwendig-

keit zu AufkltirungsmaBnahmen. Als wichtige Inhalte wurden

gesehen

0 Viel frisches Obst, Gemuse, Quark und Salate

0 Wenig und gutes Fett

0 Weniger Essen

0 Kalorienzahl pro Tag

Wahrend die erste Forderung nur schwierig durchzusetzen

ist (Preise und Widerstande der Kantinenesser), achtet man

nach Angaben der Befragten relativ stark auf die Fette und

die Kalorienzahl. Quasi sabotiert werden diese Versuche je-

doch oft durch die Kantinenesser, die eingeschrankte Portionen

durch "Nachschlage" wieder erweitern oder bei Wahlm6glich-

keit gesundheitswertige Kost fur ein kraftiges Essen stehen

lassen.

Insofern wundert es auch nicht, daS die Kampagne zwar per-

sanlich gutgeheiBen, aber in ihrer Wirkung recht skeptisch

beurteilt wird. "Warum gerade in der Kantine anfangen, wo

man sich ohnehin schon um gesunde Ernahrung bemitht?" ist

eine weitverbreitete Haltung. Auch die "
einseitige Ausrichtung"

auf Fett wird haufiger kritisiert.

Der pauschal wichtigste Vorbehalt bezieht sich darauf, da8 man

an die Wirkung solcher MaBnahmen bei der eigentlichen Ziel-

gruppe kaum glaubt. Die tagliche und pers6nliche Konfrontation

mit den Kantinenessern l t Skepsis aufkommen, besonders auch,

3. Indikatoren fur die Bereitschaft zur Unter-



weil das private EBverhaltei, so kaum beeinfluBt werde.

Die Verantwortlichen stehen der Aktion persanlich positiv

gegenuber, durften diese Haltung aber uberdenken, wenn

sie im Laufe der Zeit keine sparbaren Wirkungen beim Kan-

tinenesser registrieren.

3.2 Einstellungen zu Zielgruppe, Medien und Slogans

Mit dem Zielgruppenkonzept stimmen die Befragten meist

uberein, wenngleich aus unterschiedlichen Grunden. Kuchen-

leiter und Kdche k6nnen allenfalls zum Mitziehen aufgefordert

werden, bei den anderen Entscheidungstragern wird noch am

ehesten ein gewisser Aufklarungsbedarf vermutet.

Auffallig war, wie schwer haufig das MiGverstandnis auszu-

raumen war, es gehe primar um die Verantwortlichen (belei-

digte Reaktion). Die potentielle Wirkung bei der Hauptzielgruppe

sah man mit der bereits erwahnten Skepsis. Die Konzentration

auf die Fettproblematik wurde uberwiegend skeptisch bis nega-

tiv gesehen. Symptomatisch ist hier die hdhere Praferenz fur

den allgemeinen Slogan "Essen und Trimmen, beides muB

stimmen". Unter den Fett-Slogans setzte sich der Typus " Fit

statt Fett" durch, nicht zuletzt wohl wegen seiner gr6Beren

Interpretationsbreite uber das Fettproblem im engeren Sinne

hinaus.

Komplex informatorische Medien erhielten eine h6here Praferenz

als reine Aktionsmedien. Der Grund hierfur durfte u. a. in der

Skepsis bezuglich der Wirkung der Gesamtaktion liegen.
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3.3 Bereitschaft zu aktiver Unterstfitzung

Die Zustimmung von Unternehmensleitung bzw. Management,

teils auch vom Betriebsrat, ist in der Regel erforderlich.

Die grundsatzlich positive Einstellung zur Aktion gibt jedoch

noch keine Garantie fur deren Durchsetzbarkeit :
" Das kommt

darauf an, wie sie letztlich aussieht. "

Besonders deutlich wird die abwertende Haltung bei der Frage

danach, ob das Unternehmen gewisse Materialien zum Selbst-

kostenpreis ubernehmen werde. Die uberwiegend reservierte

Stellungnahme leitet sich wohl nicht zuletzt aus der Kenntnis

" seines Kantinenessers" ab, der in der uberwiegenden Zahl

als nicht sonderlich interessiert eingeschatzt wird.

Entscheidend fur den Erfolg der Aktion wird - neben der tat-

sachlichen Wirkung in der Hauptzielgruppe - sein, inwieweit

es der BzgA gelingt, die Entscheidungstrager von der poten-

tiellen Effizienz der MaGnahmen zu ilberzeugen.



4. Zusammenfassung und SchluBfolgerungen

Im Mittelpunkt der Pilotstudie bei 31 Unternehmen und Institutionen

standen

1) Determinanten der Entscheidungsprozesse, die zu Veran-

derungen in der Gemeinschaftsverpflegung fuhren bzw. fur das

Hineintragen der Kampagne in die Betriebe wichtig

sind,

2) Indikatoren fur die Bereitschaft von Entscheidungstragern

in Unternehmen, die geplante Kampagne insgesamt und im

Detail alctiv zu unterstutzen.

Als komplexe Beschreibungsmerkmale der Gemeinschaftsverpfle-

gung k6nnen unterschieden werden:

a) der Gesundheitswert, d. h. biologischer Wert und ernah-

rungsphysiologische Qualitat,

b) der GenuBwert, d. h. Farbe, Form, Geruch, Textur und

Geschmack sowie die raumlichen und situativen Gegeben-

heiten,

c) der Eignungswert, d. h. technologische Eignung zur Verar-

beitung, Ertrag, Haltbarkeit, Zeit- und Personalbedarf fur

Zubereitung, Preisfragen usw.

Zusammenfassend kann gesagt werden, daB der Informations- und

Problematisierungsgrad der Verantwortlichen hinsichtlich des Ge-

sundheits- und Eignungswertes weit h6her als angenommen ist. Die

Kantinenverantwortlichen sind bereits in ein dichtes Informations -

und Kommunikationsnetz integriert, in dem diese Fragen Haupt-

thema und Experimentiergegenstand sind.

Das schlechte Image des Kantinenessens leitet sich ann ehesten aus

M:ingeln inn Genuawert ab, welcher bei den Kantinenessern im Vor-

-14-



dergrund steht. Dementsprechend sehen die Verantwortlichen einen

Hauptansatzpunkt fur faktische Verbesserungen in der Steigerung

des Genu13wertes; dies nicht so sehr auf den Komponenten Geruch

und Geschmack, sondern vielmehr durch Verbesserungen der raum-

lichen und situativen Gegebenheiten ("Restaurantatmosphare").

Der Kantinenesser ist der gr 68te Gegner gesunder Ernahrung, in-

dem er selbst konkrete (und gesundheitsgerechtere) Angebotsalter -

nativen zuruckweist und lieber wiedar "zum Eisbein greift".

4.1 Thematische Akzente und motivationale Ansprache

Die geplante Kampagne geht davon aus, daB insbesondere das The-

ma "Fett" aufgegriffen wird und daB die Verantwortlichen auf un-

terschiedlichen Motivationsebenen anzusprechen sind.

Nach den Ergebnissen der Pilotstudie sind hier Modifikationen an-

gebracht. Fast alle Befragten sehen ein zu isoliertes Aufgreifen

des Themas "Fett" als zu eng an. Sie fordern eine starkere Ein-

bettung in den Gesamthintergrund "Ernahrung und Bewegung".

Diese konzeptive Offnung erscheint auch bei dem Schwerpunkt

"Fett" als realisierbar, da z. B. Slogans wie "Fit statt Fett" eine

entsprechende interpretative Breite besitzen.

Entscheidendes Hindernis fur das Hineintragen der Kampagne in die

Unternehmen ist das geringe Vertrauen in den potentiellen Erfolg

solcher MaBnahmen. Dieses leitet sich primar aus den pralctischen

und negativen Erfahrungen der Verantwortlichen mit den Kantinen-

essern ab: "Wenn schon das konkrete Angebot gesundheitsgerech-
terer Ernathrung in der Praxis kaum etwas andert, um wieviel ge-

ringer sind dann die Chancen von Information und Argumentation? "

Dieses konkrete Erleben ist so stark, daG eine groBe Skepsis be-

zilglich der Effizienz der geplanten MaGnahmen besteht. Es wird

deshalb wichtig, die Verantwortlichen beim Start der Kampagne

15 -



ohne Illusionen und mit realistischer Argumentation uber Ziele und

das relativ Erreichbare zu informieren.

Als tragendes Motiv fur die Durchsetzung der Kampagne bieten sich

das bereits stark ausgeprligte Problembewu sein der Verantwort-

lichen und die unbestrittene Notwendigkeit gesundheitsgerechter Er-

nahrung an. Diese direlcte Argumentation erscheint nach den Er-

gebnissen als wesentlich erfolgversprechender als die in den Kam-

Aagnen teils vorgeschlagene "differenzierte" Motivierung, die bei

K6chen, Kantinenleitern, Unternehmensleitung und Personalchefs

jeweils unterschiedliche Akzente setzt.

Das "gute Anliegen" auf der Basis eines bereits vorhandenen Pro-

blembewu8tseins der Verantwortlichen muB in den Vordergrund

gestellt werden. Es sollte insbesondere auch auf die langfristige

Konzeption der Gesamtkampagne verwiesen werden, die nicht un-

bedingt 1curzfristige und sichtbare Verhaltensanderungen bringt.

4.2 Zur Stellung der BZgA im Kommunikationsnetz

Die Kampagne geht bisher von einem Kommunikationsgefuge aus,

in dem die BZgA quasi "uber" allen primaren und selcundaren

Zielgruppen steht und schrittweise versucht, alle Beteiligten -

Verantwortliche wie Kantinenesser - aufzuklaren (Skizze 1).
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Nach den Ergebnissen der Pilotstudie erscheint dieses Denkmuster

nicht als situationsadaquat und erfoliversprechend. Eine solche

Vorgehensweise wurde nicht nur zu einer sehr starken Aufsplitte -

rung der Mittel und Medien fuhren, sondern auch die mehrheitlich

bereits gut informierten und problembewuBten Kantinenleiter und

K6che auf eine Stufe mit den weniger aufgeklarten ubrigen Entschei-

dungstragern stellen.

Erfolgversprechender erscheint ein'Denlcmuster, wie es in Skizze

2 dargestellt ist.

BZgA und direkte Verantwortliche - beide informiert und problem-

bewuBt- "ziehen an einem Strang", um das Anliegen "Gesundheits-

gerechtere Ernahrung" durchzusetzen. Die Kantinenleiter und K6-

che unterstutzen die BZgA beim Durchsetzen der Genehmigung bei

der Unternehmensleitung. Die BZgA sorgt fur die "Flankenhilfe"

17 -

Skizze 2

Das gemeinsame Anliegen
"Gesundheitsgerechtere Ernahrung"

r-- --,

Kantinenlei-
BZgAter/K6che

- L -IZa f
< Unternehmens- ) f allgemeine MedienA

leitung, Verwal- /
< tung --*

Betriebsrat

.. l
Kantinenesser



uber allgemeine Medien. Auf den Betriebsrat muBten alle Beteilig-

ten einwirken, da er noch am ehesten Reprasentant der einseitigen

Betonung des GenuBwertes ist.

Dieses Denkmuster ist nicht nur den realen Verhaltnissen ange-

messener, es fuhrt auch zu einer·wesentlichen Entlastung der Ge -

samtkampagne. AbschlieBend sei noch auf drei Einzelaspekte hin-

gewiesen, die sich aus den Erhebungen ergaben.

o Die Gruppe der Catering-Unternehmen durfte der Kampa-

gne besonders aufgeschlossen gegenitberstehen, da neben

hohem Informations- und Problematisierungsgrad auch eine

starke zusatzliche motivationale Basis vorliegt: Diese Un-

ternehmen mussen ihr Angebot allen im Unternehmen

"verkaufen" und nutzen deshalb jede Flankenhilfe, die eine

Optimierung des Gesundheits- und GenuBwertes verspricht.

o Die Gruppe der Kantinenleiter und Chefk6che ist bereits re-

lativ stark organisiert. Sie ist leicht uber institutionalisier-

te Kommunikationswege (Veranstaltungen, Erfahrungsaus -

tausch auf schriftlichem Wege) und Multiplikatoren zu er -

reichen.

o Die Gruppe der Kantinenleiter uhd Chefk66he erwartet "per-

s6nlichere" Kontaktformen zur BZgA als dies bei anderen

Zielgruppen der Fall ist. Diese Erwartung und Forderung

ergibt sich auch aus dem in Skizze 2 vorgestellten Struktur-

diagramm.

Zusammenfassend ist festzuhalten, daS einerseits gunstigere Vor-

aussetzungen als angenommen fur die Durchsetzbarkeit der Kam-

pagne bestehen. Wichtig wird jedoch sein, illusionsarm und mit rea-

listischen Erfolgserwartungen anzusetzen. Die langfristige Partner -

schaft mif den Verantwortlichen im Unternehmen darf nicht davon

- 18 -
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abhangig sein, daB (nicht zu erwartende) kurzfristige und sichtba-

re Verhaltensanderungen der Kantinenesser erfolgen.



5. Anhang

Der folgende Anhang enthalt alle wichtigen Einzelergebnisse laut

inhaltsanalytischer Auswertung. Zu den einzelnen Ubersichten sind

einige Anmerlcungen notwendig:

o Ubersicht 1: Liste der Unternehmen bzw. Institutionen, die in

die Erhebung eingeschlossen waren.

o Ubersicht 2: Angaben zu Demografia der Befragten und Merk-

malen der Unternehmen.

0 Obersicht 3: Beschreibende Merkmale von Kantine und deren

Ausstattung.

0 Ubersicht 4-15: Die Gesprache fanden in freier Form statt. Die

in den Ubersichten angegebenen Oberpunkte ( z. B.

"Einstellung zur Wissenserweiterung") sind nach-

tragliche, abstrakte Gliederungskriterien fur Ge-

sprachsinhalte, die sich teils uber das gesamte

Gesprach verstreuten.

In der inhaltsanalytischen Aufbereitung wurden

zwei Auswertungsschritte vollzogen, die sich auch

in den Ubersichten manifestieren:

1) Erkennbare Grundhaltungen wurden kategori-
siert und auf der Basis 30 quantifiziert. Bei-

spiel: Die Einstellung "Die Notwendigkeit zu

standiger Wissenserweiterung ist unbedingt ge -

geben" in Ubersicht 4, die bei 29 Befragten
identifiziert werden konnte.

2) Fur diese Grundhaltungen wurden typische
w6rtliche Zitate zusammengestellt. Falls not-

wendig, sind die absoluten Haufigkeiten glei-
cher oder gleichartiger Auserungen in Klam -

mern hinter dem Zitat angefuhrt.

Der Leser sollte unbedingt beachten, daB eB sich

also nicht urn vorgegebene Antwortkategorien han-

delt, die sich dementsprechend auch nicht immer

auf die Gesamtzahl addieren lassen.

-20-



o Ubersicht 12- 14: Die in diesen Ubersichten aufgefuhrten spon-

tanen Zustimmungsraten zu Slogans, Zielgruppen

und Medien der Kampagne sind nicht im Sinne ei-

ner "Entscheidung" zu interpretieren. Diese Li-

sten wurden am Ende des Gesprtiches nur vorgea

geben, um den Befragten einen plastischeren Ein-

druck von Typ und Intention der Kampagne zu ver-

mitteln.

Die Reaktionen der Befragten sind nur als Einstel-

lungstrends zu verstehen. Beispiel: Wenn in Uber-

sicht 12 im allgemeinen solche Slogans prtiferiert

werden, die auf Ernahrung und Bewegung hindeu-

ten, deutet dies - konsistent mit vorhergehenden

Ergebnissen - darauf hin, daB viele Befragte eine

Polarisierung auf das isolierte Thema "Fett" hin

als zu eng betrachten.

- 21 -
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Befragte Unternehmen, Beh6rden, Institutionen u. a.

Industriebranche

Bayer (Chemiewerk)

Battcher (Druckwalzenfabrik)

-Bragelmann (Textilindustrie)

Felten & Guilleaume (Kabelherstellung)

Ford (Autoindustrie)

Hoechst (Chemiewerk)

Grunzweig & Hartmann (Isolierfabrik)

Ruhrgas (Gas- und Wasserwirtschaft)

Steag AG (Stromerzeugung)

Strabag (Hoch- und Tiefbau)

Thyssen (Stahl- und Metallverarbeitung)

Toledo (Waagenbau)

Zanders (Papierindustrie)

Interatom (Atomreaktoren)

Andere Branchen/Beh6rden/Institutionen
etc.

-Colonia (Versicherung)

DKV (Versicherung)
-

Gerling-Konzern (Versicherung)

Delalande (Pharma-Industrie)

Madaus (Pharma-Industrie)

Nattermann (Pharma-Industrie)

Deutschlandfunk (Rundfunksender)

Deutsche We]le

Fernrneldeamt 1

Bundesverwaltungsamt

Stadtverwaltung Rodenkirchen

Wertheim (Kaufhaus)

Commerzbank

Polizeidienststelle BonnerstraBe

Verband der deutschen Industrie

Universitats -Kliniken

Monda-Menu-Service (Caterer-Unternehmen)

Obersicht 1
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Ubersicht 2

Wie alt Bind Sle?

- 25 Jahre

26 - 35 Jahre

36 - 45 Jahre

46 - 55 Jahre

56 Jahre und alter

KA

Kannen Sie mir kurz Ihren beruflichen Werdegang skizzle-

ren?

Ausbildung ali Koch

Andere Ausbildung

KA

Welche Position nehmen Sie innerhalb three Unternehmeni

ein7

Kantinenteiter

Kochenteiter

Personal-. Sozialableilung

Letter der allgemeinen Verwaltung

Abteilungilitter
Leiter der Verpnegunisbetriebe
Betriebirativorsitzender

Wann wurde Ihr Unternehmen gegrandet?

vor 1900

1900 - 1945

1946 - 1960

nach 1960

KA

In velcher Branche lit Ihr Unternehmen tatig?

Industrii

Groa- und Einze]handel

Banken/Versicherungen
Hoch- und Tiefbau

Offentlicher Dionst

Wieviel Beschiftigte hat Ar Unternihmen?

. 500 Beichaftigte
501 - JOOO Bemchaftigte

1001 - 3000 Boachaftigte

Ober 3000 Efichaftigte

Kennen Ste mir einige Angaben zur Beschiftittenitruktur ma.

chen7

Anzahl Arbeitir

An..A, Angeitellte

Anzahl Beamte
--------

Anzahl weiblich

Anzahl mannlich
--------

An,•ht -40 Jahre

Anuhl + 40 Jahre

.20%

12

3

2
--

6

1
--

1

-40%

3

4

-60%

2

4

1
-----

7 9

3 10
-----

2 13

13 8

-80%

5

Wie *ind die Arbeitizetten in Ihrem Unttrnehmen7

Arbettsbeginn:
- 7.00 Uhr

7.01 - 7.30 Uhr

7.31- 8.00 Uhr

•Ater
---------

Arbeitiende:

- 16.00 Uhr

- 17.00 Uhr

spiter
----------

gleitende Schichtarbeit

+ Mehrfachnennungen mogitch

Und wit liegen.die Pausenzeiten (Dauer)?

Frah*tock.pauie:

15 Minuten

mihr al* 15 Minutin
-------- ---

Mittatip•u•e:

30 Minutan

mehr als 30 Minuten

+ Teilveise keine festen Regelungen

BASIS . 30

-100%
9

8
10

4
1

3

2 1

5 6

6 2
13

1
13

4

6

9 8

7 5

4 5

4

S
9

2
12

1
2

18

11

7

S

9
S

4 3
--

24

4
14

1

4

2

5

10

9

§
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Ubersicht 3

Wieviel Prozent der Belegichaft essen bet thnen regel.
manig zu Mittag?

-20%

21-40%

41-60%

61-80%

+80%

Witches Verpflegungsiyetem hat Ihre Kantine?

Konventionelle Spetienheritellung

Misch*yitem

Zintralkache

Tiegefroren, SPisen

Untersteht die Kantine frem Unternehmen oder ist ste

verpachtet?

unternehmenmelgen

verpachtet. in, Unternehmen

gefuhrt

virpachtit/Catering

Wieviel verichiedenartige Eisen verden der Belegichaft
Uglich ingeboten?

ein Essen

swel EIsen

dret EmIn

mehr ali drei Eisen

Wai knitin die einzilnen Esien?

- 1.30 DM

1,60 - 2,10 DM

1,20 - 3.30 DM

aber 3.30 DM

+ Mehrfacimennungen maglich

Gibt ea bet thnen die Maglichkeit, Schon- bzw. Diatkosten

cu bekommen?

j.

nein

KA

Wird dir Kaloriengehalt dir einzelnen Eieen in irgend-
•inir Form j*lim :uginglich pmacht?

j.

Den

wie vietc Mitarbeiter hat lire Kantine?

- 10 Mitarbeiter

11 - 20 Mitarbetter

+ 20 Mitarbeiter

Wie viele *ind devon auagebildete Keche?

1 Koch

ble 5 Keche

mehr als 5 Keche

kein Koch

Wer ist eigentlich allei an der Aufitellung der Speisen-
folge beteiligt?

KOchenletter

Kache

Werksarzt

Betriebeleitung

Betrieberat

Finaniverwaltung

l<Anki,jfer

Sonatige

+ Mehrfachnennungen maglich

Wie groB zind eigentlich der Speiseraum und die Kilche?

Speileraum: - 100 qm 4

- 200 wn 5

- 500 ¥n 8

+ 500 qm 10

KAS

KOche: - 100 qm

- 500 gin

+ 500 gm

KA

Wie viele Perionen finden im Speiseraum Platz ?

. 100 Pirionin

101 - 300 Peric,uen

+ 300 Persoaen

BASES • 30

12

1
8

6
10

12

7

2
10

KA 1
11

4

5
19

1

8

2 20

14

5

4

21
15

4 1

5
5

8

.

.

6

10

21 16

24 5

le e

3

7
10

14
12

7

2
KA 2

11

1/
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EiNSTELLUNG .TH WISSEN>1·:In\·Ell·ElUING (INI·'t)11 IA 1·it) St*l:A%·USS·rSEB)

1 Die Notrendigkeit zu stin-

diger Wi*senserweiterung
ter unbeding, gegeben (291

2 Ernihrungswissenschaftliche
Neuerungen werden beachtet,
aber kaum angewandt (8)

3 Ernihrunindisenichaftliche
Neutrungen wirden beachtet

und ium Teil auch angewandt
(19)

u "Enilhrut,;swigse,isellaftliche (;rundiltze verandern sich *tandig. Es gibt twinc Ge-

Itcht,punkle, die fur alle Zeit gullig sind."

0 " lan mua auf dem neuvite,1 Stand bleiben. um ernal,rungswiseeneclaaftliche Neue-

rungen in die E:*eniplanung winbeztehen zu konnen."

0 "Wir kannten nur Informationen brauchen, die sich rein auf das Essen biziehen,
wis mich da noch verbeseern ladt. "

o " tan ist in jedem Falle darauf angewiesen, denn Ichon beirn Einkauf muB man sich
auf solche Informationen statzen.

O "Dies erwartet der Arbeitnehmer auch von den Verantwortlichen. Ebenso wird dae

von der Geschaftsleitung und dem KantinenauischuB erwartet."

o "tch halte es for wichtig. meine Mitarbeiter Ober das Kantinenessen aufzuklaren.
um dae zu kennen. ist Information natig.

"

o "Man mue sich heute laufend informieren, um die Kantinenesser zufriedentuitil-
len."

o "Man richtet sich hauptsachlich nach dem Geschmack der Esier. Die Kantir.enesier
vollen eine deftige Hausmannikost. Bei Newer-ungen stoae tch auf Schwieri Ekeiten.
Lieber ein Eisbein ali ge,unde Kost."

o "Bit uni nutzen die neuesten Informationen nichts, da wit von der Technik her und

den finanziellen Maglichkeiten keine Maglichkeit haben, /twas zu verindern odir zu
.verbessern.

O "Wir bekommen das Eisen von einer Greakoche. Mein EinauS ist deshalb nicht sehr

groa."

O "Sowai lauft bei uni nicht. Die wonen alle Schnitzel. oder Schweinepfeffer, uiw."

o "Verwirklichung und Test solcher Neuerungen acheitern momentan noch an Platzman-

gel und Organisationischwierilikeiten.
"

e "Dem Easer kommt es nur darauf an. dafs das Esien achmeckt. Alles andere lit ihm

$etch.."
o "Man kann nicht alles. was vorgetragen wird. gleich akzeptieren. zurnal es manch-

mal alt ist und nur unter dem Schein des Neuen vorgetragen wird."

0 "Wal •* an Mallichkeiten gibt, wird bit uns *elbitvoritindlich auch ausgifuhrt.
Wir 1:ochon ohnehin so *chonind wto maglich.

"

0 "Wir ge*talten unierin Spilieplan abwechaungiretch: wir verwenden letchte Ole:
wir virden halbwegi dem Katoriengehalt gerecht und unteritatzen unsere Koit durch

Salate."

0 "Ericheinen sie •innvoll und durchfohrbar. bespricht man sie mit dem Koch. Bet bei -

derieitigem Zustimmen xerden die Vor,chlige ausprobiert. Eine im Haus beschaftig-
te Ernahningswissenschaftlerin hat nach Tabellen der DGE •in System erarbeitet, mit

d m dir Koch jetzt din Kaloriengehalt der,inzilnen Spitien Irrechnen kann."

o "Auf Anraten der Bitriebiar:tin plant er demnachst, den Kalori•ngehalt der Spetion
auf die Karte zu sitzin.

"

o "Dafar *orit schon die Konzernleitung in Zusammenarbeit mit dem Zentralbetrieberat
und dir zentralen Kantinengemeinschaftsabteilung.

"

O "Zum Tail •teht unsere eigene Forschung une beratend zur Seit•. "

O "in dir neuen Kantine wird vorallem Schonkoit angeboten werden. dei weiterin noch

mihr Salate, Obit und Joihurt.

0 "Ligia Wert auf bestimmti Kalortinbereiche. in denen daa Eamen liegen mue, dieser

Biritch wurde von der DGE feelgelegr.

0 "Ich hatte mir von der DGE 600 Broschuren "10 Regeln fur eine richtige Ernthrung"
*chicken lassen. Die mtchte kh nun mit einer kleinen ichriftlicher Aufklirung jed•m
unoerer Mitarbetter seen.

"

e "Z. B. werden eeit 8 Jahrin alle Stiat , dit herauigehen, nur in einem Steaker ge-
braten, ohne Fett. "

Ubersicht 4
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Ubersicht 4 (Fortsetzung)

EINSTELLUNG ZUR WISSENSERWEITERUNG (INFORMATIONSBEWVSSTSEm)

4 Genutzte inforination,- o Ge,priclie mit anderen Kantinenteitern (10)
quell,n

0 Vlitten in anderen Kantinen (3)

0 Beachtung von ernahrungswisien,chaftlichen Forichungsberichten (2)

0 Fachzeitichriften (23)

0 Arbeitikreis von Kantinenteitern (91

o Kantinenrundichreiben

0 Besuche von Seminaren (6)

0 Angebot,proipekle von Nahrung*mittelherstellern (S)

o Besuch von Meesen (7)

o Broich[tren des BMJFG

o Zuummenarbeit mit DGE (z. B. Rezeptkartei der DGE) (7)
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Ubersicht 5

TI·'1·1!&[Sl·£11·: 1·:1\1(1£·111· 'N(; 1,1·:1{ t\NI·INK

1 Vollitandickeit der

Einriclitung

2 Oberflus*igkeit einzelner

Einriclhtungsgegenitande

3 Zustandigkeit fur dii Ein-

richtung der Kache

4 Rrucksichtigung ern#hrungs-
wiseeuchaftlicher Gistchts-

purk:•

Die Kantine. ist volt stai,dig auiteatattet (17)

0 "Dan id das Ali,dertiate ,·un Eurel,a, kann man sagent Die Easenszubervitung lauft

praktisch ganz Ober, Flie,Bband. Ina Kahlliau* karen man gar nicht mehr hineiti. Das

Fletich wird z. 13. autontatisch Barzellieri, 15un dann durch Garautemawn. Alle,
wird vom Computer ge,teuen.

e . "Aunerdem werden unsere Betriebe stindig von vereidiglen Lebenamitteltechnikern

unteriucht. Es werden *tandig Gerate, die nicht mehr aktuell *ind, ausgctauscht ge.

gen Dinge. die wieder eine Rationalisierung heratellen."

o. "WIT habin ein Essensau,gabeband, ein Essenskarussell. waa zur einen Halfte in der

Kathe lit, zur anderen italfte im Speiseiaal und *o laufend beschickt wird."

0 "Meine Firma lit *o grulazogig in der Beziehung. daa. winn eine Neuerung notwendig
wire, iii ate auch bewilligti da es ja zum Wohle der Angeitellten iet."

Die Kantine ist nicht vollstindig au,Zestattet (101

0 "Sollten  ir mehrere Essenegange anbieten musien oder die Anzahl der E**en *let-

gem mosien, klmen wir mit den technischen Einrichtungen in Schwierigkeiten."

0 "Ee fehlt an Tieflrohlichrinken. Praktisch muS jeden Tag frisch eingeknuft werden."(3)

o "Dle Koche lit nicht rationell genug. Es fehlt i. B. ein Grill, um Hihnchen zu braten
oder SpieBbraten."

0 "Wir mfle *en uns *chon g*ne *chen behelfen."

0 "Wir beginnen gerade mit dem Umbau. Der organisatorische Ablauf muC von Grund auf
erneuert werden. " (4)

0 "Kannte neuen Herd gebrauchen und einen Dampfkessel in der Knche."

o "Es fehlt ein Konvektomat. wird aber bald ange*chafft. "

Aufzahlung dir einzelnen Einrichtung,gegenstinde (12)

In der Koche tit nichts Oberfluisig (20)

0 "Unsere Gerate werden voll benutat und sind im taglichen Einsatz. Es ist absolut

nlchts unnatz."

In dir Kach• lit einiges aberflassig {4)

pie Kache trurdo von unternihminseigenen Planunfibervi. Bauabtellung. Architekten

asi. eingerichtet (12)

o BP hat Entwicklung mitvorfolgt, hatte aber selbit ketnen EinfluS

KOchenfathkrifte (Knchenleiter, Chefkoch) warin mitbeteiligt an der Kilcheneinrich-

3 111
e "Wir suchen uns die Girite letztendlich eelbst aus. Wir plinen mit uns,ren eiginin

Liuten und externin Liuten und beitellen. Es paistert nights ohni un,.
"

"Da, lit mir nicht belcannt." (4)

0 "Wir haben Konvektomaten. mit denen man fittarme Spetien herstellen kann; dann

habin wir Iin Druckgargerat, um Gemuse und Kartoffeln maglichit ohne Wasier zu

kochw. und darnit die Nahrwerte zu erhalten. "

O "Wir haben eine eilene Mitsgiret, io dae wir auch hier den Fettgehalt unter Kontrolli

haben."
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LEBEASAIT'l'ELIYN£U,V

1 Zustandigkeit

2 Probleme beim Einkauf

von Lebenamitteln

3 Einflue des Chefkochs (bzw.
Kochs) auf den Lebensmittel-

einkauf

4 Ber·Ockitchtigung ernahrungs-
wissenichaftlicher Gestchts-

punkt.

BP welbst (15)

Kantinern·erwalter (71

Kitchenleiter {5)

Beschaffung*abteilung (4)

Kantinenpnchter (3)

Verwaltungeleiter

Leiter der Verpneguntsiyeteme
Chefkoch

Kthenaus*chud

Abteilung "Versorgungidezernat"

o "Man kauft. wo' s gut und billig ist." (8)

0 "El wird alles viel teurer, nur das Essen soll immer dasielbe koeten (z. B. Kar-

toffeln)." (6)

o "Wir lassen uns Muster kommen und machen Prvben." (5)

0 "Aufgrund unserer GrOOe *ind wir natilrlich in dir Lage. guistig zu kaufen." (3)

o "Bit Sonderangeboten muB man sehr vorsichtig sein.
" (3)

o "Probleme for den Einkauf ergeben eich aus den nicht vorhandenen Lagermallich-
kettin. Daher mum tlitich frisch eingekauft weden.

" (3)

0 "Probleme ergeben sich beim Preis, da kh mit einem relativ knapp bemissenin

Budget arbeiten mum."

o "lnigesamt gesehen lassen stch keine groB,n Qualitats- und Prei,unter,chiedi kit-

stellen. "

Cheflcoch (bzw. Koch) hat EinfluB auf den Lebenemitteleinkauf (14)

0 "Chefkoch Inticheidit alleine. "

o "Chifkoch vergleicht dii Preiai von Frischwarin und enticheidet bilm Tageieinkauf.
was wo beitellt wird.

"

0 "Er *chreibt mir auf, was wir binatigin und *chllgt auch Eason vor.
"

e "Chencoch hat insofirn Elnflua. ali daa k ine Ware ohni Begutichtung in don Betriob

kommt. Es wird nichts eingekauft, wae nicht von dem Letter der Wirkskulchi und

diasm Kochenchef fur gut gihitaea wird."

Chencoch (bzw. Koch) hat keinen Einflue auf den Lebensmitteleinkauf (5)

e "DI rie*ige Mengen gilagert werden kannen. ist dai auch nicht erforderitch."

o "Doi ergibt sich daraus, dae ich *elbst gelernter Fachmann bin."

o "Bet Fleisch und Wurit lit dir Fittantill heute w hoch. daB man ketnen Einnun auf

d•n Fettgehalt hat. Wir kennen das aber beitimmen.
"

0 "Fettes Fletach z. B. wird Car nicht eret angenommen.
"

Obersicht 6
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Ubersicht 7

DER KANTBENESSER

1 Einflullm;glichkeit auf die Einnudi,i.ailte·likeiten Kind vair·tratide,2; WIl),*rhe a·er·Jen berikksiclitigt.u..1. 124)
Spetienfolge uawl E.,Den.Lu-

o "Elnflue uber 1$elrieberal.
"

<8)
beretEung

0 "Die Atitarteiter *agen mir selbst sehr deutlich Jhre Meinung uber dai Esien." 17)

o "EinfluB aber KantinenausachuB." (6)

O "EinfluS ober Beachwardebuch.
" (2)

o "Da Speiseplane und gennue Essenszahl pro Tag festgehalten werden. kann ich nach-

vollziehen, wai unbeliebt ist.
"

luum Einnuarnaglichkeiten i· rhanden (71

0 "Das .ird alia won dir Lieferfirma beatimmt. "

0 "Einfluemaglichketten bestehen nur insofern. daB der Kantinenesser unter den 4 bzw.

5 Eisen auswahlen kann, oder vom Essen Abitand zu nehmen.
"

2 Generelle Zufriedenheit der hohe Zufriedenheit (22)
Belegichaft mit dem Essen

0 "Wir haben nur einen mehr geringen Prvzentsatz an Erwerbstitigen. der nicht in dir

Kantine iat. "

o "Wir haren kium Kritik. "

o "Die Leute, die einmal hier waren zurn Essen. bommen auch vieder."

o "Wir *·erden in letzter Zeit haunger gefragt, ob nicht auch Familienangeharige hier

ess.n kennten. "

teile.teili (6)

0 "Erstaunlicherweise sind die beisor vermenenden Esser weitaus zufriedener ate z. B.

die Lagerarbeiter."
"

0 "Manchmal kommen Reklamationen, daO das Essen nicht warm genug Iei.

o "Die Eiseniteitnahme lit *ehr Itark vom·Essensangebot abhangig.
„

0 "Manche steren sich an der Tatiache. daS das Eisen in Alufolie geliefert wird. sie

machten lieber von einem Teller eisen, aber das entspricht nicht den Rationaliste-

rung,maartah,•In.
"

0 "Die Qualitit des Eiseni kidet leider unter den langen Warmhaltezeiten.
"

0 "Notorische Nargler findet man aberall. " (4)
-

8 Kontaldhauflikeit des Befrag- blufiger Kontakt (14)
tia mit den Kintlneneisern

e 'kh bin mitta  immor 19 dir Kantia.." (8)

venig Kontakt (4)

4 Gr de for Nicht-Eason in 0 "Man imt halt lieber zu Hauie (abindi mit der Familk)." (9)
der Kantine

o Aver,ton gogen Kintinineisen. (5)

e Greade tlegen in der Schichtarboit. (5)

0 Borefititigi Frauen, die ntcht :witmal kochen wollon. (5)

o Vieli bringen sich Obit und Brot von zu Hause mit. (4)

e Halbtagibischiftigung. (2)

5 Deractwichtigung ern&1:rung/- 0 "Wir belet:ren die K.·antlia,·newater manchnia]. wenn gie Wineche auaern, die crnah-

visienichaftlicher Gesicliti- runciwissenichaftlichen Erkenntniasen wider,prechen."
punkti

o "Von unierem E.ien kann man nicht zu dick werden. "

0 "tch habi das Gefilhl. dad die Leuti es vorziehen, andauernd populare Gerichte :u

kochen. aber das ware auf ge*unde Ernihrung ja niche zutreffend. das kann man ja
achlecht machen."

0 "Die wenigsten lienschen *ind Itch bevult. vvie wichtig eln nicht fettes oder kalorien-
retches Esion ist.

"

e "tch bin Oberzeugt. daB kaum jemand hier *u Hause eein Eisen in einer w gepilecten
Umiebung mit so gutem E*sen hat. "

0 "Schonkoit kannten wir auch anbieten. aber ei ist ja nieht damit getan. daB dr ohn•

Salz kochen und nichts braten. sonde rn eine Schonkost mua individuell sein und die

Mailichkeit habin wir hier nicht, aus dem Grunde bieten wir keine Schonkoet an:
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Ubersicht 8

KOOPERATION: KANTINE . GESAM TUNTERNEHMEN

1 Pauschale Anmerkungen Poiltiv (28)
zur Kooperation Kantini -

Gesamtunternehmen Negativ (3)

o "Der Vorstand mischt Itch gerne in dio Kantine ein, aber nur in positivem Sinne.
dern er lobt die Qualitst der Essen haung, insbesondere die Gastessen. die manch.

mal Ingerichtel werden, um zu reprisentierin."

0 "Die Kooperation funktionier·t *ehr gut bet uni. da unser Unternehmen zumindest in

dieser Filiale aus einem jungen Team besteht, welches auf den Begriff Teamwork

groaen Wert legt."
o "Wir genieeen jegliche Unteritat=ung von seiten de, Hauies. kh glaube, das ist in

dieser Form eine ausgesprochen Beltent und gluckliche Konitellation."

0 "Das Verhiltnis ist durch langwierif Verhandluncen und Besprechungen etwai *chwii-

rig. winn e* um Investitionen geht."
o "Bet uns liuft eigentlich alles problemlos. Das kommt *icher durch die Greezilgigk•it

der Geechiftsfohrung."

2 Zustindigkeiten. Kompetenz-
abgrenzungen

voriesetste Virantwortlichkeit
Dienititille for Finanzen

Kantinenfachkrafte (3)

Soziatiesen (2) (3)

Verwaltung At (13)

Betrieberit (2)

Kantinenleitung (7)

o "Schwierigkeiten kidir Abgrenzing von Kompetenzen gibt e, keine. die Aufgaben sind

klar verteilt.
" (12)

0 "For die gegebenen Mittel bin ich verantwortlich. sie nicht zu sehr zu Oberschritten."

0 "84 uni lit allei per Virtrag feitgiligt."
o "Also in bezugauf Preiserhahungen eind mir ziemlich die Hindi gebunden. Da muS

ich erst zum Perionalrit. der hier im Hause den Betriebirat erietst."

3 Probleme o "Gelegentllch haben wir auch mal Problemi. " (10)

0 "Wir haben keine Probleme solange wir unser Budget einhalten. " (8)

o "Wit haben keine Probleme." (6)

o "Irgendwelche Abweichungen vom Etat sind ze erkliren und das let immer ziemlich

echwierig."
o "Wean wir Problemo habin, dann hachitens mal Spirprobleme und personelle Probleme."

o "Wir bekommen Ende des Quartals uniere Abrechnungibegen und dann mue man Ride
und Antwort stehen, warum man Wider soviet Geld ausgegeben hat. aber anionsten

werden #r ieitgehend in Ruhe gelaisen."

e "Schwierigkeiten treten bet uns immer arn Ende dei Jahree auf. wenn die Zahlen kom-

men. Winn wir zuviel in den roten Zahlen hangen. dann gibt es Arger."
0 "Differeazen ergeben stch immir wieder in dir Frage der Preisiestaltung. Aueerdem

iet das Modernisterung*prvbkm sehr drangend.

o "Ab und zu Personalichwierigkitten. Oder es gibt Kritik am Geschmack - aber silten. "

o "Probleme. die dann auftauchen. venn Gerate kipult gehen. was niGht eingtplant Mr."

o "lm Rahmen des Gesetzes besteht ein KochinauischuB. der es jedoch in zret Jahren

nicht for notic hielt. rusammenzutreten. da ketne Probleme zu losen waren."
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Obersicht 8 (Fortsetzung)

KOOPERATION: KANTINE - GESAMTUNTERNEHMEN

4 Beziehungen zurn o "Dai Verhaltnii zum Betriebirat ist aunerordentlich kooperativ." (15)
Betriebarat

0 "Dir Betriebirat hat ketnen EinfluS auf die Esiensplanung." (81

o "Dir Betriebirat wird in die Essensplanung mit einbezogen.
" (7)

o "Dir Betriebirat hat ein absolute* Mitipracherecht.
" (7)

0 "Der Betri*birat hilt stch aue der Kantine vallig raus." (6)

o "Dir Betriebirat sitzt im Kochenaus,chuB." (6)

0 "Wenn nicht gentlgend Abwechilung beim Euen geboten wird. erhebt der Betriebirat

Einipruch".

o "Wir sind uns bishir, wai dai Essen anbetrifft, immer einig geworden.
"

0 "Dir Betriebirat scheint *ufrieden zu *ein, hat jedenfalli keine Klagen."
o "An der Eisensqualitat gibt *I kaum Kritik. mei,t nur Organtiationsfragen durch Per-

sonal,chwierigkeiten.
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Ubersicht 9

7.1'Krrt··1·1(;1: 1·:\·nric·KI.1·Ni; 1,1:1, c.1,11:INS ·11 \ 1.'I::\7 1,1'1·'1.1·:Gl'r(;

1 Preble,i, der =unehmenil "me- Alechantilirung wird weller zunelmien (181
..

chaiatatier:en E..ins<innalli,ie
Mu·isint, le'runt: wird niclit weiter zu,irlimen (6)

0 "ICI mi,6 ja rationell u,id wirtactiafilich g:arbeitet werden und das ist ibeti nur durch

weitestgehende Maschinisierung und Mechanisierung moglich·.
,·

0 "Man kann nur bis zu einem gewissen Grad mechanisier-en, alk# andere warde

Gischniackinachtelle mit sich bringen." (3)

0 "Man sollte dai Mitinatessen in emer Kantine nicht Oberbewerten. denn das Kantinen-

eemen §011 in eri,er Linie einen Zweek erfollen." (3)

0 "Es mun rationell gewirtechanet werden; das bedingl. dae Ruhe und GemOtlichkeit

su kurz kommen. Wir kennen kein Interesse daran haben. daa mich die Leute in der

Kantine so woht fuhlen. daB *ie *thdig die Pause aberziehen.
"

0 "tch glaube nicht. daB es den Kantinenes*er interessiert, ob das Essen maichinell

oder nicht zubereitet worden imt, sondern ihin kommt es darauf an. daa das Esien

schmeckt. "

e "Diese Mechantsierung wird weniger in Riclitung graaere Kessel. *ondern eher in

Richtung Gerite gehen, die kleinere Mengen in kurzer,er kit kochen kannen, um den

Frtichegrad der Speisen zu erhehen. "

0 "Mechanisier·ung heiet for Bp nicht. dae die Kantine ungematlich sein muB oder die

Eesenisituation unangenehm. Dagegen kennte ein zu naher Kontakt der Essensteil-

nehmer mit dem Essen ein Nachteil sein.
.

0 "Es hat z. B. bet mir sehr lange gedauert. bia ich mich zu dem Konvektomaten Int-

*chloseen habe. Nicht nur daB wir die Leute damit gesunder ernahren kAnen, wir

kannenauch noch Geld *inspiren. "

o "Dai Essen hat einen enticheidenden Einfluo auf das Betriebaw*ma. 7 4 1)

2 Vorausset:ungen bet Menten- e "Verpneguniss,stemanderungen kimen far una nicht in Betracht. " ( 13)
*uwachs im eigenen Betrieb

0 "Die raumlichen Gegebenheiten mueten unbedinit er,•eitert werden.
" (12)

0 "Die Koche mOBle den neusten technischen Erkenntnissen und Erfordernissen ange-

paet /,rden." (11)

0 "Afehr Personal." (lil

0 "Greaerer Etat far die Kantine." (5)

o "lch bin ze schr Koch, als dam ich gene in der Zukunft die konventionelle Koche ab.

gischafft sehin mechte. erietet durch eine Pille. Das geht gegen meine Beruf*auf-

ke,ung. "

O "Wir warin diesem Mengenzuwach  an Esiensteilnehmern in jeder Beziehung go-
wachien." (4)

3 Maglichketten zur Virbesser,ing
.

0 "Da, Auge will auch mitision.
" (10)

des "Kulnenklimal" in d•r
0 "Ideal ware eini Art Riataurantatmoiphiri." (9)

Zukunft

0 "Das Pirional sollte freundlich und zuvorkommend sein. " 17)

0 "Ruhe und Gemiltlichkeit durfen nicht gans auf der Streeke bleiben." (5)

0 "Dae Essin mum geschmacklich frisch und gut *ein.
" (5)

O "Falls meglich, sollten nexible Mittaispauien eingerichtet werden. " (4)

o "Man sollti din Eindruck einer Maiainabgrtigung virmeiden." (2)

o 'Ych glaube, dai lit alli, in alkm •ia rein finanziellii Problem. "

4 Generelli Nachtelle einie Zu- 0 "Eiwird *ine reine Maseenabfertigung werden. Bet einer so groBen Anzahl an Essens·

/ach„, an Es,en#oilnehmern tellnehmern muB vorgekocht werden. wai dem Essen wertvolle Bestandatile raubt."(9)

o "Lange* Anstillen vird erforderlich." (4)

o "Dai Eisen wird for dii Belegschaft teurer werden." (3)

0 "Dann sind die Leute noch unzufriedener als heute." (3)

0 "E, elnd keine Nachtelle zu erwarten." (4)

3 Per,Milicht: Melnung-:ur 0 np hak die Schatzunl; for durchau• realistisch. (21
prvgno•lizierten 7.unahme
an Eilenitellnelunern

e lip halt die Schitt<ung fOr zu twel, aniwietzt. (6)

O "FOr uns i/t eilie Steiger·ung kauni Lu erwarlen, da wir berette einen *ehr hehen

Pro:entiati an E•*cniteilnehmern haben.
"

(6)

0 "Ee werden hachitens kramer mehr kleinere Belriebe. die bisher in dieser Rich:ung
noct, nichts getan haben. den Mitarbeitern die Mailichkeit geben, an einer solchen

Verpnogung 1/il,unehmen." (5)
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"GESUNDE. EIINAtiltltNG" . Cir.NERI<LLE 1.1NSTELI.UNG

1 Notwendigkeit einer Aufklarung
ober ge*unde Ernlhrung

2 Wichtige Aspekle gesunder
Ernahrung

3 Eigener Bettrag zu einer

ge,underen Ernahrung

0 "Die Notwendigkeit einer Aufklarung ist unbedingt gegeben." 125)
0 "tch *ehe kcint Notwendigkeit zur Aufklarung. weil das nichts bringt." (5)

e "E, wiN ja schon Oberall aufgeklart." (2)

0 "Da habe ich mir noch keine Gedanken darober gern/cht."
---------------- -----

0 "Meint aber, es sel besier an die Hausfrauen heranzutreten, denn vor alleen *ei wich-

tig, daa Itch die Leute zu liause richtig ernihren." (6)

0 Ich glaube, man moate ichon beim Landwirt anfangen. Da ist schon die Wurzel des

Obets. Heute wird soviel Kunstdonger verarbeitet. der ja auch auf keinen Fall Ze-
sund ist. Dai muO *chon beim Landwirt anfangen.

"

e "Auf dir anderen Seite: Aufklarung von allen Seiten und keine Reaktion."

0 "Die ze diesem Thema gefahrte Aundlrung mua weiter intensiviert werden, da viele

Krankheiten ja auch daher ruhren. Die Kasie muG aufgeruttelt werden.
"

o "Man  e£B nur nicht, wie man aufkliren bz/. was man empfehlen ioll. Selbst die

Experten sind sich hier nicht einig."
0 "Dazu ist aber erforderlich, da B das Image der Kantine verbessert wird, um Einflum

auf die Ernihrung,gewohnheiten nehmen zu kannen."

0 Viel frisches Gemaie. Obit, Quark und Salate ( 15)

O Wenig und gutei Fett (11)

o Vor allem widger Egien (10)

0 Kalorienzahl pro Tag (9)

0 Viele kleinere Mahlzeiten (4)

0 Keine *chwer vertrilgliche. schwer verdaullche Kest (3)

------------- --- -

o "Vor allem sollten die Leute die Teller nicht immer lier essen, nur well sie meinen.
ste hatten das Essen bezahlt."

0 "Die Zubereitunisdauer wilte so kurz vii maglich gihalter: werden. damit dii Vita -

mine erhaltin blefbon."

o "Es ist *ihr problematisch. daa norinalervelie die Halfte dir Mitgliider einia fint-

oder iechs-Personen -Haushalles heute aufge/armtes E/en m sich nehmen."

.

0 "Durch meine kaltin Sp imen tragi ich schon *ihr viel datu bet. Ich blite katorieo-
arme Kost. winig Kartoffeln. mehr gronir Salat und Rohkost." (10)

o "Ich versuche,hauptiachlich pflanzliche Fette zu virwenden. " (4)

o "Man mul stch informierin und orientieren. Der Wille ist wichtig.
" (3)

o '"Wir versuchen zu giaunder Ernahrung aufzufordern durch Artikel in dir Works-
zeitung." (4)

0 "Bp m,int. dir Giutzgibir m£late den Ttifkohlkoethiritill rn stringeri Aullages
m,ehon, wai dii gliamto Zusammonitivag md Zubinitung ambitrim." (21

0 "Wenn schon im normalen Eisen,und dai muS man nun mal in Kauf nehmen, durch

die langen Warmhaltezetten soviele wichtigi N*hratofk zerstart werden. dann sollte

man veriuchin. das durch die Salate und dai C ist zum Nachttich wieder reinzuho-

1.n."

-- --- --------------

0 "Der Elnflua ist insgeeamt nicht w iehr groa, eben durch Nachichla E und Zusatz-

klufe. Man kann den Kantinenesser doch nicht bevormunden. " (11)

------------------------------

0 "Durch geiundis Kochen tragen wir achon unieren magliehen Antell an gesunder
Ernahrung bit." 4 131

Ubersicht 10

1

1



-34-

Ubersicht 10 (Fortsetzung)

"GESUNDE ERNAll RUNG" - GENERELLE EINSTELLUNG

4 Einatellun<des Kantinen- o "Bet uns *ind es ja schon oehr ville, die sich Gedanken machen wa das Es,in und

0,ers zu ge,under Ernah. ntcht wahlloi drauflos futtern." (5)
rung"

0 "Die Esser lind gans *chan unvernonftig. Die e en manchmal Portionen. da wird

es einem *cl,lecht bet.
" (2)

e "Bei uns klme dai gut an. weil wir 2/3 Frauen beachanigt haben."

o "Wenn ich mir so unseren Ackordarbeiter vorstelle, der hier volt im Stroll steht,
der 120 - 130 % bringen muB, der *tandig malochen muS, dann glaube ich g*r nicht.
daB er zur Kenntnii nimmt. was er imt,

"

o "Ee tit sehr schwer, den Leutin dii Bequemlichkeit abzugewmnen. Ste lernen nur

durch die Folgen, und die zeigen sich erst relativ *plt. Das Wohlbehagen geht Ober

alle'."

o "Winn mal in dem Esien der Speck fehlt beispielsweise. kommen die Leute gletch
und fragen, ob nichts im Essen Iii, da fehle etwas."

o "Nur leider finden dieii uniere Voritellungen nicht den richtigen Anklang bet unse .

ren Essensabnehmern. Insbesondere die Arbeiter wollen immer lieber einen Pud-

ding rum Nachtiach, als einen Jogburt oder Obst. Allerdings verbraucht ela Schwer-

arbeiter die zusitzlichen Kalorien auch eher. "

o "Es wird *chwer sein, einem Menschen. der 20 - 30 Jahre eine Essenigewohnheit
hat. diese ihm abzugewahnen. Bringen Sie mal morgens 2 belegle Bratchen und

Kake weg, und ersetzen Sie iii durch Masll und Joghurt.
"
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Ubersicht 11

"GESUNDE ERNMIRUNG" - REURTEILUNG DER AKTION

1 Generelle Beurtellung mag- ALLG. I'OSITIV UNTERSCIlll:DLjCIi ALLG. NEGATIV

licher Slogan. Zielgruppen
und Begleitmaterialien LstoRans 7 4 12

1 Zielaruppen 3 1 1

1.-Bel,·1-·,·ri·, 1 4 14 1

o "Warum gerade in der Kantine, wo man *ich obnehin *chon um gisunde Ernlhrung
bemoht. anfangen7" (11)

o "Die Slogans *ind zu einseitig auf Fett auslerichtet'.' (10)

o "Man sollte die Broschuren in Kurzform bringen. Ee wire am besten. man warde

jedem einzelnen an einem Tag ein matt in die Hand drucken. Alles and•re ist zuviel."(3)

o "Das Begleitmaterial wandert doch mehr oder winiger in den Papierkorb." (2)

0 "Zuerst maSten die Verantwortlichen im Betrieb angesprochen werden. Der Arbetter
kann ja doch nur dai zu sich nehmen, wai er angeboten bekommt."

o "Die Slogans magen alle gui und richtig in der Ausiage *ein, bringen jidoch beitimmt
nicht. was man erhofft."

o "Es geht in vielen Dingen nicht darum. den Kantinenesser anzu*prechen, sondern die

Kache. Die haben da mehr Veritindnis, aber kider sind das oft einsame Kimpfer
in der Waste..

o "Vortelle der Aktionen karinten darin bestehen, die die Leute Itch beaser kontrollieren."

o "Man darf auch nicht auf detaillierte Informationen Ober Erkinntnisie der Ernihrungs-
wis0en*chaft veritchten. "

2 Verbesserung,vorichlige o "Zuerst die Leute aniprechen, die Essen zubereiten. Detaillierte Informationen far

die Macher." (2)

'U o "Dian sollte die Aktion mehr dahin tenken, daa nach dem Elsen 10 Minuten Sport ge-
triebin wird. Man sollte in den Betrieben Fitne*ir·liume einrichten, in denen *ich die

Leuto Bewegung verichaffen kennen."

o "Charmante Muitk in der Kantin• und dann platzlich Stichworte aber ge•unde Ernah-

rung. Zum Lesen hat doch dann kum noch jemand Zeit.
"

0 "Verantwortliche sollten zu Lihrgingen o. a. zuummenge:ogen werdin und genau in-
fonniert werden Ober Thema, Fragen und Ablauf dir Aktion. "

o "Anderi aufzlehen - mohr Bewigung einbestehen:

o "Leute von dir BZZA Delbit in die Kantine schickin.'

0. "Tithiufitiller mit Motto nicht fest auffdruekt, *oodern einge,chobin, so daa u

1. B. wachintlich ge,vechielt wirdin kminto."

o "Ich glaubi eher, da) man auf die Ernihrung zu Hause in irgindeiner Form aufmirk-

sam machon meate."

o "Einrichtung *ines Bundeekongr•as•*. su dem Kantir*nperional entiandt werden kmin-
te."

3 Mallich, Irhalte von 0 'tls Kalo  nbew#e * birete, wai de Leute bekommen moss/n. De/halb soll-

Informationin ubir gisunde te man thnin in den Materialion nahelegen. mehr darauf zu achten. was %,nd ,¥tiviel

Ernahrung sie eisen und sich ruhig mal die Katorienmenge im Kopf zu aberschlagen." (2)

0 "Hinwiti. daO man *ich ali schlinker Menech wohler fohlt. " (2)

o "Hinwils, dd *chlanki Menschen Alter verden.
91

o "Hinwei•. dan man auch betrn Einbuf vielletcht mal kurs di• Kalorien- und Kohle-

hydratmengen Ober,chllit. "

o "Man sollte immer wlider auf die gesundheitlichen Folgeschaden hinweisen, Oberhaupt
maglichst viele praktische Beispiele bringen.

"

0 "Au erdem sollte man nicht vergessen. daruber zu informieren, dae je spater am Tag
die Hauptniahlzeit eincenommen wird. sie eine um eo graaire Belaitung far den Vir-

dauung•apparat daritillt. "

0 "Man mue althergebrachte. Obirlieferte Ernahrungsgiwohnhetten indern. "
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Ubersicht 11 (Fortsetzung)

"GESUNDE ERNAUIRUNG" . BEURTEILUNG DER AKTION

4 Perimliche Einitillung 0 "tch persanlich stehe dieser Aktion sehr positiv gegenober. " ( 10)
zur Aktion

0 "tch glaube, ao eine Aktion kostet nur unheimlich viel Geld. ohne Nutzen *u brin-

gla." (6)

0 '"Meint *chon, da* set eine gute Sache, die gefordert verden solle. Wenn aber der

Einselni nicht mitmache, so zei dias seine Sach4. Jedem mei es letztlich selbst uber-

lasion. wie er sich ernahre." (3)

0 "Ich warde mich nicht verschlieBen und wOrde Neuerungen zumindest probehalber
durchfohren." (5)

0 "Ich wilrde diese Alction begruBen. wenn wir in der Lage wiren. unser Essen auf
die Aktion absunimmen. "

e "tch wAre jederzeit bereit. die Aktion in irtendeiner Form su unteritatzin, z. B.

durch Vertellung dir Matertalien in meinen Kantinen.

I.
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Slogan fur die geplante Aktion

Obersicht 12

% (abs.)

0 "Essen und Trimmen, beides muB stimmen" 47 (15)

0 "Fit statt Fett" 35 (11)

0 "Lieber fit als fett" 32 (10)

0 "Alle K6che meinen es gut - viele meinen

es zu gut" 32 (10)

0 "Das Auge iBt mit - der Karper aber auch" 32 (10)

0 "Fett ist aller Laster Anfang" 16 ( 5)

0 "Wo Essen und Trimmen in Deutschland

schon stimmen" 13 ( 4)

0
"Zuviel Fett macht fett" 13 ( 4)

0 "Stoppt Fett" 6 ( 2)

0 "Fettauge ! Seid wachsam ! 6 ( 2)

0 "Seid nicht so fett zueinander" 6 ( 2)

0 "Bei Fett werden alle schwach - sie wissen

es nur nicht" 3 ( 1)

0 "Trimmy jagt das Fett" 3 ( 1)

0 "Die Fette aus Dingsda" ( -)

I.



Ubersicht 13

Zielgruppe fur die geplante Aktion

o Kitchenleiter

o Werksarzte

0 Kantinenesser

0 Betriebsrat

o Berufstatige

0 K6che

0 Redalcteure von Werkszeitungen

o Zentralkuchen

0 Betriebskrankenkassen

0 Betriebsleitung

o Arbeitgeberverbande

0 Personalchef

0 Management

0 Journalisten

o Arbeitnehmerverbande

0 Caterer

o Hersteller fur Kitcheneinrichtungen

66

59

55

55

45

38

35

35

32

29

29

26

26

23

23

23

(abs.)

(21)

(19)

(17)

(17)

(14)

(12)

(10)

(11)

(10)

( 9)

( 9)

(8)

( 8)

( 7)

( 7)

( 7)

( 2)
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Ubersicht 14

Begleitmaterial fur die geplante Aktion

-39-

% (abs.)

0 Knlorien-Fahrplane 47 (15)

0 Informationsblatt, das im Betrieb auf dem

Weg zur Kantine aufgehangt werden soll 45 (14)

0 Speisekarten mit dem Motto der Aktion 42 (13)

0 Faltblatt in A 4-Format zur schnellen Infor-

mation uber spezielle Themen 35 (11)

0 Gewichts -Kontrollkarte 32 (10)

0 Bedruckte Servietten mit Tips oder ent-

sprechenden Tischsets 29 ( 9)

0 Tischaufsteller mit dem Motto der Aktion 26 ( 8)

0 Poster zur Unterstittzung der Botschaft 26 ( 8)

o Bestellkarte fur Rezeptkartei bei der

Deutschen Gesellschaft fitr Ernallrung 26 (8)

0 Gewichts -Uhr 16 ( 5)

o Plaketten fur den Kithlschrank zum Mit-

nehmen fur die Familie 13 ( 4)

0 Wandzeitung mit erforderlichen Hinter-

grundinformationen 10 ( 3)

0 T-shirts mit dem Motto der Aktion 6 ( 2)

0 Autoplaketten ( -)

-
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Ubersicht 15

"GESUNDE ERNAIINUNG" - ENTS(.711· 11)UNG 01*ER AKTiONst)UR(·liFiltiliUNG

1 Enticheidung:,trager far

die Durchfuhrung einer

Aktion

2 Vorausitchtliche Einatel-

lung der Erwerbstatigen
ligenaber elner jolchen
Aktion

3 Einitellung :u:

"Geiundheitelerechtes Essen
ist zar teurer. diese Mehr-

1 0§ten kannen jedoch durch

winigir Fehlzeit infolge Krank-
heit und durch weniger Defizit

in dir Leistungsfahigkeit der

Mitarbitter bei gesundheiti.
pr chor Ernahrung wiedir

maigifing•n werdon"

4 Warden Ste eine Aktion

"Biundo Ernihrung" in

Ihron, Hausi durchfuhren?

Unter,iduniensteitung (17)

Betriebirat (S)

Werksar:t (6)

Perlonatrat (5)

Verwaltung(*direktor) (41

Sozialabtellung (3)

KantinenausschuS (2)

0 Bp bat bet dir Entacheidung ein gewichtlgei Mitiprachirecht. (9)

0 *Viele warden vahricheinlich begeistert *,in, das Publikum ist eehr interessiert

an Emihrungifiagen." te)

0 "Der Kantinenesser warde eine sokhe Alrtion whZ nur reglitrieren und sich dann

nicht mehr weitir darum ktimmern." (7)

0 "lch glnube auf jeden Fall, dam der Kantinenesser eine solche Aktion Positiv aufneh-

men wurde. solange es zeine Zeit nicht so Iehr in Anepruch nimint." (2)

o "Wenn man thnen die Sachen nach Hause schicken warde, dann kimen mie stcher be,-

ser an."

o 'Ich glaube, man warde hier das eine oder andere mitnehmen und das in den priva.
ten Beretchhintintragen."

e "Lasion Sie stch etwai Ver'n&:ftige* Iinfallen, nicht so dummi Sproche, dann klappt
das schon."

o "Ist die Aktion Cut. dann warde ich auch elne podtive Remonans erwarten."

e "hauin verdin wihricheinlich  hir aniprochbar Iein:

e "Dliil Obirligung ist gue und sieher riehtig. " t]01

o "Diesir Ausipruch geht an der Reallitit vorbei. donn dai Unternehinen kann kiinen

EinnuB nehmen auf das Essen des Arbiltnehmers auBerhalb dir Arbeitizeit." (6)

0 "Gesunde Ern*hrung mue nicht tiurir lein. " (51

o "Gesundes Essen lit teurer, da bin ich der gletchen Meinung. " (4)

o "Dli Elruperungen, dii Sie ansprechen. die wiz'den telder bii dir Einkaufsplanung
nicht bereckstchtilt." (2) ;

0 "Diesen Sats habin viele Stati*tiken schon machge,le,en. Da mua man aber Iehr viel

alte Zapfi abschnoidin. um damit durchzukommen. " (2)

o "Dai tic Ibio mir damn durchfahrber, wmin stch alle danach richten, und das kennin
Mr oben nicht beeinflussen."

o "tch bin in dir Perionalabteilung be*chanigt und habi ahnlichi Erfahrungen gemacht."

grundsatstich. B.nit,laft (15)

Binitichaft mit Einichrankung ( 10)

grundiatiltchi Ablehming (2)
--

o "Dae kommt danuf an, vie Ii, litstlicb auistiht. " (D)

e "Unier Untern•hmen i,t immer dazu berilt. Itivai far die Gesundheit und ginindheit.
lichi Aufkmning zu ma." (4)

o "Des wari mit dem feiamt•n Perionatrat abzuklarin." (2)

e "SelanN wir nieht in dir Lan Knd, Imier Elien auf dii Aktion abzuitimmen und wir

uneer normalii Eason weit•rgebon. warde ich dai als eine Aktion bezefchnen. die
nicht girichtfertigt lit, dinn wenn vrir elae solchi AIrtion starten warden. worde dir

Mitarb,iter mit Recht •rwartin darfen, dal danach vwrfahrin wird. "
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Ubersicht 15 (Fortsetzung)

"GESUNDE ERNAHRUNG" - ENTSCHEIDUNG OBER AKTIONSDURCHFOHRUNG

5 Ware Ihr Unternehmen o "Bp vermutet, dan dai Unternehmen elne eolche Aktion zurn Selbitkoitenpreis aber.

bereit. Aktionimatertilien nehmen wardi." (10)
vie oben erwahnt ium Selbit-

o "Man mante darober aprechen. wie groa die Kosten *ein •ollten: wenn ,le im Verhalt.
hoitenpnti zu orw rben?

ni. stehen zur Leistung und unieren Etat nicbt ubermaaig belaiten. wire die Maglich-
kett legebin.

" (7)

o "Bp virmutet, daa dai Unternihmen eine solche Aktion nicht zurn Silbitkoitenpreti
Oblmehmen werde." (7)

o "Dasu kann ich wirklich nicht• •agen. Ich w•il •s Dicht.
" (4)

0 "Wa• mit Ko•ten vol·bundin ist. lit im Moment loider nicht durchfuhrbar." (3)

0 Caterer: "Ich ware auch bereit, Tischaufiteller o. 1. sum Selbiticoatenprets Eu er-

worbin. winn man daraut noch eigene Angebote oindrucken kannte. "

-




