


oy
Institut fir Markt- und Werbeforschung Kéln GmbH & Co. KG (“

Erweiterter Konzeptionstest
fir eine Kampagne

Gemeinschaftserndhrung

Bericht zu einer Pilotuntersuchung

| 5 @iﬁ A"F%’@E"‘-“R fl:~. i
Reg.-No. 100008
- {(10.8) -

L ARRC TN

IMW - KOLN 7657 NOVEMBER 1978




INHALTSVERZEICHNIS

1. Zielsetzung, Stichprobe und Methode

2. Determinanten der Entscheidungsprozesse,
die fiir die geplante Kampagne wichtig sind

2.1 Informationsbewufitsein, wichtige Ver-
haltens- und Einstellungsmerkmale

2.2 Die Rolle des Kantinenessers

2. 3 Die Kantine im Gesamtunternehmen

3. Indikatoren fiir die Bereitschaft zu Unter-
stlitzung der Kampagne

3.1 Generelle Einstellung und Beurteilung
der Kampagne .

3.2 Einstellungen zu Zielgruppe, Medien
und Slogans

3. 3 Bereitschaft zu aktiver Unterstiitzung

4, Zusammenfassung und Schlufifolgerungen

4.1 Thematische Akzente und motivationale
Ansprache

4.2 Zur Stellung der BZgA im Kommuni-
kationsnetz -

5. Anhang

Seite

4-10

11-13

14-19

20-41




1, Zielsetzung, Stichprobe und Methode

Im Rahmen des Aufkliérungsschwerpunktes ' Ernihrung

- und Bewegung'' ist fiilr das Jahr 1977 eine Kampagne

bei Berufstitigen geplant. Direkte Ansprachgruppe sind
primér die Berufstitigen, die an betrieblicher Gemein-
schaftsverpflegung teilnehmen, Die Ent;cheidungstré‘.ger,
Kantinenleiter und Kéche in den Unternehmen sind eben-
falls zur Zielgruppe zu rechnen, da einerseits ohne deren
Zustimmung das Hineintragen von Materialien und Aktionen
in die Betriebe kaum méglich ist, dariiberhinaus das Ge-
lingen der Kampagne auch von der aktiven Unterstiitzung

dieser Personenkreise abhingen wird.

Nachdem zwischenzeitlich von Agenturen Kampagnenvor-
schlige vorgelegt wurden, die konkrete Vorgehensweisen

. und Werbematerialien beschreiben, sollte die vorliegende
Untersuchung Beurteilungskriterien fiir die Akzeptanz bzw.
Durchsetzbarkeit dieser Konzeptionen bei den Entscheidungs-

trigern und Promotoren im Unternehmen liefern.

Die Untersuchung bagiert auf den insbesondere im "Ernihrungs-
bericht" aufgefilhrten Rahmendaten und hatte zum Ziel, diese
quantitativen Beschreibungsmerkmale durch qualitative Befunde

zu ergiénzen. Im Mittelpunkt der Erhebung standen

o0 Determinanten der Entscheidungsprozesse,
die zu Verinderungen in der Gemeinschafts-
verpflegung fithren bzw. fiir das Hineintragen
der Kampagne in die Betriebe von Relevanz
sind.




o Indikatoren filr die Bereitschaft von
Entscheidungstréigern, die Kampagne
insgesamt und in ihren Detailvor-
schliigen aktiv zu stiitzen.

In dem gegebenen zeitlichen und kostenméfigen Rahmen konnte

die Untersuchung nur den Charakter einer Pilot-Studie haben.

Der geringe Stichprobenumfang und die notwendige Beschrinkung
auf 31 typische Unternehmen erlauben keine quantitative Hoch-

" rechnung der ermittelten Befunde. Die Stichprobe umiafite 31
Unternehmen aus dem Raum Grof3-K&ln und Ruhrgebiet (s. Ver-
zeichnis im Anhang). In diesen Unternehmen wurden jeweils eine
oder mehrere Personen befragt, die kompetente Auskunft zum
Problemfeld geben konnten. Neben Kantinen- und Kiichenleitern
waren dies insbesondere Zusténdige in der Verwaltung.

Zwei Drittel der befragten Institutionen verfiigten iiber unter-
nehmenseigene Kantinen, die Ubrigen waren verpachtet oder im
Catering-System betrieben. Weitere Einzelheiten sind dem An-

hang zu entnehmen.

Die Gespréche mit den Unternehmen wurden teils von dem
Projektteam selbst, teils von in freien Gespréichen erfahrenen
Mitarbeitern des IMW -~ KOLN durchgefiihrt. Nach zwei Test-
gesprichen, in deneﬁ der Testleitfaden gepriift wurde, fand ein
Gruppengesprich zwischen Projektleitung und Interviewern statt,
um einerseits die notwendigen Sachkenntnisse zu vermitteln und
andererseits eine parallele Vorgehensweise bei dem in der Struk-
tur véllig freien Gespréch sicherzustellen. Von jedem Gesprich
wurde ein zusammenfassendes Protokoll angelegt, das Basis fir

die Auswertung und Analyse war.



Die Themenstruktur der Gespréche entsprach in etwa der
vorliegenden Aufgliederung der Ergebniskomplexe. Die
geplante Kampagne der BzgA wurde nach den allgemeinen
Gesprichsthemen zunichst verbal als ""Anliegen' vorge-
stellt und diskutiert. Im Anschlufl daran wurden u.a. auch
Listen mit potentiellen Zielgruppen, Slogans und Medien der
geplanten Kampagne vorgelegt, um den Befragten konkretere
Anhaltspunkte zu vermitteln.

Alle Gespriche fanden im November 1976 statt.




2, Determinanten der Entscheidungsprozesse,

die filr die geplante Kampagne wichtig sind

Jede Kampagne basiert auf gewissen Voraussetzungen in Wissen,
Einstellungen und Verhalten der priméren und sekundiren Ziel-
gruppen. Aufgabe der vorliegenden Untersuchungen war es, ins-
besondere die grundlegenden Einstellungen, das Inforinationsver-
halten und den Grad der Problematisie;ung bei den fiir die Ge-
meinsgchaftsverpflegung Verantwortlichen zu ermitteln.

Fir die Einordnung und Bewertung der folgenden Ergebnisse
eignet sich u, E, recht gut eine dreidimensionale Aufgliederung
der kompiexen Beschreibungsmerkmale der Verpflegung (vgl.
Ernéhrungsbericht, s. 325 ff) :

1) Der Gesundheitswert :

biologischer Wert und ernihrungsphysiologische Qualitat
(hier setzt die geplante Kampagne schwerpunktmiflig an)

2) Der Genufiwert :

Farbe, Form, Geruch, Geschmack und Textur der Mahl-
zeiten (hier werden die meisten Widerstinde bei der Haupt-

zielgruppe vermutet)

3) Der Eignungswert :

Technologische Eignung zur Verarbeitung, Ertrag, Halt-
barkeit, Zeit- und Personalbedarf filr Zubereitung, Preis
(hier werden die meisten Widerstinde bei den Entscheidungs-~

trigern vermutet)




Zu ergdnzen wiren diese Merkmale noch um die rdumlichen
und situativen Gegebenheiten bei der Einnahme von Mahl-

zeiten, die quasi eine Erweiterung des Versténdnisses vom
GenuBwert darstellen, aber auch starke Verkniipfungen zum

Gesundheits- und Eignungswert aufweisen.

Wie die Auséangssituation in der Hauptzielgruppe zu bewerten
ist, kann (stellvertretend fiir viele dhnliche Befunde) etwa wie
folgt (vgl. Erndhrungsbericht, Seite 384) dargestellt werden :
Der Genufwert steht eindeutig im Vordergrund, der Gesundheits-
wert wird in der Prioritédtenskala in der Regel immer hinten-

angestelit.
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2.1 Informationsbewufitsein, wichtige Verhaltens- und

Einstellunggn erkmale

Die Informationsintensitit und das Informationsbewufitsein

der direkt Verantwortlichen in der Gemeinschaftsverpflegung
miissen als relativ hoch angesetzt werden, Nahezu alle Be-
fragten orientieren sich regelm#fig iiber ernihrungswissen-
schaftliche Aspekte und Neuerungen. Auffillig war das En-
gagement vieler Befragter gerade in dieser Gesprichspassage.
Der Gesundheitswert der Kantinenmahlzeit ist mit Sicherheit
eines der wichtigsten Gespréchs- und Informationsthemen in
der "In -Group" der Verantwortlichen.

Als hemmende Faktoren fiir die Praktizierung dieser Erkennt-

nisse werden hauptsédchlich

o die Wilnsche und Geschmackspréiferenzen
der Essensteilnehmer (Kollision mit dem
Genufiwert),

o technisch-organisatorische Hindernisse
in der bestehenden Kiichenausstattung

.genan'nt. Der Preis stellt in diesem Zusammenhang offenbar
keine prim#4re Barriere dar. Er wirkt sich eher mittelbar
aus, z.B. wenn Ausstattungsm#ngel zum (teureren) Frisch-
einkauf zwingen oder bestehende organisatorische Abldufe eine
Ver&nderung der Mahlzeiten nur mit um;erhéiltnismiﬁig hohem
Aufwand méglich machen.

Direkt wird der Preis vor allem bei der Einkaufsproblematik
ins Spiel gebracht. Hier wurden jedoch nur selten ernihrungs-
physiologische Aspekte genannt. Auffillig erscheint uns, dag
der Fettanteil nicht das Problem ist, gelegentlich sogar éls
leicht sleuerbar bezeichnet wird. Allgemeine Preisvariationen

stehen hier mehr im Vordergrund der Problematisierung.



Die zukiinftige Entwicklung einer quantitativ expandierenden
und notwendigerweise weiter mechanisierten Gemeinschafts-

verpflegung im Betrieb wird teilweise ambivalent beurteilt.

o Die Mechanisierung wird nicht immer als
notwendigerweise einhergehend mit einer
qualitativen Verschlechterung gesehen.
Hoffnungen setzt man héufig auf die An-
passung der Kiichenausstattung an neueste
technische Erkenntnisse und Erfordernisse.

o Es besteht andererseits ein durchaus ver-
breitetes Problembewufitsein hinsichtlich
der "Massenabfertigung'' bei der durch
notwendiges Vorkochen dem Essen wesent-
liche Bestandteile geraubt werden.

Interessant erscheint uns, in welcher Intensitit die Befragten
auf mogliche und notwendige Verbesserungen des ''Kantinen-
klimas' ansprachen. Hier wurden alle die situativen Faktoren

genannt, die zum erweiterten Genuflwert zdhlen :

o Das Auge will auch mitessen. )
0 Ideal wéire eine Art Restaurantatmosphire,
-0*Das Personal sollte freundlich und zuvorkommend sein.

o Ruhe und Gemitlichkeit dirfen nicht ganz auf der
Strecke bleiben.

Zusammenfassend ist hier festzustellen,

o daf nahezu alle Befragten ein recht starkes
Engagement hinsichtlich der Verbesserung
der Gemeinschaftsverpflegung aufweisen,

o dafl die itberwiegende Mehrzahl sich auch
aktiv hierum bemiiht {auch wenn gelegent-
liche Schénfdrbereien vermutet werden

- koénnen, ist die Aktivititsbereitschaft doch
hoch zu bewerten},




o daB das Detailproblem '"'Fett' im eigenen Aktions-
und Verantwortungsbereich nur peripher eine
Rolle spielt. Die Hauptgriinde hierfiir liegen darin,
daB dieses Problem ohnehin schon gesehen wurde
und relativ leichter zu bewiltigen warals andere
ernihrungsphysiologische Probleme, die stirker
mit dem GenuBlwert und dem Eignungswert der
Verpfiegung kollidieren.

2.2 Die Rolle des Kantinenessers

Kantinenesser reagieren nach Angaben der Befragten nur auf
den Genullwert des Essens und auch hier nur relativ selten.
Vor allem die 'Ménner an der Front" der Gemeinschaftsver-
pflegung sehen hiufiger, dafl der Gesundheitswert der ange-
botenen Mahlzeiten den der privaten nicht -selten llbersteigt.
Der Kantinenesser wird tendenziell eher als hemmender
Faktor auf dem Wege zur Steigerung des Gesundheitswertes
gesehen, Auch der Betriebsrat scheint sich mehr auf Preis-
fragen und geschmackliche Beschwerden als auf Gesundheits-
werte zu konzentrieren. Gérade in dieser Gespréchspassage
wurde ein Selbstversténdnis der Kantinenleiter und Chefkdche
deutlich, in dem gie die Rolle des "aufgeklirten aber einsamen
Kampfers" an der Front des Kampfes um eine bessere Gemein-

schaftsverpflegung einnehmen,



2.3 Die Kantine im Gesamtunternehmen

Ein gewisses Problem ergibt sich daraus, dafl die Kantine
einerseits im Unternehmensbereich angesiedelt ist und

eine notwendige soziale Institution darstellt, andererseits
aber in der Regel "betriebsfremd' ist. Der relativ hohen
Autonomie der Verantwortlichen in Detailiragen steht der
gegebene technisch-organisatorisch-finanzielle Rahmen
gegeniiber. Rétumlichkeiten und Einrichtungen werden meist
ohne den jetzt verantwortlichen Kantinenleiter festgelegt,
der dann versucht "aus den gegebenen Verhilinissen das

Beste zu machen".

Fdar die grundéﬁtzlichen organisatorischen und finanziellen
Entscheidungen ist die Unternehmensleitung auf jeden Fall
einzuschalten, Die tdgliche Praxis und Planung im gesetzten
Rahmen bleibt dem Kantinen- bzw. Kiichenleiter iberlassen.
GroéBere Gremien z. B. unter Hinzuziehen von Betriebsrat,
Werksarzt usw. treten nur relativ selten bei grundsitzlichen
Varianten des Speiseplanes und &hnlichen Fragen zusammen.
Die nach unseren Eindriicken fachlich hochgebildeten Kantinen-
léiter besitzen in diesen Kreisen einen Vorsprung an Wissen
und Problembewufitsein, den sie hdufig nur schwer mitteilen
und durchsetzen kénnen, weil die ernihrungswissenschaftlich
nicht vorgebildeten Mitentscheider vorwiegend nur auf Fragen
zum Genuflwert und zum technologisch-finanziellen Eignungs-
wert reagieren. Auch hier liegt somit eine tendenzielle Isolierung
des Kantinenleiters vor, der so gut wie mdoglich versucht, sein

héheres Wissen und Problembewufitsein in die Praxis umzusetzen.
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Teilweise leichter haben es hier offenbar Caterer, die aus ihrer
unabhingigen Dienstleisterposition weitergehende Verant-
wortlichkeiten tragen und schon zur Durchsetzung ihres
Angebotes penibler auf alle Qualititsaspekte der Mahlzeiten
achten miissen. Der Zwang zum zweifachen Verkauf- an die
Unternehmensleitung und die Esser - macht sie zur iiberdurch-

schnittlich problembewuﬁten’und flexiblen Entscheidungsinstanz.
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3. Indikatoren fiir die Bereitschaft zur Unter-

stiitzung der Kampagne

3.1 Generelle Einstellungen und Beurteilung der Kampagne

"Gesunde Ernihrung' ist ein sozialer Wert und als solcher
unbestritten. Praktisch alle Befragten sehen die Notwendig-
keit zu Aufklérungsmafnahmen., Als wichtige Inhalte wurden

gesehen

o Viel frisches Obst, Gemiise, Quark und Salate
o Wenig und gutes Fett
o Weniger Essen

o Kalorienzahl pro Tag

Wahrend die erste Forderung nur schwierig durchzusetzen
ist (Preise und Widerstéinde der Kantinenesser), achtet man
nach Angaben der Befragten relativ stark auf die Fette und
die Kalorienzahl. Quasi sabotiert werden diese Versuche je-
doch oft durch die Kantinenesser, die eingeschrénkte Portionen
durch '"Nachschlige' wieder erweitern oder bei Wahlmdoglich-
keit gesundheitswertige Kost fiir ein kriftiges .Essen stehen
lagsen. |
Insofern wundert es auch nicht, dafi die Kampagne zwar per-
s6nlich gutgeheiffien, aber in ihrer Wirkung recht skeptisch
beurteilt wird. '""Warum gerade in der Kantine anfangen, wo
man sich ohnehin schon um gesunde Ernihrung bemiiht?" ist
eine weitverbreitete Haltung, Auch die "einseitige Ausrichtung"
auf Fett wird hiéufiger kritisiert.

_ Der pauschal wichtigste Vorbehalt bezieht sich darauf, dafl man
an die Wirkung solcher MaBnahmen bei der eigentlichen Ziel-
gruppe kaum glaubt. Die tdgliche und persé&nliche Konfrontation

mit den Kantinenessern 146t Skepsis aufkommen, besonders auch,
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weil das private Efverhaltel. so kaum beeinfluit werde.

Die Verantwortlichen stehen der Aktion persdnlich positiv
gegenﬁber, diirften diese Haltung aber iiberdenken, wenn

sie im Laufe der Zeit keine spiirbaren Wirkungen beim Kan-

tinenesser registrieren.

3.2 Einstellungen zu Zielgruppe, Medien und Slogans

Mit dem Zielgruppenkonzept stimmen die Befragten meist
{iberein, wenngleich aus unterschiedlichen Griinden. Kiichen-
leiter und K&che kdnnen allenfalls zum Mitziehen aufgefordert
werden, bei den anderen Entscheidungstrigern wird noch am
ehesten ein gewisser Aufkldrungsbedarf vermutet.

-Auffillig war, wie schwer hiufig das Mifiverstdndnis auszu-~
riumen war, es gehe primir umdie Verantwortlichen (belei-
digte Reaktion), Die potentielle Wirkung bei der Hauptzielgruppe
sah man mit der bereits erw&hnten Skepsis. Die Konzentration
auf die Fettproblematik wurde iberwiegend skeptisch bis nega-
tiv gesehen. Symptomatisch ist hier die hthere Priferenz fiir
den allgemeinen Slogan "Essen und Trimmen, beides mu8
stimmen'". Unter den Fett-Slogans setzte sich der Typus "Fit
statt Fett'' durch, nicht zuletzt wohl wegen seiner grifleren
Interpretationsbreite iiber das Fettproblem im engeren Sinne
hinaus. )

Komplex informatorische Medien erhielten eine hohere Priferenz
als reine Aktionsmedien. Der Grund hierfir dirfte u.a. in der

Skepsis beztiglich der Wirkung der Gesamtaktion liegen.
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3. 3 Bereitschaft zu aktiver Unterstiitzung

Die- Zustimmung von Unternehmensleitung bzw. Management,
teils auch vom Betriebsrat, ist in der Regel erforderlich.

Die grundsitzlich positive Einstellung zur Aktion gibt jedoch
noch keine Garantie fiir deren Durchsetzbarkeit : "Das kommt

darauf an, wie sie letztlich aussieht."

Besonders deutlich wird die abwertende Haltung bei der Frage
danach, ob das Unternehmen gewisse Materialien zum Selbst-
kostenpreis iibernehmen werd;e. Die ilberwiegend reservierte
Stellungnahme leitet sich wohl nicht zuletzt aus der Kenntnis
"seines Kantinenessers' ab, der in der {iberwiegenden Zahl

als nicht sonderlich interessiert eingeschétzt wird.

Entscheidend fiir den Erfolg der Aktion wird - neben der tat-
s#chlichen Wirkung in der Hauptzielgruppe - sein, inwieweit
es der BzgA gelingt, die Entscheidungstriger von der poten-

tiellen Effizienz der Mafnahmen zu iiberzeugen.
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4. Zusammenfassung und Schluffolgerungen

Im Mittelpunkt der Pilotstudie bei 31 Unternehmen und Institutionen

standen

1) Determinanten der Entscheidungsprozesse, die zu Verin-

derungen in der Gemeinschaftsverpflegung fiihren bzw, fiir das
Hineintragen der Kampagne in die Betriebe wichtig

sind,

2) Indikatoren fiir die Bereitschaft von Entscheidungstrigern

in Unternehmen, die geplante Kampagne insgesamt und im

Detail aktiv zu unterstiitzen,

Als komplexe Beschreibungsmerkmale der Gemeinschaftsverpfle-

gung konnen unterschieden werden:

a) der Gesundheitswert, d.h. biologischer Wert und ernih-

rungsphysiologische Qualitit,

b) der GenuBwert, d.h. Farbe, Form, Geruch, Textur und

Geschmack sowie die riumlichen und situativen Gegeben-

heiten,

c) der Eignungswert, d. h. technologische Eignung zur Verar-
beitung, Ertrag, Haltbarkeit, Zeit- und Personalbedarf fiir

Zubereitung, Preisfragen usw,

Zusammenfassend kann gesagt werden, dafl der Informations- und
Problematisierungsgrad der Verantwortlichen hinsichtlich des Ge-

sundheits- und Eignungswertes weit hsher als angenommen ist. Die

Kantinenverantwortlichen sind bereits in ein dichtes Informations-
und Kommunikationsnetz integriert, in dem diese Fragen Haupt-

thema und Experimentiergegenstand sind.

Das schlechte Image des Kantinenessens leitet sich am ehesten aus

Méngeln im Genufiwert ab, welcher bei den Kantinenessern im Vor-
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dergrund steht. Dementsprechend sehen die Verantwortlichen einen
Hauptansatzpunkt fiir faktische Verbesserungen in der Steigerung
des Genuflwertes; dies nicht so sehr auf den Komponenten Geruch
und Geschmack, sondern vielmehr durch Verbesserungen der rium-

lichen und situativen Gegebenheiten (''Restaurantatmosphire’’).

Der Kantinenesser ist der gréfite Gegner gesunder Ernihrung, in-

- dem er selbst konkrete (und gesundheitsgerechtere) Angebotsalter -

nativen zuriickweist und lieber wieder '"zum Eisbein greift'.

4.1 Thematische Akzente und motivationale Ansprache

Die geplante Kampagne geht davon aus, dafi insbesondere das The-
ma ''Fett' aufgegriffen wird und daB die Verantwortlichen auf un-

terschiedlichen Motivationsebenen anzusprechen sind.

Nach den Ergebnissen der Pilotstudie sind hier Modifikationen an-
gebracht. Fast alle Befragten sehen ein zu isoliertes Aufgreifen
des Themas "'Fett" als zu eng an. Sie fordern eine stirkere Ein-
bettung in den Gesamthintergrund "Ernihrung und Bewegung'.
Diese konzeptive Offnung erscheint auch bei dem Schwerpunkt
"Fett" als realisierbar, da z.B. Slogans wie "Fit statt Fett'' eine

entsprechende interprétative Breite besitzen,

Entscheidendes Hindernis fiir das Hineintragen der Kampagne in die

Unternehmen ist das geringe Vertrauen in den potentiellen Erfolg

solcher Magfnahmen. Dieses leitet sich prim#r aus den praktischen
und negativen Erfahrungen der Verantwortlichen mit den Kantinen-

essern ab: '"Wenn schon das konkrete Angebot gesundheitsgerech-

terer Erndhrung in der Praxis kaum etwas &ndert, um wieviel ge-

ringer sind dann die Chancen von Information und Argumentation? "

Dieses konkrete Erleben ist so stark, dafl eine grofie Skepsis be-
zliglich der Effizienz der geplanten Mafinahmen besteht. Es wird

deshalb wichtig, die Verantwortlichen beim Start der Kampagne
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ohne Illusionen und mit realistischer Argumentation iiber Ziele und

das relativ Erreichbare zu informieren,.

Als tragendes Motiv fiir die Durchsetzﬁng der Kampagne bieten sich
das bereits stark ausgepréigte Problembewuflitsein der Verantwort-
lichen und die unbestrittene Notwendigkeit gesundheitsgerechter Er-
nihrung an. Diese direkie Argumentation erscheint nach den Er-
gebnissen als wesentlich erfolgversprechender als die in den Kam-
pagnen teils vorgeschlagene ''differenzierte' Motivierung, die bei
K&chen, Kantinenleitern, Unternehmensleitung und Personalchefs

jeweils unterschiedliche Akzente setzt.

Das ""gute Anliegen" auf der Basis eines bereits vorhandenen Pro-
blembewuftseins der Verantwortlichen muf in den Vordergrund
gestellt werden. Es sollte insbesondere auch auf die langfristige
Konzeption der Gesamtkampagne verwiesen werden, die nicht un-

bedingt kurzfristige und sichtbare Verhaltensénderungen bringt.

4.2 Zur Stellung der BZgA im Kommunikationsnetz

Die Kampagne geht bisher von einem Kommunikationsgefiige aus,
in dem die BZgA quasi "itber" allen priméren und sekundiren
Zielgruppen steht und schrittweise versucht, alle Beteiligten -

Verantwortliche wie Kantinenesser - aufzukliren (Skizze 1).

Skizze 1

Ebene der Ver-
antwortlichen
und Multipli-
katoren

Kantinenesser
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Nach den Ergebnissen der Pilotstudie erscheint dieses Denkmuster
nicht éls situationsadiquat und erfolgversprechend. Eine solche
Vorgehensweise wiirde nicht nur zu einer sehr starken Aufsplitte-
rung der Mittel und Medien fithren, sondern auch die mehrheitlich
bereits gut informierten und problembewufiten Kantinenleiter und
Kd&che auf eine Stufe mit den weniger aufgeklirten {ibrigen Entschei-

. dungstréigern stellen,

Erfolgversprechender erscheint ein’'Denkmuster, wie es in Skizze

2 dargestellt ist.

Skizze 2 )
Das gemeinsame Anliegen !
"Gesundheitsgerechtere Ernihrung"

Unternehmens-
leitung, Verwal-
tung

allgemeine Medien,
Presse, TV

Betriebsrat

‘Kantinenesser

BZgA und direkte Verantwortliche - beide informiert und problem-
bewuBt - "ziehen an einem Strang'", um das Anliegen ''Gesundheits-
gerechtere Ernﬁh_rung" durchzusetzen. Die Kantinenleiter und Ké-

che unterstiitzen die BZgA beim Durchsetzen der Genehmigung bei

der Unterniechmensleitung. Die BZgA sorgt fiir die ""Flankenhilfe'
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tiber allgemeine Medien. Auf den Betriebsrat miifiten alle Beteilig-
ten einwirken, da er noch am ehesten Réprﬁsentant der einseitigen

Betonung des Genufiwertes ist.

Dieses Denkmuster ist nicht nur den realen Verh#ltnissen ange-
messener, es fiihrt auch zu einer-wesentlichen Entlaétung der Ge-
samtkampagne. AbschlieBend sei noch auf drei Einzelaspekte hin-

gewiesen, die sich aus den Erhebungen ergaben.

o Die Gruppe der Catering-Unternehmen diirfte der Kampa-
gne besonders aufgeschlossen gegeniiberstehen, da neben
hohem Informations- und Problematisierungsgrad auch eine
starke zusétzl’iche motivationale Basis vorliegt: Diese Un-
ternehmen miissen ihr Angebot allen im Unternehmen
"'verkaufen' und nutzen deshalb jede Flankenhilfe, die eine .

Optimierung des Gesundheits- und Genufiwertes verspricht.

o Die Gruppe der Kantinenleiter und Chefktche ist bereits re--
lativ stark organisiert. Sie ist leicht iiber institutionalisier-
te Kommunikationswege (Veranstaltungen, Erfahrungsaus-
tausch auf schriftlichem We ge) und Multiplikatoren zu er-

reichen.

o Die Gruppe der Kantinenleiter und Chefkdthe erwartet "per- -
sénlichere" Kontaktformen zur BZgA als dies bei anderen
Zielgruppen der Fall ist. Diese Erwariung und Forderung

~ ergibt sich auch aus dem in Skizze 2 vorgestellten Struktur-
diagramm. = - ' '

Zusammenfassend ist festzuhalten, dafl einerseits giinstigere Vor-

aussetzungen als angenommen fiir die Durchsetzbarkeit der Kém-

pagne bestehen. Wichtig wird jedoch sein, illusionsarm und mit rea-

"listischen Erfolgserwartungen anzusetzen. Die langfristige Partner-

schaft mit den Verantwortlichen im Unternehmen darf nicht davon
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abhiingig sein, dafi (nicht zu erwartende) kurzfristige und sichtba-

re Verhaltensinderungen der Kantinenesser erfolgen.
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Der folgende Anhang enthilt alle wichtigen Einzelergebnisse laut

inhaltsanalytischer Auswertung. Zu den einzelnen Ubersichten sind

einige Apnmerkungen notwendig:

o Ubersicht 1:

o Ubersicht 2:

o Ubersicht 3:

Liste der Unternehmen bzw, Institutionen, die in

* die Erhebung eingeschlossen waren,

Angaben zu Demografia der Befragten und Merk-

malen der Unternehmen,

Beschreibende Merkmale von Kantine und deren

Augstattung.

o Ubersicht 4-15: Die Gespriche fanden in freier Form statt. Die

in den Ubersichten angegebenen Oberpunkte (z. B.
"Einstellung zur Wissenserweiterung') sind nach-
trigliche, abstrakte Gliederungskriterien fiir Ge-
sprichsinhalte, die sich teils tiber das gesamte
Gesprich verstireuten.

In der inhaltsanalytischen Aufbereitung wurden
zwei Auswertungsschritte vollzogen, die sich auch
in den Ubersichten manifestieren:

1) Erkennbare Grundhaltungen wurden kategori-
siert und auf der Basis 30 quantifiziert. Bei-
spiel: Die Einstellung ''Die Notwendigkeit zu
stindiger Wissenserweiterung ist unbedingt ge-
geben' in Ubersicht 4, die bei 29 Befragten
identifiziert werden konnte,

" 2) Fir diese Grundhaltungen wurden typische

wirtliche Zitate zusammengestellt, Falls not-
wendig, sind die absoluten Hiufigkeiten glei-
cher oder gleichartiger AuBerungen in Klam-
mern hinter dem Zitat angefiithrt.

Der Leser sollte unbedingt beachten, dafl eg sich

also nicht um vorgegebene Antwortkategorien han-

delt, die sich dementsprechend auch nicht immer

auf die Gesamtzahl addieren lassen.
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o Ubersicht 12-14: Die in diesen Ubersichten aufgefiihrten spon-
tanen Zustimmungsraten zu Slogans, Zielgruppen
und Medien der Kampagne sind nicht im Sinne ei-
ner "Entscheidung' zu interpretieren. Diese Li-
sten wurden am Ende des Gespriches nur vorges
geben, um den Befragten einen plastischeren Ein-
druck von Typ und Intention der Kampagne zu ver-
mitteln. .

Die Reaktionen der Befragten sind nur als Einstel-
lungstrends zu verstehen. Beispiel: Wenn in Uber-
sicht 12 im allgemé'men solche Slogans priferiert
werden, die auf Ernéhrung und Bewegung hindeu-
ten, deutet dies - konsistent mit vorhergehenden
Ergebnissen - darauf hin, dag viele Befragte eine
Polarisierung auf das isolierte Thema "Fett" hin

als zu eng betrachten.
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Ubersicht 1

Befragte Unternehmen, Beh&érden, Institutionen u.#.

Industriebranche -

Andere Branchen/Beh&rden/Institutionen
' etc,

Bayer (Chemiewerk)
Bottcher (Druckwalzenfabrik)
“Briigelmann (Textilindustrie)
Felten & Guilleaume (Kabelherstellung)
Ford (Autoindustrie)
Hoe.chst‘ (Chemiewerk)
Griinzweig & Hartmann (Isolierfabrik)
. Ruhrgas (Gas- und Wasserwirtschaft)
Steag AG (Stromerzeugung)
Strabag (Hoch- und Tiefbau)
Thyssen (Stahl- und Metallverarbeitung)
Toledo (Waagenbau)
Zanders (Papierindustrie)

Interatom (Atomreaktoren)

-Colonia (Versicheru_ng)

DKV (Versicherung)
~'Gerling-Konzern {Versicherung)
" Delalande (Pharma-Industrie)

Madaus {Pharma-Industrie)
Nattermann (Pharma-Industrie)

Deutschlandfunk (Rundfunksender)
Deutsche Welle

Fernmeldeamt 1

Bundesverwaltungsamt
Stadtverwaltung Rodenkirchen
Wertheim (Kaufhaus)

Commerzbank

Polizeidienststelle Bonnerstraflie
Verband der deutschen Industrie

Universitéts -Kliniken ;
Monda-Menu-Service (Caterer-Unternehmen)
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Ubersicht 2
Wie alt sind Sie? Konnen Sie mir einige Angaben zur Beschiftigtenstruktur ma-
- 25 Jahre - chea?
26 - 35 Jahre s -20% |-40% |-60% |- 80% |- 100%
36 - 45 Jahre ¢ Anzahl Arbeiter 2] s 12 ) s ] -
46 - 55 Jahre s Anzahl Angestellte s 4 4 4 10
56 Jahre und Klter 4 Anzah] Beamte 2 _ 1 . 1
KA s | m e m e oo -] o L I
Anzahl weiblich [ 7 9 2 1
Kéanen Sie mir kurz Ihren beruflichen Werdegang skizzie- Anzahl ménnlich 1 3 10 5 8
ren? ]l e e e - e e o= o R U | Tt S e—
Ausbildung als Koch X 13 Anzahl - 40 Jahre 1 2 13 ] 2
Andere Ausbildung 13 Anzall +40 Jahre - 13 8 ! N
KA ~ 4 Wie sind die Arbeitszelten in lhrem Unternehrsen?
Welche Pogition nehmaen Sie innerhalb Ihres Unternehmens Acbeitsbeginn:
ein? - 7.00 Ubr ]
Kantinenieiter ] 7.01 - 7.30 Uhr 8
Kochenleiter 7 7.31 - 8,00 Ubr 5
Personal-, Sozialabteilung 4 spiter 5
Leiter der allgemeinen Verwaltung 4 Arbeitgende: ’
Ahﬁeilungsle}ter - 3 - 16.00 Uhr . 9
Leitc;r der Verpflegungsbetriebs 2 - 17.00 Uhr 12
Betriebsratsvorsitzender 1 sphter 2
[ e — - ——————————— - = === e e A
Wann wurde Ihr Unternehmen gegrondet? gleitende Schichtarbeit 18 '
. i+ Mehriachnennungen mdglich
vor 1500 11
Und wie liegen die Pausenzeiten {Daver)?
1900 - 1945 i
1946 - 1960 s Frihstickspause:
nach 1960 . ) + s 15 Minuten ]
KA 4 mehr als 15 Minuten 3
. — | Mittagspause: e . ‘
In welcher Branche ist Ihr Unternshmen titig? 30 Minuten E
Indeatrie 14 mehr als 30 Minuten 4
Grofi- und Einzelthandel 1 t+ Teilweise keine festen Regelungen
Banken/Versicherungen 4
Hoch- und Tiefbau 2
Offentiicher Disast ' ]
Wieviel Beschiftigte hat Ihr Unternechmen?
- 500 Beschaftigte 5
501 - 1000 Beschiftigte . 10
1001 - 3000 Beschiftigte : ]
Gber 3000 Beschiftigte ) I
BASIS = 30
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Ubersicht 3

Wieviel Prozent der Buelegschaft essen bel Thanen regel.
milig zu Mittag?
-20%
21-40%
41-60% ] 12
€1-80% o
+80%
KA

Wie viele Mitarbeiter hat lhre Rantine?

« 10 Mitarbeiter 12
11 - 20 Mitarbeiter . 8
+ 20 Mitarbeiter 10

Welches Verpflegungssystem hat lhre K.amine?

Konventionelle Speisenherstellung 19
Mischsystem
Zantraik{iche
Tiefgefrorene Speisen 2

Wie viele sind davon ausgebildete KSche?

1 Koch N 10

bis 5 K&che 11
mehr als § K5che
kein Koch -

Untersteht die Kantine lhram Unternehmen oder ist sie
vprpachtn?

nnterneh.mémeim . 21
vearpachtet, im Unternehmen 4
gefthrt

verpachiet/Catering L]

Wieviel verschiedenartige Essen werden der Belegschaft
tiglich angeboten?

e¢in Essen

zwel Egsen

drei Easen 8
mehyr als drei Essen 10

Wer ist eigentlich alles an der Aufstellung der Speisen-
folge beteiligt?

Kochenleiter 20
Kéche 14
Werksarzt

Betriebsleitung

Betriebsrat ) 15
Finanzverwaltung

Einkfufer _

Sonstige 8

Mehrfachnennun gen mdglich

Was kosten die einzelnen Eszsen?

- 1,50DM 1
1,80 - 2,10DM : M
2,20 - 3,30DM 10
tber 3,30 DM 9

+ Mehrhchnennunsen m&glich

Wie grog sind eigentlich der Speiseraum und die Kiiche?

Speigeraum: - 100 qm 4
- 200 qm 5
- 500 qm ]
+ 500 gm 10
KA - 3
Kiiche: - 100 qm 18
- 500 qm . 5
+ 500 qm ' . 8
KA ' 3

Gibt ¢ bel Thnen die M3glichkeit, Schon- bzw, Dilitkosten
zu bekommen? '

Ja : 18
nein 12
KA : 2

Wird der Kalcriengshalt der einzelnen Eseen in irgend-
¢iner Form jedem zuginglich gemacht?

[y 1
nein ‘ 18
KA 3

Wie vieles Personen finden im Speiseraum Flatz?

= 100 Personen 7
101 - 300 Personen 14
#3000 Personen -1
KA ' ) 2

BASIS = 30




Ubersicht 4

- 925 .

EINSTELLUNG JUR WISSENSERWEITERUNG (INFORMATIONSHEWUSSTSEINY

1 Die Notwuendipgkeit zu stfin-
diger Wissenserweiterung
18t unbedingt gegeben (24)

"Emihrungswisscenschaftliche Grundsitze verfindern sich stindig. Es gibt keine CGe-
sichtipunkie, die fir alle Zeit goluig sind."

"Man mull auf dem neuesten Stand bleiben, um ernﬂhrmglwillenlclmflhche Neue.
rungen in dic Essensplanung einbezichen zu knnen.” .

"Wir k3nnten nur Informationen brauchen, die sich rein suf das Essen beziehen,
was sich da noch verbessern liat. "

“Alan ist in jedem Falle darauf angewiesen, denn schon beim Einkauf mut man sich
auf solche Inforimationen stdtzen."

"Dies erwartet der Arbeitnehmer auch von den Verantwortlichen, Ebenso wird das
von der Geschaftsleitung und dem Kantinenausschufl erwartet.”

“[ch halte es fOr wichtig, meine Mitarbeiter Gber das Kantinenessen aufzukliren,
um das zu konnen, ist Information ndtig."

"Mar: mufl sich heute laufend informieren, um die Kantinenesser zufriedenzustel-
len,"

2  Ernkhrungswissenschaftliche
Neuerungen werden beachtet,
aber kaum angewandt (§)

"Man richtet sich hauptsdchlich nach dem Geschmack der Ezsser, Die Kantinenosser
wollen eine deflige Hausmannskost. Bej Neuerungen stofe ich auf Schwierigkeiten,
Lieber eln Eisbein als gesunde Kost.'

"Be{ uns nitzen die neuesten Informationen nichis, da wir von der Technik her und
den finanziellen M&glichkeiten keine M3glichkeit haben, ¢iwas zu verdndern oder zu
verbessern.” .

"Wir bekommen das Essen von einer GroBkiche, Mein Einflu ist deshalb nicht sehr
grod."

"Sowas lkuft bei uns nicht. Die wollen alle Schnitzel, oder Schweinepfeffer, usw.”

© "Verwirklichung und Test solcher Neuerungen scheitern momentan noch an Platzman-

g¢l und Organigationsschwierigkeiten."

"Dem Esser kommt es nur darauf an, daff das Essen schmeckt, Alles andere ist ihm
gleieh." .

“Man kann nicht alles, was vorgetragen wird, gleich akzeptieren, zumal es manch-
oal alt ist und nur unter dem Schein des Neuen vorgetragen wird, "

3 Ernihrungswissenschaftliche
Neuerungen werden beachtet
und zum Teil auch angewandt
(19)

“Was es an Moglichkeiten gibt, wird bet uns selbstverstindlich auch :ulgcmhrt.
Wir kochen oknehin so schonend wie maglich, "

"“Wir gntaltcn unseren Spcinphn abwechslungsreich; wir verwenden lelehtc Ole;
wir vrn:'den halbwegs dem Kaloriengehalt gerecht und unurltmzen unseres Kost dureh
Salate.

"Erscheinen sie sinnvoll und durchfthrbar, bespricht man sie mit dem: Koch. Bei bei-
deraeitigem Zustimmen werden die Vorachlige ausprobiert. Eine im Haus beschiftig-
te Ernfthrungswissenschaftlerin hat nach Tabellen der DGE ein System erarbeitet, mit
dem der Koch jetzt den Kaloriengehalt der ginzelnen Speisen errechnen kann."

“Auf Anratan der Botru‘bllutln plant er demnichst, den Kaloriengehalt der Speisen
auf die Karte zu setzen,”

"Dafir sorgt schon die Konzernleitung in Zusammenarbeit mit dem Zentralbatriebsrat
und der zentralen Kantinengemeinschaftsabteilung. "

"Zum Teil steht unsere eigene Forschung une beratend zur Seite.”

"1 der neuen Kantine wird vor allem Schonkost angeboten werden, des wclum noch
mehr Salate, Obst und Joghurt.

"Legen Wert auf bestimmte Kalorienbereiche, in denen das Essen liegen mufl, disser
Bereich wurde von der DGE festgelegt.

“Ich hatte mir von der DGE 600 Broschiiren "10 Regeln fr eine richtige Erndhrung”
schicken lagsen. Die mochte ich nun mit einer klsinen schriftlichen Aufklirung jedem
unserer Mitarbeiter geben."

"Z.B. werden seit 8 Jahren alle Steaks, die herausgehen, nur in einem Steaker ge-
braten, chne Fett."
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Ubersicht 4 (Fortsetzung)

EINSTELLUNG ZUR WISSENSERWEITERUNG (INFORMATIONS BUWUSSTSEIN}

4

Genutzte Informations-
queilen

4 6 0 6 o 0 0 & © O 0o

Geapriche mit anderen Kantinenlvitern (10Y

Visiten in anderen Kantinen (3) -
Beumu:ig von ernahrungswissenschaftlichen Forschungsberichten (2)
Fachzeitschriften (25)

Arbeitskreis von Kantinenleitern (9)

Kantinenrundschreiben

Besuche von Seminaren (6)

Angebotsprospekte von Nahrungsmittelherstellern (5}
Besuch von Messen (7)

Broschiiren des BMJFG 7
Zusammenarbeit mit DGE (z.B. Rezeptkartei der DGE) (7)
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TECONISUNE EINRICHEPURG DER RASTINE

1  Vollstindigkeit der
Einrfchtung

Nie Kantine st vollstfindiy ausgestattet {17)

o "Das ist das Muodernste von Burvpa, kann man sagen! Die Esscnszubereitung Luft
praktisch ganz Obers FlicSboand, Ins Kahlhaus kann man gar nicht mehr hincin, Das
Fleigch wird 2. B, autontatisch par zelliert, 13un dann durch (.nar'.luwmnuu Alles
wird vom Computer gesteuert,” P

o ."Aulerdem werden unsere Betriebe stindig von vereidigten Lebensmitteltechnikern
untersucht. Es werden stindig Gerlite, die nicht mehr aktuell. sind, ausgctauscht ge-
gen Dinge, die wieder cine Rationalisierung herstellen.”

0. "Wir haben ein Esscngausgabeband, ein Essenskarussell, was zur einen Hilfte in der
KOche ist, zur anderen ililfte im Speisesaal und so laufend beschickt wird."”

o "Meine Firma ist so grofzOgig in der Beziehung, daf, wenn eine Neuerung notwendig
wire, sie sie auch bewilligia, da s ja zum Wohle der Angestellten ist."

Die Kantine ist nicht vollstindig ausgestatter (10)

o “Soliten wir mehrere Essensginge anbieten missen oder die Anzah! der Essen stei-
gern missen, kikmen wir mit den technischen Einrichtungen in Schwierigkeiten."

o "Es fehlt an TiefkGhlschrinken. Praktisch mull jeden Tag frisch eingekauft werden, "(3)

o "Dle Kiiche Ist nicht rationell genug. Es fehlt 2, B, ein Grill, um Hihnchen zu braten
oder Spiefibraten.” : :

o "Wir mtissen uns schon ganz schdn behelfen,”

o "Wir beginnen gerade mit dem Umbau. Der organisatorische Ablauf mus von Grund auf
ernevert werden. " (4)

o "Koante neuen Herd gebrauchen und einen Damplfkessel {n der Kiche. "
o "Es fehlt eoin Konvektomat, wird aber bald angeschafft.”

Aufzihlung der einzelnen Einrichtungsgegenstinde (12}

2 Overflissigkeit einzelner
Einrichtungsgegenstinde

In der Koche ist nichts tberflinsig (20)

o “Unsere Geriite werden voll benutzt und sind im tiglichen Einsatz. Es ist absclut
nichts unnotz. " )

In der Kiche ist einiges OberflOssig (4)

3  Zustindigkeit fir die Ein-
richtung der Kiche

Die KGche wurds von untemthmonseile_neﬁ i‘luun‘!bﬂrol, Bauabteilung, Architekten
usw. tingerichiet (12)

o BP hat Entwicklung mitverfolgt, hatte aber selbst keipen Einflul

Kochenfachkrifte (KOchenleiter, Chefkoch} waren mitbeteiligt an der Kilcheneinrich-
o "Wir suchen uns die Geriite letztendlich selbst aus. Wir planen mit unseren eigenen
Leuten und externen Leuten und bestsllen. Es passiert nichts ohne una. "

"Das st mir nicht belannt.” (4)

3

4  Bariicksichtigung ernfhrungs-

wissenschaftlicher Gesichts-
punkte

o "Wir haben Konvektomaten, mit denen man fettarme Speisen herstellen kann; dann
haben wir ein Druckgargeriit, um Gemiise und Kartoffeln maglichet chne Wasser zu
kochen, und damit die Nshrwerte zu erhalten.”

o "Wir haben eine eigene Metzgerel, so daft wir auch hier den Fettgehalt unter Kontrolle
haben,"
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LEBENSMITTELLINRAUE

1 Zustindigkeit

BP sclbst (15}

Rantinenverwalter (T)
.Ktichenleiter (5)
Beschaffungsabteilung (4)
Kantinenpichter (3)

" Verwaltungsleiter

Leiter der Verpllegungssysteme
Chefkoch

Ktchenausschu§

Abteilung "Versorgungsdezernat”

2 Probleme beim Einkauf
von Lebenamitteln

o “Man kauft, wo’'s gut und billig ist." (8)

o "Es wird alles viel teurer, nur das Esaen soll immer dasselbe kosten {z.B. Kar-
tofteln}. " (6)

o "Wir lassen uns Muster kommen und machen Proben.” (5)

o "Aufgrund unserer Grdfie sind wir natiiclich in der Lage, ginstig zu kaufen." (3)

© "Bei Scnderangeboten mu man sehr vorsichtig seia.” (3)

o "Probleme fir den Einkauf ergeben sich sus den nicht vorhandenen Lagermo:lieh-

keiten, Daher mu8 tiglich frisch eingekauft werden." (3}

© "Probleme ergeben sich beim Preis, da ich mit einem relativ inapp bemessenen
Budget arbeiten mug."

o "Insgesamt gesehen lassen sich keine grofen Qualitits- und Prejsunterschiede fest-
stellen."

3  Einflug des Chefkochs (bzw.
Kochs) auf den chensmmd-
einkauf

Chefkach (bzw. Koch) hat Einfiuf auf den Lebensmitteleinkauf {14)
o ''Chefkoch entscheidat alleine,”

¢ "Chefkoch vergleicht dis Praise von Frischwaren und entscheidet beim Tlglnlnhu!,
was wo bestellt wird, "

"Er schreibt mir auf, was wir bcnuugcn und schiigt auch Essen vor.

"Gmﬂweh hat insofern El.nﬂul als daf h!m Ware chne Begutachtung in den Betrisb
kommt. Es wird nichts eingekauft, was nicht von dem Leiter der Werkskuche und
deasen Kcchenchef fOr gut geheifien wird."

Chefkoch (bzw. Koch) hat keinen Einflul auf den Lebensmitteleinkanf (5)
© "Da riesige Mengen gelagert werden kinnen, ist das auch nicht erforderlich,”
© "Das ergibt sich daraus, da8 ich selbst gelernter Fachmann bin, "

4 BerOckeichtigung ernfhrungs-
wissenschaftlicher Gesichts-

punkte

‘@ "Bei Fleisch und Wurast {st der Fettanteil heute so hoch, da man keinen Einflu8 auf
den Fettgehalt hat. Wir ktnnen das aber bestimmen.”

o "Fettes Flelach z.B. wird gar nicht erst angenommen. "
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BER RANTINENESSER

1  Einflugmdglichkeit auf die
Speisenfolge uid Eddenszu-
bereltung

Finflutindglichkeiten sind vorhanden; Winsche werden berilcksichtigt, u.a. (24)

o "EinfluB Uber Betriebsrat.” (8)

"Die Mitarbeiter sagen mir selbst schr dewtlich ihre Meinung dber das Egeen," (7)
"Einflu8l Ober Kontinenausschuls.” (6) : :
“Einfiud cber Beschwerdebuch.” (2)

"Da Speisepline und genaue Essenszahl pro Tag feltgehalten werden, kann ich nach-
vollziehen, was unbeliebt ist.”

o 0 ©o o©

kaum EinfluBmdglichkeiten vorhanden (7)
© "Das wird alles von der Lieferfirma bestimmt,”

o "Einflumoglichkeiten bestehen nur insofern, dafi der Kantineneager unter den 4 bzw,
5 Essen auswihlen kann, cder vom Essen Abstand zu nehmen."

32 Generelle Zufriedenheit der
Belegschaft mit dem Essen

hohe Zufriedenheit (22) . -

o "Wir haben nur einea sehr geringen Prozentsatz an Erwerbstiitigen, der nicht in der
Kantine i8t."

o "Wir héren laum Kritik."
o "Die Leute, die einmal hier waren zum Essen, kommen auch wieder."

o "Wir werden ia letzter Zeit hiufiger gefragt, ob nicht auch Familienangehérige hier
essen kéanten, "

teila-teils (6)

o "Erstaunlicherweise sind die besser veraisnenden Esser weitaus zufriedener als z. B.
die Lagerarbeiter.”

o "Manchmal kommen Reklamationen, dafl das Essen nicht warm genug gei.”
o, "Die Essenateilnahme ist sehr stark vom Essensangebot abhéingig, "

o "Manche stéren sich an der Tatsache, daB das Essen in Alufolie geliefert wird, sie
miéchten Heber von einem Telier essen, aber das entspricht nicht den Rationalisie-
rungsmaGnahmen, "

o "Die Qualitit des Essens leidet leider unter den langen Warmhaltezeiten."”

o "Notorische Nérgler findet man fiberall,” {4}

3 Kontakthkufigkeit des Befrag-
ten mit den Kantinensssern

biufiger Kontakt (14)
o "lch bin mittags immer in der Kantine." (8)

wenig Kontakt (4)

4 Grinde fOr Nicht-Essen in
der Kantine

o "Man 108t halt lieber zu Hause (abends mit der Familie)," (9)
Aversion gegen Kantinenessen, (5)

Grinde llegen in der Schichtarbeit. (5)

Bon!lﬂujo Frauen, 'dte nicht zweimal kochen wollen. 5y
Viels bringen sich Obat und Brot von zu Hause mit, (4)
Halbtagsbeschifiigung. (2)

§  DBericksichtigung erndhrunge-
wissenschaftlicher Gesichta-

punkie

o "Wir belehren die Kantfuencsser manchmal, wenn sie Wilnsche fuflern, die ernih-
- vungewissenschaftlichen Erkenntnissen widersprechen.™

o "Von unserem Lssen kann man nicht zu dick werden."

"Ich habe das Gefdhl, da die Leute es vorziehen, andauernd popu.llre Gerichte zu
kochen, aber das wire auf gesunde Ernihrung ja nicht zutreffend, das kann man ja
schiecht machen,”

o "Die wenigsten Menichen sind sich bewullt, wie wichtig ein nicht fettes oder kalorien-
reiches Essen ist.”

© "Ich bin Gberzeugt, da8 kaum jemand hier ru Hause sein Essen in einer so gepflegten
Umgebung mit so gutem Essen hat."

© “Schonkost kiinnten wir auch anbieten, aber eg st ja nicht damit getan, dafl wir chae
Salz kochen und nichts braten, sondern eine Schonkost muf individuell sein und die
Maglichkeit haben wir hier nicht, aus dem Grunde bieten wir keine Schonkost an.”
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KOOPERATION: KANTINE - GESAMTUNTERNEHMEN

1 Pauschale Anmerkungen
zur Kvoperation Kantine -
Gesamiunternehmen

Positiv (28)
Neﬂuv {3)

o ';Der Vorstand mischt sich gerne in dia Kantine ¢in, aber nur in pouiu-vem Sinne,
denn er lobt die Qualitit der Essen hiufig, insbesondere die Gastessen, die manch-
mal angerichiet werden, um zu reprisentieren.”

¢ "Die Kooperation funktioniert sehr gut bei uns, da unser Unternehmen zumindest in
dieser Filiale aus einem jungen Team besteht, welches auf den Begriff Teamwork
groBen Wert legt,"

o "Wir geniefien jegliche Unterstitzung von seiten des Hauses. Ich glaube, das ist in
dieser Form eine ausgesprochen seltene und glickliche Konstellation."

o "Das Verhiiltnis ist durch langwierige Verbandlungen und Besprechungen etwas schwie-
rig, wenn es um Investitionen geht,”

© "Bei uns lhuft eigentlich alles problemlos. Das bmmt sicher durch die Grofztgigkeit
der Geschiftsfihrung,”

2 Zusilindigkeiten, Kompetenz~
abgrenzungen

vorgesstzte Verantwortlichkeit

Dienststelle tor Finanzen
Kantinenfachkrifte {3}
Sozialwesen S ¢ 3] ' {8)
Verwaltung {4} (13)
Betriebsrit (2)
Kantinenleitung (7

o "Schwierigkeiten bei der Abgrenzung von Kompetenzen gibt es keine. die Aufgaben sind
Klar verteilt." (12)

¢ "Fir die gegebenen Mittel bin ich verantwortlich, sie nicht zu sehr zu Gberschreiten,”
© "Bei uns ist alles per Vertrag festgelegt,”

¢ "Also in bezug auf Preiserhhungen sind mir ziemlich die Hinde gebunden. Da mu$
ich erst zum Personalrat, der hier im Hause den Bctrlcylnt ersetst.”

3 Problame

o “Ge le‘enﬂich haben wir auch mal Problems." (10)
"Wir haben keine Problems solange wir unser Budget einhalten." (8
[ "Wir haben keine Probleme." (8)
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.o lrgmdwelcbo Abweichungen vom Etat sind zu erkliren und das ist immer ziemlich
schwlerig.”

o "Wenn wir Probleme haben, dann héchstens mal Sparprobleme und personelie Probleme.”

L "Wir bekommen Ende des Quartals unsere Abrechnungsbdgen und dann mull man Rede
und Antwort stehen, warum man wieder soviel Geld ausgegeben hat, aber ansonsten
werden wir weitgehend in Ruhe gelassen.”

6 "Schwierigkeiten treten bei uns immer am Ende des Jahres auf, wenn die Zahlen kom-
men. Wenn wir zuviel in den roten Zahlen hiagen, dano gibt es Arger."

¢ "Differenzen ergeben sich immer wieder in der Frage der Preisgestaltung. Auerdem
ist das Modernisierungsproblem sehr dringend,”

© "Ab und zu Personalschwierigkeiten. Oder es gibt Kritik am Geschmack - aber selten, ™
o "Probleme, die dann auftauchen, wenn Gerfte kaputt gehen, was nicht eingeplant war,"

o "Im Rahmen des Gesetzes besteht ein KOchenausschu$S, der es jedoch in zwel Jahren
nicht fir ndtig hielt, zusammenzutreten, da keine Probleme zu 13sen waren,”
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KOOPERATION: KANTINE - GESAMTUNTERNEHMEN

4 Beziehungen zum
Betriebarat

"Das Verhiltnis zum Betriebsrat ist suSerordentlich keoperativ," (15)
“Der Betriebsrat hat keinen Einflufl auf die Essensplanung.” (8}
"Der Betriebsrat wird in die Essensplanung mit einbezogen.” (7}

""Der Betriebsrat hat ein absclutes Mitspracherecht,” (7}

"Ler Betriebsrat hillt sich aus der Kantine v&llig raus."” (6}
"Der Betriebarat sitzt im Kichenausschud." (8)
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"Wenn nicht gentigend Abwechslung beim Essen geboten wird, erhebt der Betriebsrat
Einspruch”,

¢ "WIir sind uns bisher, was das Essen anbetrifft, immer einig geworden.”
o "Der Betriebarat scheint gufrieden zu sein, hat jedenfalls keine Klagen, "

“An der Essensqualitit gibt es laum Kritik, meist nur Organisationsfragen durch Per-
sonalschwierigkeiten."
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ZURCNFPIGE EXTWICKLUNG DER GEMEINSCHAFTRSVERPFLEGUNG

Problem der zunchmend "me -
chanigivrten” Essonsoinnalime

Mechanisicrung wird weltler zunehmen (18)

Meclmmisiceung wird picht weiter zunclmen  (6)

o "Es mu ja rationell und wirtschaftlich gearbeitet werden und das ist vben nur durch
weitestgehende Maschinisierung und Mechanisierung méglichk. "

o "Man kann nur bis zu einem gewissen Grad mechanisieren, alles andere wirde
Geschmacksnachtelle mit sich bringen." (3)

.0 "Man sollte daa Mitlagessen in einer Kantine nicht iiberbewerten, denn das Kantinens
sasen soll in ersier Linie einen Zweck erfillen.” (3}

© "Es mut rationell gewirtschafiet werden; das bedingt, dad Ruhe und Gematlichkeit
zu kurz kommen, Wir kdnnen kein Interesse daran haben, dafl sich die Leute in der
Kantine so wohl fihlen, daf sie stindig die Pause Oberziehen.”.

o "“Ich glaube nicht, dall es den Kantinenesser interessiert, ob das Essen maschinell
oder nicht zubereitet worden ist, sondern ihm kommt es darauf an, dafl das Essen
schmeckt,”

o "Diese Mechanisierung wird weniger in Richtung groBere Kessel, sondem eher in
Richtung Geriite gehen, die kieinere Mengen in kiirzerer Zeit kochen kdnnen, um den
Frischegrad der Speisen zu erhfhen,”

o "Mechanisierung heift fir Bp nicht, daB die Kantine ungemdtlich sein muf oder die
Essenssituation unangenehm. Dagegen kinante ein zu naher Kontakt der Essensteil-
nehmer mit dem Essen ein Nachteil sein."

© "Es hat 2. B. bel mir sehr lange gedauert, bis ich mich zu dem Konvektomaten ent-
schlossen habe. Nicht nur dafl wir die Leute damit gesiinder ernlihren kbanen, wir
kdanen auch noch Geld einsparen.”

© "Das Essen hat ¢inen entscheidenden Einflud auf das Betriebsklima.'f 1))

Voraussetzungen bei Mengen-
suwachs im eigenen Betrieb

o "Verpflegungssysteminderungen kimen flr uns nicht in Betracht.™ (13}
© "Die riumlichen Gegebenheiten miiBten unbedingt erweitert werden." (12)

o "Die Ktiche m0fte den neusten technischen Erkenntnissen und Erfordernissen ange-
patt werden." (11)

© "Mehr Personal.” {11}
o "GréSerer Etat fOr dis Kantine." (5)

o "[eh bin zu schr Koch, als dafl ich gerne in der Zukunft die konventionelle Kiche ab-
geschafft sechen machte, ersetzt durch eine Pille. Das geht gegen meine Berufsauf-
fassung."

6 "Wir wiren diesemn Mengenzuwachs an Essenstellnehmern in jeder Beziehung ge-
wachsen.” {4)

Maglichkeiten zur Verbesserung |

des "Kantinenklimas" In der:
Zukunft

"Das Auge will such mitessen.” (10)

“Ideal whre eine Art Restautantatmosphire.” (9}

"Das Personal solite freundlich und zuvorkommend sein." {7)

"Ruhe und Gemutlichkeit diirfen nicht ganz auf der Strecke bleibea.” (5)
"Das Essen muf geschmacklich frisch und gut sein.” (5)

"PFalls maglich, sollten flexible Mittagspausen eingerichtet werden." (4)
"Man sollte den Eindruck einer Munmbiorumg vermeiden.” (2)

"ch glaube, das ist alles In allem ein rein finanzielles Problem."
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4

Generelle Nachtelle eines Zu- '
wachses an Essensteilnehmern

o "Eswird eine reine Massenablertigung werden. Bei einer so groGen Anzahl an Essens
teilnehmern mull vorgekocht werden, was dem Essen wertvolle Bestandieile raubt."(9)

o "Langes Anstellen wird erforderlich." (4}
¢ "Das Essen wird fur die Belegschaft teurer werden."” (3)
© "Dann sind die Leute noch unzufriedener als heute.” {3)

© "En sind keine Nachteile zu erwarten.™ (4)

Perstnliche Melnung-zur
promwatizicrien Zunalune
an Evsensteilnvunern

o Dp hilt dle Schitzung fdr durchaus realistisch. (2)
9 Bp halt die Schitzuay (0r zu hoch angesetzt. (6).

¢ "Foir uns ist vine Steigerung kaum 2u erwarten, da wir bereits einen schr hohen
Prosentsatz an Esscnsteilnehmern haben.” (6) -

© "Es werden hichstens immer mehr kleinere Betriebe, die bisher in dicser Richtung
noch nichts getan haben, den Mitarbeitern die Maglichkeit geben, an einer solchen
Verpllegung teilzunehmen.” (5) -
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MGESUNDE ERNAHRUNG" + GENERELLE EINSTELLUNG

gestinderen Ernéhrung

1 Notwendigkeit einer Aufklirung | o "Die Nutwendigkeit einer Aufklirung ist unbedingt gegeben," {25)
Gber gesunde Ernihrung o "Ich sche keine Nolwendigkeit zur Aufklirung, weil das nichts bringt." (5)
o "Es wird ja schon tiberall aufgekldrt.” (2}
o "Da habe ich mir noch keine Gedanken dardber gemacht.”
© "Meint aber, es sel besser an die Hausirauen heranzutreten, denn vor allem sei wich-
tig, dafl sich die Leute zu Hause richtig ernkhren." (8)
o Ich glaube, man mufte schon beim Landwirt anfangen. Da ist schon die Wurzel des
Ubels. Heute wird soviel Kunstdinger verarbeitet, der ja auch auf ‘keinen Fall ge-
sund ist. Das mufl schon beim Landwirt anfangen."
o "Auf der anderen Seite: Aufklirung von allen Seiten und keine Reaktion."
o "Die zu diesem Thema gefohrte Aufklirung mut weiter intensiviert werden, da visle
Krankheiten ja auch daher rithren. Die Masse mull aufgerdttelt werden."
. o "Man weifl nur nicht, wie man aufkliren bzw. was man empfehlen soll. Selbst die
Experten sind sich hier nicht einig."
o "Dazu ist aber erforderlich, daB das Image der Kantine verbessert wird, um Einfluf
suf die Erndhrungsgewohnheiten nehmen zu konnen. "
2 Wichtige Aspekte gesunder o Viel frisches Gem(se, Obst, Quark und Salate (15)
Ernkhrung
o Wenig und gutes Fett (11}
o Vor allem weniger Egsen {10}
o Kalorienzahl pro Tag {9) -
© Viele kleinere Mahlzeiten {4}
o Keine schwer vertriigliche, schwer verdauliche Kost (3)
0 "Vor allem sollten die Leute die Teller nicht immer lear essen, nur weil sie meinen,
sie hitten das Essen bezshlt."”
© "Dis Zubereitungsdauer sollte 5o kurz wie mdglich gehslten werden, damit dis Vita.
mine erhalten bleiben."
; © "Es ist sehr problematisch, dad normalerwelse dis Hilfta der Mitglisder eines finf- -
* . oder sechs-Personen-Haushaltes heute aufgewirmtes Essen zu sich nehmen."
3  FEigener Beitrag zu siner o "Durch meine kalten Speisen trage ich schon sehr visl dagu bel. Ich biete Imlorien-

arme Kost, wenig Kartoffeln, mehr griner Salst und Rohiost.™ (10)
o "Ich versuche,hauptsiichlich pflansliche Fette 1u verwenden. " {4)
o "Man muf sich informieren und orientieren. Der Wille ist wichtig." (3)

o "Wir versuchen zu gesunder Ernihrung aufzufordern durch Artikel in der Werks-
seitung.” (4)

o "Bp melat, der Gesstzgeber mfis den Tiefkihlkostherstellern strengers Auflagen
machen, was die gesamte Zusammensstsung und Zubersitung anbetrifft." (2)

* © "Wenn schon im normalen Egsenyund das muff man nun mal in XKauf nehmen, durch

die langen Warmhaltezeiten soviele wichtige Nihrstoffe zerstdrt werden, dann sollte
m“nrnucbcn. das durch die Salate und das C)st zum Nachtisch wieder reinzuho-
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o "Der Einflufl ist insgesamt nicht so sehr gro8, sben durch Nachschlag und Zusatz-
‘kiute, Man kann den Kantinenesser doch nicht bavormunden." (11)

o "Durch gesundes Kochen tragen wir schon unseren mdglichen Antell an gesunder
Ernshrung bei." (13) y
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"GESUNDE ERNAIIRUNG" - GENERELLE EINSTELLUNG

4

Eimtellung des Kantinen-
essers Iu 'gesunder Ernth-
rung"

o

"Bei uns sind es ja schon sehr viele, die sich Gedanken machen um das Essen und
nicht wahllos drauflos futtern.' (5}

“Die Esser sind ganz schdn unvernOnfug. Die essen manchmal Portionen, da wird
es einem schlecht bei." (2) .

¢ "Bei uns kiime das gut an, weil wir 2/3 Frauen beschiftigt haben,"”
© "Wenn ich mir so unseren Akkordarbeiter vorstelle, der hier voll im Stref steht,

der 120 - 130 % bringen muB, der stindig malochen mufl, dann glavbe ich gar nicht,
daB er zur Kenntnis pimmt, was er ift,"

"Es ist sehr schwer, den Leuten dis Bequemlichkelt abzugewShnen. Sle lernen nur
durch .c'iie Folgen, und die zeigen sich erst relativ spit, Das Wohlbehagen geht iber
alles,

"Wenn mal in dem Essen der Speck fehlt beispielsweise, kommen die Leute gleich
und fragen, ob nichts im Essen sai, da fehle etwas."

YNur leider finden di¢se unsers Vorstellungen nicht den richtigen Anklang bei unse-
ren Essengabnehmern. Insbesonders die Arbeiter wollen immer lieber einen Pud-
ding zum Naghtisch, als einen Joghurt oder Obst, Allerdings verbraucht ein Schwer-
arbeiter die zusétzlichen Kalorien auch ¢her."

“Es wird schwer sein, ¢inem Menschen, der 20 - 30 Jahre eine Essensgewchnheit
hat, diese ijhm abzugewdhnen, Bringen Sie mal morgens 2 belegte Britchen und
Kalfee weg, und ersetzen Sie sie durch M2sli und Joghurt."
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"GESUNDE EHNAIRUNG" - BEURTEILUNG DER AKTION

1 Generelle Beurteilung mog-
. lcher Slogun, Zielgruppen
und Begleitmaterialien

ALLG. POSITIV | UNTERSCHIEDLICH JALLG. NEGATIV
Slogans 7T 4 12
|_Zielgruppen 3 1 1
|_Begleitmaterial 4 14 -

o "Warum gerade in der Kantine, wo man sich ohnehin schon um gesunde Ernthrung
bemiit, anfangen?" {11)

o "Die Slogans sind zu einseitig auf Fett ausgerichtet! (10)
o ''Man sollte die Broschfiren in Kurzform bringen. Es wire am besten, man wiirde

jedem einzelnen an einem Tag ein Blatt in die Hand driicken. Alles andere ist uviel, "(3)

o "Das Begleitmaterial wandert doch mehr oder weniger in den Papierkorb." (2)

o "Zuerst mSten die Veraniwortlichen im Betrieb angesprochen werden. Der Arbelter
kann ja doch nur das zu sich nehmen, was er angeboten bekommt,"

o "Die Slogans m&gen alle gut und richtig in der Aussage sein, bringen jedoch bestimmt
nicht, was man erhofft.”

o "Es geht in vielen Dingen nicht darum, den Kantinenesger anzusprechen, sondern die
Kache, Die haben da mehr Verstindnis, aber leider sind das oft einsame Kimpfer
in der Waate,"

o "Vortelle der Aktionen k3nnten darin bestehen, dafl die Laute sich besser kontrollieren.”

o "Man darf auch nicht auf detaillierte Informationen tiber Erkenntnisse der Ernshrungs-
wissenschaft verzichten,"

2  Verbesserungsvorschllige

¢ "Zuerst dis Leute ansprechen, die Essen zubereiten, Detaillierts Momnﬂoneu for
die Macher." (2)

o "Man sollte die Aktlon mehr dahin lenken, daf nach dem Essen 10 Minuten Sport ge-
trieben wird. Man sollte in den Betrieben Fitnessrdume einrichten, in denen sich die
Leute Bawegung verschaffen kdanen.”

o "Charmante Musik in der Kantine und dann pl&tzlich Stichworte {iber gesunde Ernih-
rung. Zum Lesen hat doch dann kaum noch jemand Zeit."

© "Verantwortliche scllten zu Lehrgingen o.&. zusammengezogen werden und genau in-:
formiert werden tber Thema, Fragen und Ablauf der Aktion."

o “Apders aufzishen - mehr Bewegung einbeszichen.”
o "Leute von der BZgA salbst in die Kantine schicken.” -

o "Tischaufsteller mit Motio picht fest aufgedruekt, sondern eingeschoben, so da8 as
2.B. wichentlich gewechselt werden kante."

o "Ich glaube eher, das man auf die Emihrung zu Hause in {rgendeiner Fortn aufmerk-
sam machen mofite."

o "Ei.llxrlchtung sines Bundeskongresses, zu dem Kantinenpersonal entsandt werden kban-
te. .

3 Moglichs Inhalte von
Informaticnen iber gesunde
Ernkhrung

o "Das Kalorienbawufite ist day erste, was die Leute bekommen milssen. Deshald soll-
te man thnen in den Materialien nahelegen, mehr darauf zu achten, was und wisviel
sie essen und sich ruhig mal die Kalorienmenge im Kopf zu Uberschlagen.” (2)

o "Hinweis, dafl man sich als schlinker Mensch wohler fohit, " (2}
o "Hinwaeis, daf schlanke Menschan flter werden.

o "Hinweis, daB man such beim Einlauf vielleicht mal kurz die Kalorien- und Kohie-
hydratmengen Sberschligt.”

o "Man sollte immer wieder auf dis gesundheitlichen Folgeschiden hinweisen, Gberhaupt
mbglichst viels praktische Beispiele bringen.”

o VAufierdem sollte man nicht vergessen, dartber zv informisren, da je spliter am Tag
die Hauptmahlzeit eingenommen wird, sie eine um so groere Belastung fOr den Ver-
dauungsapparat darstelit,”

o "Man mu# althergebrachte, Oberlieferte Ernkhrungsgewohnheiton indern."
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"GESUNDE ERNAMRUNG" . BEURTEILUNG DER AKTION

4

Perstdaliche Einstellung
ar Aktion

o "Ich persdnlich stehe dieser Aktion sehr positiv gegentiber.” (10}
o "Ich glaube, 80 eine Akiion kostet nur unheimlich viel Geld, ohne Nutzen zu brin-

. " (6}

“Meint schon, das sei eine gute Sache, die gefdrdert werden solle. Wenn aber der
Einzelne nicht mitmache, s0 sei das seine Sichd. Jedem sei es letztlich seibst Gber-
lassen, wie ¢r sich ernfhre.” (3)

"leh wilrde mich nicht verschlieSen und wiirde Neuerungen zumindest probehalber
durchfthren." {5)

"Ich wiirde diese Aktion begrifien, wenn wir {n der Lage wiren, unser Egsen auf
die Aktion abzustimmen. "

"Ich wire jederzeit bereit, die Aktion ln irgendeiner Form zu unterstdtzen, t.B.
durch Verteilung der Materialiea in meinen Kantinen.
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"Slogan fiur die geplante Aktion

% (abs.)

o "Essen und Trimmen, beides muf stimmen"l 47 (15)
o ''Fit statt Fett" 35 (11)
o "Lieber fit als fett" 32 (10)
o "Alle Kéche meinen es gut - viele meinen

es zu gut" 32 (10)
o '"Das Auge it mit - der Kérper aber auch" 32 (10)
o '"Fett ist aller Laster Anfang" 16 ( 5)
o "Wo Essen und Trimmen in Deutschland

schon stimmen" 13 ( 4)
o '"Zuviel Fett macht fett" 13 - ( 4)
o "Stoppt Fett" ( 2)
o "Fettauge! Seid wachsam ! { 2)
o "Seid nicht so fett zueinander" (2
o "Bei Fett werden alle schwach - sie wissen

es nur nicht" (1)
o '"Trimmy jagt das Fett" 3 (1)

"Die Fette aus Dingsda" - ( -)
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Zielgruppe fiir die geplante Aktion

% (abs.)
o Kiichenleiter | ' 66 (21)
o Werksirzte . 59 (19)
o Kantinenesser : 55 (17)
o Beiriebsrat 7 55 (17)
o Berufstatige ' 45 (14)
o Kbche . 38 (12)
o Redakteure von Werkszeitungen 35 (10)
o Zentralkiichen - ' 35 (11)
o Betriebskrankenkassen ‘ 32 (10)
o Betriebsleitung 29 (9
o Arbeitgeberverbiinde : 29 (9)
o Personalchef 26 ( 8)
o Management 26 ( 8)
¢ Journalisten | 23 (7
o Arbeitnehmerverbinde 23 (7
o Caterer B S 23 (1)
o Hersieller fir Kﬁcheneinrichtungen 6 ( 2)
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Begleitmaterial fiir die geplante Aktion

o Autoplaketten

% (abs.)

o Kalorien-Fahrplane | 417 (15)
0 hlformationsblatt, das im Betrieb auf dem »

Weg zur Kantine aufgehfingt werden soll 45 (14)
o Speisekarten mit dem Motto der Aktion 42 (13)
o Faltblatt in A 4-Format zur schnellen Infor-

mation {iber spezielle Themen 35 (11)
o Gewichts-Kontrollkarte 32 (10)
0 Bedruckte Servietten mit Tips oder ent-

sprechenden Tischsets 29 ( 9)
0 Tischaufsteller mit dem Motto der Aktion 26 ( 8)
o Poster zur Unterstlitzung der Botschaft 26 ( 8)
0 Bestellkarte fiir Rezeptkartei bei der

Deutschen Gesellschaft filr Ernihrung 26 ( 8)
0o Gewichts-Uhr 16 ( 5)
o Plaketten fiir den Kiihlschrank zum Mit-

nehmen fiir die Familie 13 ( 4)
o Wandzeitung mit erforderlichen Hinter-

grundinformationen 10 { 3)
o T-ghirts mit dem Motto der Aktion 6 ( 2)

( -)
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"GESUNDE ERNXIRUNG" -

ENTSCHEIDUNG CBER ARTIONSDURCHEFDIIRUNG

1 Entscheidungatriger far
die Durchithrung einer
Aktion

Unteruchmensleitung (17}

Betricbarat (9)

Werksarzt (6) : ‘ *
Personalrat (5}

Verwaltung{sdirekior) (4)

Sozlalabteilung (3)

Kantinenausschuf§ (2)

o Bp hat bel der Entscheidung ein gewichtiges Mitspracherecht, (9)

2  Voraussichtliche Einstel-
lung der Erwerbstitigen
gegeniber siner solchen
Aktion

- *

o "Viels wirden wahrscheinlich begeistert sein, das Publikum ist sehr interessiert
an Ernthrungstragen.” (8)

o "Der Kantinenessar wiirde eine solche Aktion wohl our rcgutriereu und sich daza
nicht mehr weiter darum kimmern." (7)

o "Ich glaube suf jeden Fall, dafi der Kantinenesser sine solche Aktion positiv aufneh-
men wirde, solange es seine Zeit nicht so sehr in Anspruch nimmt." {2)

o "Wenn man fhnen die Sechen nach Hause schicken wiirde, dann kimen sie sicher bes-
ser an.”

© "Ich glaube, man wiirde hier das eine oder mdero mltmhmen und das in den priva-
ton Bereich hineintragen."

o "Lassen Sie sich etwas Verninftiges sinfallen, nicht so dumme Spriche, dann klappt
das schon."” .

o "Ist die Aktion gut, dann wilrde ich auch elne positive Resonan:t erwarten.”
© "Frauen werden wahrscheinlich eher ansprechbar sein.”

3  Efnstellung zu:

"Gesundheitsgerechies Essen
ist zwar teurer, diese Mehr-
kosten ktnnen jedoch durch
weniger Fehlzeit infolge Krank-
heit und durch weniger Defizit
in der Leistungsfihigkeit der
Mitarbeiter bei gesundheits-
gerechter Ernthrung wieder
sufgefangen werden"

o "Diess Uberlegung ist gut und sicher richtig. " (10)

o "Dieser Ausspruch geht an der Realitit vorbei, denn das Unternehmen kann keinen
Einfluf nehmen auf das Essen des Arbeitnehmers auferhalb der Arbeitszeit.” {6)

¢ "Gesunde Ernthrung mul nicht teurer sein." (8)
o "Gesundes Essen it teurer, da bin ich der glelchen Meinung, " (4)

o "Die Einsparungen, die Sie ansprechen. die werden leider bei der Einkaufsplanung
nicht berticksichtigt.” (2) ;

o "Dumhtshhnmh&athﬂmmuchm-m. D.mul man aber sehr visl
alte Z8pfe abschneiden, um damit durchzukommen."” (2)

0 "Das ist eben our dann durchithrbar, wenn sich alle danach richten, und das kinnen
wir sben nicht besinflussen.”

© "Ich bin in der Persopalabteilung beschiftigt und habe dhnliche Erfahrungen gemacht.”

4 Warden Sie eine Aktion
"gesunde Ernkhrung” in
Threm Hause durchfitiren?

gundsitsliche Bereitschaft (15)
Baraitschaft mit Einschrinkung (10}
grundsitzliche Ablehnung (2)

© "Das kommt darauf an, wie sie letztlich sussieht. " (3)

© "Unser Unternshmen ist immer dazu bereit, etwas fiir die Gesundheit und gesundheit.
liche AufkMrung zu tun." {4}

o "Das wilrs mit dem gesamten Personairat abzuklidren.™ (2)

o "Solange wir nicht in der Lage sind, unser Egsen auf die Aktion abzustimmen und wir
unser normales Easen weitergeben, wilrde ich das als eine Aktion bezefchnen, die
nicht gerechifertigt ist, denn wenn wir «ine solche Aktion starten wirden, wilrde der
Mitarbeiter mit Recht erwarten diirfen, daB danach verfahren wird."
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Ubersicht 15 (Fortsetzung)

“GESUNDE ERNAHRUNG" - ENTSCHEIDUNG UBER AKTIONSDURCHFUHRUNG

$ Wire Ihr Unternehmen o "Bp vorm\mt dad das Unternehmen eine solche Aktion zum Solbnknltonpnll (Iber-
bereit, Aktionamaterislien nehmen wiirde, " (10)
wie oben erwihnt zum Selbst- "
koatenprels zu erwerben? o "Man miGte darfiber aprechen, wie grofl die Kosten sein sollten; wenn sis im Verhilt

nis stehen zur Leistung unn:l unseren Etat nicht tbermifig belasten, wire die Mglich-
keit gegeben." (7)

o "Bp varmutet, dal das Unternshmen sine solche Aktion nIc.ht zum snbstlmstengrel-
fbernchmen wiirde." (7‘,‘

o "Daxu kann ich wirklich nichts sagen. Ich weiB es nicht.” (4)
o "Was mit Koaten verbunden ist, ist im Momaent leider nicht durchftthrbar." (3)

o Caterer: "Ich wire such hereit, Tischaufsteller o.i. zum Selbstkostenpreis zu er-
werben, wenn man darauf noch eigene Angebote sindrucken kdante."







