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Uberblick

Ziel des Projektes "Essen auf Radern” war es, Mdglichkeiten
zur Entfaltung von Selbstorganisation und Aktlvitatspoten-
tialen bel alten Menschen zu entwickeln. Die Dienstleistung
"Essen auf Radern” bot dafir den institutionellen Rahmen.

Eine Untersuchung der bestehenden Grundversorgung zeigte,
daB "Essen auf Radern™ eine wichtige soziale Dienstlei-
stung gerade fOr jene alten Menschen darstellt, deren selb-
standige Lebenstfihrung stark gefdhrdet ist. Diese Personen
sind auBerordentlich zufrieden mit dem Dienst.

Als verbesserungswirdig stellten sich die Nahrstoffzusammen-
setzung der Mahlzeiten, die wirtschaftliche Grundlage sowie die
Organisationsstruktur des Dienstes dar.

in elner zwelten Projektphase gelang es, die Nahrstoffver-
sorgung der Bezieherinnen entscheidend zu verbessern,
indem eine altersgerechte Kost angeboten wurde. Dle Be-
zleherinnen waren mit den 2.T. neuartigen Speisen sehr zu-
frieden. Die Grundversorgung konnte so optimiert werden.
Deswelteren wurden wichtige Grundlagen far elne erwel-
terte Dienstleistung gelegt.

Es ist gelungen, eine Kochgruppe alter Menschen einzurich-
ten. Hier wurden allersgerechte Mahlzeiten gemeinsam zube-
reitet und verzehrt. Es zeigte sich, daB alte Menschen
schneli In der Lage sind, neue Erndhrungswelsen zu erler-
nen und genleBen.

Gleichzeitig wurde deutlich, welchen groBen Stellenwert im so-
zialen Leben derartige Angebote gewinnen kdnnen. Es Ist
mdaglich, dadurch gezielt soziale Isolation aufzuheben und
zu neuen Aktivitaten anzuregen. Dies erfordert jedoch eine
Umstrukturierung der bisherigen Organisation von "Essen
auf Radern". Dafiir und fOr eine verbesserte Wirlschaftlichkeit
des Diensies kennten innerhalb des Projektes die Rahmenbe-
dingungen abgesteckt werden.



Zusammentfassend 1a8t sich sagen, daB dle Ergebnisse des
Projektes die Hypothese stiltzen, daB alte Menschen kom-
petent sind, Ihr Leben weltgehend setbstandlg zu gestalten
und gezielte Angebote sozlaler Dienstleistungen bei Ein-
buBen von Fahigkelten wirkungsvolle Hilfe bieten und u.U,
sogar neue Kompetenzen vermittein kdnnen. Hierzu wurde
die Grundversorgung der Dienstleistung “Essen auf R&-
dern” wihrend des Projektzeitraumes optimiert, Grundla-
gen far einen erwelterten Dienst wurden erarbeliet und,
sowelt es innerhalb des Projektrahmens magilich war, um-
gesetzt.




Einleitung

Allem ist in den letzien Jahren zunehmend zu einem sozialen
und volkswirtschaftlichen Problem geworden bzw. gemacht
worden. Eine steigende Lebenserwartung und ricklaufige Ge-
burtenraten tihrten zu einer Veranderung der Altersstrukiur der
Bevblkerung. Die Allerspyramide wurde im oberen Bereich zu-
sehends breiter (siehe Abbildung 1). Die weitverbreitete Vor-
stellung, daB Alern gleichzusetzen ist mit Krankheit, Gebre-
chen, Kompetenzverlust, Unselbstandigkeit und Hilfsbedarftig-
keit ruft bei einer solchen Entwicklung Visionen steigender So-
Ziallasten hervor.

Unsere Hypothese war es, daB Altern nicht notwendig in die
Hilfsbedirftigkeit fihnt. Sicherlich werden an einigen Stellen
konkrete Hilfestellungen fir alte Menschen notwendig, jedoch
verbleibt in den meisten Fallen ein groBes Potential an Hand-
lungskompetenzen, die eine weitgehend eigenstdndige Le-
bensiGhrung ermdglichen.

Am Beispiel der sozialen Dienstleistung "Essen auf Radem"”
solten die Wechselwirkungen zwischen Hilisbedarf und
Hiltsangebot in ihren Auswirkungen auf Handlungskompeten-
zen und soziale Kontakte der Bezieher untersucht werden. Der
zentrale Punid ist dabei das Essen in seiner visischichtigen Be-
deutung. Einerseits ist Essen eine notwendige Lebenshand-
lung, die dem Kdrper Nahrstoffe zufihrt. Eine Fehl- oder Man-
gelemahrung kann zu gravierenden Gesundheitsschiden fiih-
ren. Daher war ein Ziel des Projekies, die N&hrstoffversorgung
durch "Essen auf Radern” zu optimieren. Andererseits stellt Es-
sen in erheblichem MaBe eine soziale Situation dar. Diesen
Wert des Essens zu erhallen, war ein weiteres Anliegen. Drit-
tens darf man nicht auBer Acht lassen, daB soziale Dienstlei-
stungen wirtschaftlich sinnvoll betrieben werden miissen. Daher
wirde neben der Optimierung der Nahrstoffversorgung und der
Betrachiung der psychosozialen Aspekte der Dienstieistung
ebenfalls eine Wirtschaftlichkeitsanalyse durchgefihrt,




Teil A des vorliegenden Projektberichtes beschaftigt sich mit
den methodischen Aspekien der Systemanalyse und Modellbil-
dung, die zur Untersuchung der Dienstleistung herangezogen
wurden.

Im folgenden Teil B werden anhand empirischer Befunde aus
der Literatur die Komponenten und Gefdhrdungen von Le-
bensqualitdt im Alter erbrtert. Teil C spiegett den ersten Ab-
schnitt der Projeklarbeit wider, in dem es darum ging, die be-
stehende Dienstleistung "Essen auf Radern™ zu analysieren,
ihre Komponenten zu erfassen und in einem Modell darzustel-
len. Darauf aufbauend wurden alternative Modelle entwickelt,
die zu einer Optimierung und Erweiterung der Diensileistung
fohren sollten. Die erarbeiteten Konzepte, deren Umsetzung
wahrend des Projektes sowie die erzielten Ergebnisse werden
in Abschnitt D dargestelit.

Teil E ist ein erster Versuch, die Efahrungen des Projektes in
ein Modell zu transformieren, das fir sozialplanerische Ent-
scheidungen bzgl. "Essen aut Radern” fundierte Grundiagen
liefert. Dieser Bereich ist jedoch langst nicht ausgeschépft und
wird hoffentlich weitere Forschungen anregen, die zu einer Pra-
zisierung des Modells fahren.
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A Systemanalyse und
Modellbildung

1. Systemanalyse und
Modellbildung

In der voriegenden Untersuchung geht es darum, einen Be-
reich sozialer Dienstleistungen in seiner gesamten Komplexitat
zu beleuchten. Hierzu bedarf es der genauen empirischen Er-
fassung der einzelnen Aspekte des Problemfeldes. Die ginzel-
nen wahrend der Datenerhebung erzielten Ergebnisse gewin-
nen jedoch erst ihre volle Bedeutung, wenn sie in den Gesamt-
zusammenhang des Systems "Essen auf Radern” eingeordnet
werden und sich die Beziehung zu anderen Komponenten kla-
ren.

Die Erfassung von Einzeldaten ist daher von Anfang an dem
Prinzip der Systemanalyse untergeordnet. Durch diesen
ProzeB der Erkenntnisgewinnung entsteht ein Abbild des realen
Geschehens als theoretisches Modell. Es bietet die Mdglich-
keit, Verdnderungen zu planen und deren Folgewirkungen ab-
zuschatzen. Dadurch kénnen MaBnahmen mehrfach anhand
des Modells durchgespielt und optimiert werden. Fehlentschei-
dungen kdnnen erkannt werden, bevor sie in der Realitdt nega-
tive Folgen nach sich ziehen. Sobald MaBnahmen in die Reali-
tat umgesetzt werden, kdnnen deren Auswirkungen via erneuter
Systemanalyse zur Uberprifung und Prazisierung des Modells
beitragen. Der ProzeB der Erkenntnisgewinnung schreitet damit
spiralfdrmig in immer wiederkehrenden ROckmeldeschieifen
voran.

Dariber hinaus bietet ein Modell die Mdglichkeit, dad auch an-
dere Personen (in unserem Falle z.B. andere Triger von
"Essen auf Radern™), die im gleichen Problemfeld iatig sind
oder hier initiativ werden wollen, mit dem notwendigen Wissen
ausgestattet werden. Deren Erfahrungen im Umgang mit dem
Modell kénnen wiederum in einer Rickmeldeschleife zur Opti-



mierung des Modells beitragen. Es entwickelt sich in diesem
ProzeB zu grBerer Prazision, Differenziertheit und gewinnt
groBere Allgemeingiltigkeit.

Das In diesem Bericht dargestelite Modell der Dienstleistung
*Essen auf Radem" befindet sich derzeit noch am Anfang die-
ses Prozesses.

Die Prinzipien der Systemanalyse und Modelibildung sind von
DORNER (1989; DORNER ET AL. 1983) und VESTER (1976) aus-
tuhrich beschrieben worden. Im folgenden sollen die Grund-
pleiler dieser Art zu denken nur kurz umrissen werden.

Komplexitat

Betrachtel man natirliche Systeme gleich welcher Art, so fallt
aut, daB die Komponenten nicht einzein und unabhéngig von-
einander existieren. Viele Faktoren sind untereinander in einem
WirkgefOge vernetzt, so daB die meisten Realitdtsausschnitte
bei ndherer Betrachtung eine hohe Komplexitat aufweisen.

Fir die Modellbildung ist es notwendig, diese Komplexitat auf
ein sinnvolles Mag zu reduzieren, das heiBBt soweit zu reduzie-
ren, daB das Wirkgefage erfaBbar wird, ohne verfaischt zu wer-
den.

Grad der Auflésung

Ein wichtiger erster Schritt zur Erfassung eines Syslems und
zur Redukiion von Kemplexitat ist die Wahl des Aufkbsungsgra-
des, mit dem das Geschehen abgebildet werden soll. Dabei
wird man sich an den Zielen der Untersuchung orientieren. Die
fiur "Essen auf Radern™ zubareitelen Mahlzeiten kénnen zum
Beispiel in ihrer chemischen Zusammensetzung (sehr hohe
Auflésung) oder in der Menifolge (sehr niedrige Aufldsung) be-
trachtet werden. Beides kann je nach Fragestellung wichtig
sein.

Wahrend der Analyse eines Systems kann es notwendig wer-
den, den Grad der Aufidsung in Teilbereichen zu verandern. So
ist z.B. die Betrachtung der Nahrstoffzusammensetzung (hohe
Auflésung) von Speisen notwendig, um Aussagen dber den



Nahrwen (mittlere Aufidsung) zu machen. Fiihrt man die einzel-
nen Komponenten eines Systems jedoch zu einem Gesamtbild
zusammen, muB darauf geachtet werden, daf alle Bareiche mit
dem gleichen Aulldsungsgrad dargestelit werden.

In der Forschungspraxis bestimmt die Wahl des Aufldsungsgra-
des enischeidend die Wahl der Forschungsmethoden.

Komponenten und Vernetzung

Die einzelnen Komponenten innerhalb eines Aufldsungsgrades
werden sich normalerweise als stark vernetzt darstellen.

Daher gift es, zundchst die einzelnen Systemkomponenten in
einer Komponentenanalyse (DORNER 1983) zu identifizieren.
Daraufhin kann man die Einzelkomponenten einer Dependenz-
analyse unterziehen (DORNER 1983). Daraus ergibt sich, welche
Faktoren auf eine Komponente wirken.

Besonderes Augenmerk ist darauf zu verwenden, die fir das
System kritische Variable ausfindig zu machen. Das
heiBt jene Variable, die von den anderen derart beeinflu Bt wird,
daB sie als Indikator fiir den Zustand des Gesamisystems die-
nen kann.

Modul

Innerhalb eines Systems findet man haufig Subsysteme, die
weitgehend selbsiandig funktionieren. Sie umfassen einen ab-
geschlossenen Bereich des Systems, der als Gesamtheit mit
den anderen Komponenten vemetzt ist. Derartige Subsysteme
bezeichnen wir im folgenden als Modul.

Module bergen die Méglichkeit in sich, Komplexitat zu reduzie-
ren, ohne Zusammenhénge zu verlieren. Andererseits kann das
Geschehen innerhalb eines Moduls unter einem feineren Aufld-
sungsgrad betrachtet werden. Was als Modul bezeichnet wird,
hangt wiederum vom fiir das Gesamtsystem gewahlien Aufis-
sungsgrad ab.



Rackkopplungen

Wahrend der Komponentenanalyse wird man wahrscheinlich
auf einzelne Variablen stoBen, die dber ¢in oder mehrere Zwi-
schenglieder wieder auf sich selbst zurickwirken. Dabei handelt
es sich um riickgekoppelte Prozesse. Besteht eine negative
Rickkoppelung, das heilt eine Erh6hung des Ausgangswertes
einer Variablen A bewirkt Ober Zwischenstufen (Vanablen B, C,
...) eine Emiedrigung der Variablen A, so handelt es sich um
einen kybernetischen Regelkreis, der einen stabilen Zustand
(zumindest innerhalb eines bestimmten Regelbereiches) be-
wahnt.

Bel einer positiven RGckkopplung kann man von einem
"Teufelskreis” sprechen. Eine Verdanderung des Ausgangswaer-
tes fuhrt zu einer weiteren Veranderung in gleicher Richtung, so
daB das System explodiert cder einfriert (vgl. VESTER 1976).

Wirkungen

Wurde festgestellt, daB einzelne Systemkomponenten aufein-
ander wirken, einige Uber Umwege auf sich seibst zurickwir-
ken, manche von vielen anderen beeinfluBt werden, wahrend
andere stabil erscheinen, ist damit die At der Wirkung noch
nicht beschrieben.

Im nichsten Schiitt missen die Wirkungen in ihrer zeitlichen
Dimension {treten sie sotort oder verzbgert auf), in ihrer Rich-
tung (positiv oder negativ) und in den Beziehungen der Vari-
ablen zueinander untersucht werden.

Diese Beziehungen k&nnen sich linear oder nicht-linear gestal-
ten. Besonders die nicht-linearen Beziehungen bereiten in der
Erfassung von Systemzusammenhangen besondere Schwierig-
keiten, da wir gewohnt sind, linear zu denken. Sie kénnen die
unterschiedlichsten Formen annehmen (siehe Abbildung 2).

Es ist besonders darauf zu achten, wann Grenz- oder Schwell-
werle Oberschiitten werden, die qualitative Springe des Sy-
stems nach sich ziehen.

Solch ein Grenzwert wird zum Beispiel deutlich, wenn eine Ki-
che die Grenze ihrer maximalen Essenkapazitat (z.B. 500 Por-
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tiongn) Gberschreitet. In diesem Moment wird entweder ein Ki-
chenausbau notwendig oder das Essenangebot muB einge-
schriankt werden. Bis zu diesem Punkt war es nur eine Frage
der Wirtschaftlichkeit, ob 45¢ oder 500 Essenportionen zube-
reitet wurden. Die Erh&hung um die gleiche Differenz (50 Es-
sen) bewirkt jedoch nicht nur eine Veranderung der Wirtschaft-
lichkeit, sondern fordert eine Umgestaltung des gesamien Sy-
stems.

Fern- und Nebenwirkungen

Die Komplexitat, Vernetztheit und Undurchschaubarkeit von
Systemen fahrt haufig dazu, daB Entscheidungen getroffen
werden, die auf den ersten Blick richtig und plausibel erschei-
nen, in ihren Fem- und Nebenwirkungen jedoch nicht geplante,
negative Effekte ausidsen.

Da solche Fehlentscheidungen katastrophale Folgen haben
kdnnen, sollle versucht werden, mit Hilfe der beschriebenen
Methodik Fern- und Nebenwirkungen abzuschatzen.

Mathematisierung

Gelingt es, die einzelnen Bezishungen innerhalb eines Systems
zu quartifizieren und in mathematischen Formeln zu beschrei-
ben, 50 besitzt man die beste Voraussetzung, mit Hilfe des Mo-
dells Entwicklungen des Systems vorherzusagen und Verande-
rungen realitadtsnah zu planen. Ein solches Modell kann als
Computerprogramm realisiet werden und bildet damit eine
wichlige Arbeits- und Entscheidungshilfe.

Lacken im Wissen

Bei dem Versuch, einen Realitatsausschnitt in der geschilderten
Form zu erfassen, ist es unvermeidiich, daB Licken im Modaell
emstehen.
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Diese Licken kbnnen vielfatige Ursachen haben:

Fehlende Datenbasis, methodische und ethische Be-
schrankungen des Forschens, Stand der Wissenschaft,
Unerforschbarkeit eines Bereiches etc..
Ist der ForschungsprozeB auf Systemanalyse und Modellbil-
dung ausgerichtet, so stellen diese Licken kein besonderes
Hindemis dar. Es gibt Moglichkeiten, sie zu Oberbricken (vgl.
VESTER 1976).

a) Indirekte Datengewinnung

Kann ber einen Gegenstand in einem System oder seine Be-
2ighung zu anderen keine prazise Aussage gemacht werden,
so kann man den Blick darauf weiten, wie sich die umliegenden
Variablen verhalten bzw. wie sich das Modul insgesamt verhilk.
Daraus lassen sich hiufig Aussagen liber den ungewissen Ge-
genstand indirekt treffen.

b) Spezialisten-Wissen

Es ist méglich, Licken in einem bestimmten System dadurch zu
fallen, daB fehlende Informatiocnen aus Forschungen, die sich
mit einer ahnlichen Problematik beschiftigen, Gbernommen
werden. Dabei werden diese Ergebnisse als allgemeingultig
angesehen. Dieses Vorgehen wird in der Wissenschaft hadufig
verwendeti. Alle empirischen Befunde, die als Grundlagenwis-
sen in andere Forschungsbereiche Gbernommen werden, gehd-
ren zu dieser Kategorie.

Neben der Mdglichkeit, auf aligemeingiltige Erkenntnisse zu-
rdckzugreifen, kann man auch auf das sehr spezielle Wissen
jener Personen zunlckgreifen, die Anteil an dem System haben.
So sind in unserem Falle alle Mitarbeiterlnnen von "Essen auf
Radem™ sowie die Bezieherinnen Spezialisten fir den Reali-
tatsausschnitt des Systems "Essen auf Radem”, den sie taglich
erfahren.

Die Einstellungen, Meinungen, Erfahrungen und Einschatzun-
gen dieser Personen kdnnen sicherlich nicht als wissenschaft-
lich abgesicherte Daten dber das System gelten, sie liefern aber
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wichtige Hinweise, wie Variablen zusammenhangen k&nnen,
welche Aspekie besonders wichtig sind und nicht zuletzt dar-
dber, wealche Erdahrungen Menschen innerhalb des Systems
sammeln.

c) Hypothetische Konstruktion

Ist es auf keinem der bisher genannten Wege mdglich, zu direkt
oder indirekt gewonnenen Daten zu gelangen, besteht inner-
halb des Rahmens "Modelbildung” die Md&glichkeit, Zusam-
menhange hypothetisch zu formulieren und in das Modell ein-
Zubauen.

Durch die Rilckkopplungsschleifen, die die Effekte der am Mo-
dell getrofienen Entscheidungen bei Umsetzung in die Realitat
zurickmelden, ist es mdglich, das Modell weiter zu prazisieren
und sich den tatséchlichen Werlen und Beziehungen anzuna-
hem,

Soweit der kurze Abri des Vorgehens bei einer Systemanalyse
mit Modellbildung. Auf deren Bedeutung verweist DORNER
{1989) sehr eindringlich: er stellt dar, wie wichtig ein derartiges
Vorgehen ist, welche Hillestellungen daflr existieren, aber
auch, wie schwer sich der menschliche Geist mit dieser Art des
Denkens tut.
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2. Der Untersuchungsansatz

Das Ziel des Modellprojekies "Essen auf Radern™ war es, eine
institutionsgestitzte Strategie (BELSCHNER 1989) zur Entfaltung
von Selbstorganisation und Aktivitatspotentialen am Beispiel
Emahrung und Verpflegung zu realisieren. Die daraus gewon-
nenen Erkenntnisse scllen anderen Anbietem von "Essen auf
Radern" zugénglich gemacht werden.

Die Methodik der Systemanalyse und Modellbildung bietet den
geeigneten Rahmen fir eine solche Arbeit.

Betrachtet man das Problemfeld "AuBer-Haus-Verpflegung far
altere Menschen" als System, so findet man eine Anzahl unter-
schiedlicher Realitdtsausschnitte wieder: Die Lebenslage élterer
Menschen im iandlichen Raum, Probleme des Altems, soziale
Dienstleistungen in einer Region, sozialpolitische Rahmenbe-
dingungen, wirschafiliche Grundlagen sozialer Dienstleistun-
gen, Emahrungsphysiologie im Alter, Nahrungszubereitung in
GroBkachen efc..

Jeder einzelne Realitatsausschnitt kann zum eigenstandigen
Forschungsgegenstand erhoben werden. Unser Anliegen war
os jedoch, das gesamte System zu betrachten.

Dabei stellt sich die Institution, die das Angebot tragt, als An-
gelpunkt des Systems dar, so daB ein institutionsgestitztes
Vorgehen zwingend notwendig wird.

Auf der anderen Seite stehen die Bezieherlnnen der Dienstlei-
stung, eingebunden in ihre Lebenswelt mit ihren spezifischen
Problemen. Da sie die Adressaten des Angebotes sind, muB
sowohl bei der Beurteilung des bestehenden Dienstes als auch
bei der Planung von Veranderung darauf geachtel werden, daB
das Angebot ihren Bedurfnissen und Problemiagen entspricht.
Im Endeffekt soll eine mdglichst gule Passung zwischen
Dienstleistung und Nutzerinnen entstehen.

Der Unterschungsansatz muB daher beide Seiten mit einbezie-
hen:

A Die Dienstleistung "Essen auf Radern”™ mu@ als System
in ihren einzelnen Komponenten und Aspekten
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(Emahrung im Alter, Wirtschafilichkeit, Organisation,
soziale und psychologische Effekte etc.) erfaBt werden.

B Die Lebenslage der Bezieherinnen mu8 durchleuchtet
werden, um Zielvorstellungen fir eine Optimierung von
"Essen auf Rademn” entwickeln zu kénnen.

Erst die komplementére Bericksichtigung beider Aspekte ergibt
eine sichere Basis fiir weitere Planungen. Diese komplemen-
tare, gleichzeitige Bearbeitung der Mikro- wie der Mesoebene
eines Problems ist fir den Erfolg unabdingbar. die Ineffizienz
vieler Kampagnen oder Programme liegt darin begrindet, daB
nur eine Systemenebene (Mikro oder Mesoebene) bericksich-
tigt wird (BELSCHNER & SCHEWE-MASTALL 1988).

Das Modellprojekt verlief daher gemaB dem Konzept der sy-
stemischen Entwicklung in der folgenden Form:

1. Modellbildung der bestehenden Dienstleistung "Essen
auf Radern” der Arbeiterwohfahnt im Kreis Weser-
marsch sowie der Lebenslage und Problematik der Be-
zieher*.

2. Aufgrund des Modells wurden mdgliche Alternativen
entwickelt und beurteilt.

3. Umsetzung der alternativen Modelle in die Praxis und
Kontrolle der Veranderungen durch begieitende Beob-
achtung und Erhebung.

4. Modifikation und Prazisierung des Modells.

Als 5. und 6. Schritt sind bei Bedarf die Vermittlung des Modells
an andere Anbieter und die weitere Uberarbeitung des Modells
anhand der dort gesammelten Erfahrungen sinnvoll, so z.B. bei
der Einrichtung dieses Dienstes in den finf neuen Bundeslan-
dem.

* Im folgenden wird wegen der engen Verknapfung der Begritf
"Systemn ‘Essen auf Radermn™ fiir die gesamte Struktur aus
Anbietern und Bezieherlnnen verwendet.
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3. Methodische Probleme

Die institutionelle Seite von "Essen auf Radem"” stellt sich weit-
gehend klar dar, zumindest insofern sie auf materiellen Grund-
fagen und Zeitstrukturen fuGt.

Ganz anders sieht es aus, versucht man die Lebenswelten der
Bezieherinnen von "Essen aut Radem" zu verstehen. AuBere
Bedingungen sind zwar prinzipiell nachprifbar, doch wirken erst
deren psychische Reprasentationen handlungsleitend.

Seitdem Psychologie wissenschaftlich beirieben wird, besteht
die Schwiengkeit, innere Zustande von Mitmenschen zu erfah-
ren und angemessen zu beschreiben. An dieser Stella soll
keine Methodendiskussion ausgebreite! werden, es erscheint
uns jedoch notwendig, auf spezielle Schwierigkeiten einzuge-
hen, die sich aus unserer Fragestellung ergeben.

Forschungen zur psychosozialen Situation alter Menschen be-
ginnen in den meisten Fallen - und s0 auch hier - mit einem
groBen Handicap: Die Wissenschaftlerinnen, die sich dieses
Feldes annehmen, haben den Lebensabschnit, den sie unter-
suchen wollen, meisiens selbst noch nicht erreicht. Damit feh-
len wichtige Kategorien im Denken des Forschers, die bei den
alten Menschen durch ihre Biographie, das Edeben ihrer Rolle
im Alter sowie biologische und psychologische Entwicklungs-
prozesse gepragt sind.

Wie schwaer es ist, auf die Briicken gleicher Erfahrung verzich-
ten zu missen und dennoch ein angemessenes Bild des Al-
tems zu zeichnen, wird bereits darin deutlich, daB sich erst in
den letzten Jahren langsam eine Abldsung vom Defizit-Modell
des Alterns volizieht (vgl. hierzu LEHR 1987b).

Die Aufgabe, "fremde” Lebenswelten zu erfassen, ohne sie im
ForschungsprozeB zu zerstdren oder in das eigene Weltbild zu
zwangen, effordent ein HdchstmaB an Behutsamkeit, Einfdh-
lungsvermdgen und selbstkritischem Vorgehen (vgl. hierzu LE-
GEWIE 1983, v. BRAUNMUHL 1983). Dabei kann auch die Gewin-
nung sogenanmter “harter Daten” die Trennung zwischen For-
scher und Betorschtem nicht schlieBen, sondem - im




16

schlechtesten Falle - nur eine GewiBheit vorspiegeln, die Gber
die Problamatik der Trennung hinwegtauscht.

Dies soll nicht bedeuten, daB quantitative Methoden keine Be-
deutung in der Alterstorschung besitzen, sondem, daB es wich-
tig ist, ihren Plaiz zu kldren.

Sowohl qualitative wie auch quantitative Methoden k&nnen
dazu Beitragen, einen Realitdtsausschnitt zu erhelien. For jeden
der beiden Methodenansatze gibt es spezifische Indikationen.
Wenn qualitative Daten (ber Beziehungen in einem System
fehlen, kdnnen sie auch nicht quantifiziert werden. Sie bilden
somit die Grundlage fir quantitative Forschungen (vgl. hierzu
MAYRING 1983).
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B Lebehsqualitéit - ein
bedrohter Zustand
im Alter

In den letzten Jahren hat sich immer mehr die Erkenntnis
durchgesetzt, daB Altern nicht gleichzusetzen Ist mit kor-
perlichem Verfall, Krankheit, Pfiegebedarfligkeit, Inkompetenz
und Unmindigkeit!

Es liegen mitllerweile eine ganze Reihe von Forschungsbe-
richten vor, die belegen, da8 Kompetenz bis ins hohe Alter er-
hallen und sogar gesteigert werden kann (LEHR 1987b, 1987¢;
OLBRICH 1987a, 1987b; KRUSE 1987a, 1987¢; BMJFFG 1986,
ASAM ET AL. 1990).

Trotzdem ist das Leben vieler alter Menschen durch vielfaltige
Einschrankungen gekennzeichnet, wie den Verlust von Hand-
ungskompetenzen und sozialen Kontakten, eine Einschrdn-
kung der sozialen Position eic.. Hier gilt es das Bedingungsge-
flge fOr derartige Entwicklungen, die nicht zwangslaufig entste-
hen, zu erhellen, um Bedingungen far ein erfolgreiches Altern
benennen zu k&nnen.

Im ersten Kapitel dieses Abschnitts sollen daher Problemliagen,
wie sie im Alter aufireten kdnnen, beschrieben werden. Es ist
wichtig, hierin nicht eine Widerspiegelung des Defizitmodells zu
sehen, sondemn den Versuch, Bedingungen fir gelingendes vs.
nicht gelingendes Altern zu identifizieren. Im vierten Kapitel
sollen die benannten Problembereiche und Faktoren in ihrer
Bedeutung fir die Lebensqualitét im Alter bewertet werden.
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1. Problemlagen im Alter

Das Leben alternder Menschen ist in vielen Lebensbereichen
gefahrdet, bedingt durch organische, soziale, familiare und wirt-
schaftliche Veranderungen, die zu vieltaltigen Problemiagen
fihren kénnen. BROSCHEN (1983) erstellle hierzu eine Uber-

sicht:
Al Wichtige gefihrdote Miigliche
Veréndenumgen Lebenshereiche Prohlemiagen
Blologisch-organische Hilts- und PRege-
Veriinderungen [ Gesundheit — bedrftighel
materielie Not,
schisChts Wohn-
Wohnen '__4
Veriinderungen in der r verhiltnisae
familidren und weiteren Soziale || soziate Isolierung. ]
sozialen Umwetlt Integration Einsambkeht
Haushalts- und Aufgade des selt-
Betrotienheit vom nega- & stindigen Haus-
tivan gessllechatiiichen Lebenstihrung haltatiihrung
ersstereotyp Hancelan stte
] Freizeitgestaltung [___a gl:r;n:c:.‘l::: ;nl:;h
#in ungen
Getihle des Abge-
| Setbstbewubtsein |——4 RERICITILIN,
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aus

Im folgenden sollen einige Gefahrdungen in ihrem Bedingungs-
geflge naher beleuchtet werden.

i
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1.1. Gefahrdung von Hand-
lungskompetenzen

W.H. AsaM, U. ALTMANN & W. VOGT {1990) haben einen breit
angelegten Datenreport Gber die Lebenssituation alter Men-
schen auf dem Lande verdffentlicht. In drei Landkreisen des
Saarandes wurden insgesamt 2165 dber 60-jahrige zu den
Themenbergichen Wohnen, Haushaltsfihrung, Soziale Infra-
struktur, Akfivitaten und Kontakte, Organisation, Vernetzung
und Bdrgerschaftliches Engagement befragt. Diese Untersu-
chung bildet bisher die umfangreichste und gesicheriste Daten-
sammiung zur Lebenswelt allernder Menschen in der Bundes-
republik. Die Antworlien auf die Frage, weiche Arbeiten im
Haushait selbst ausgeflihrt werden, zeigen eine deutliche Diffe-
renzierung nach Haushaltstypen und Geschiecht. Im Partner-
haushalt spielen Frauen die aktive Rolle.

Leichte Hausarbeilen werden von ca. 79 % der Frauen in Part-
nerhaushalten und 50 % der Manner selbst erledigt. Nur 18 %
der Manner kochen hier selbst, wahrend Frauen diese Arbeit zu
91 % Gbermnehmen (ASAM et al. 1990, S. 8). Bei Alleinlebenden
gleichen die Zahlen sich an: 93 % der Frauen und 68 % der
Manner kochen, wahrend leichte Hausarbeiten von 97 % der
Frauen und 88 % der Manner selbst erledigt werden {S. 59).
Altersunterschiede ergeben sich kaum. Nur in den Bereichen
Schwere Hausarbeit, GroBeinkauf und Autofahren fallt eine Ab-
nahme der Eigenbeteiligung deutlich auf; in den anderen Berei-
chen ist ein leichter Abfall zu verzeichnen. Kochen und Leichte
Hausarbeit werden mit steigendem Alter sogar Ofter selbst
Gbernommen - u.U. gezwungenermaBen (dto. S. 62).

Deutliche Unterschiede zeigen sich, wenn man nach dem Grad
der Gesundheit differenziert. Bereits bei partiell gesundheitlich
eingeschrankien alten Menschen, drastischer noch bei kranken,
ist eine deutliche EinbuBe an Handlungskompetenzen zyu ver-
zeichnen. Im letzigenannten Fall wird nur beim An- und Aus-
kleiden die 50 %-Marke der Eigenbeteiligung Gberschritten.
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Der Gesundheitszustand scheint damit ein besserer Pradikator
far das MaB an Handlungskompetenz zu sein als das kalenda-
rische Alter. Auch im hohem Alter sind haufig noch die gleichen
Handlungskompetenzen zu finden wie bei den sog. "jungen Al-
ten”. Altern bedeutet also nicht nolwendig eine Abnahme von
Kompetenzen. KRUSE (1987c) betont dementsprechend die
Ma&glichkeit der Kompetenzsteigerung im Alter.

1.2. Gefahrdung der sozialen
Integration

Mit dem Ausscheiden aus dem Erwerbsleben ist gleichzeitig
auch der Verlust der Kontakte am Arbeitsplatz verbunden. Zu-
dem verdndert sich die soziale Stellung dramatisch. Das herr-
schande Altersbild weist alten Menschen Kkeine Funktion mehr
2u (BMJFFG 1986; Deutsches Zentrum fOr Altersfragen 1982;
HARDORFF ET AL. 1989). Wird der Ruhestand nicht mit Sinn ge-
fillt, kann es zu einem beschleunigten Altersprozef kommen,
der durch einen Abbau von Fahigkeiten und Ferligkeiten ge-
kennzeichnet ist.

Ein wichtiger modifizierender Faktor ist dabei die Freiwilligkeit
des Ruhestandes. Selbstgewahltes Ausscheiden bedeutet, daB
das Dasein als Rentner eher positiv erlebt wird (STADIE 1987).
Dies ist jedoch nicht der einzige Einschnitt, der das Leben im
Alter grundlegend verandent.

Mit zunehmendem Alter wird die Zahl der Gleichaltrigen immer
geringer. Die Gefahr steigt, daB Freunde und Verwandte sowie
der eigene (Ehe-) Partner sterben. Der Verlust von Sozialkon-
takten kann nur milhsam wieder ersetzt werden.

Stirbt der Partner, so stellt dies den wohl schwersten Einschnitt
im Leben alter Menschen dar. Der Fremdhilfebedarf steigt mit
diesemn Ereignis immens an und verdndert die gesamie Le-
benssituation:
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", Vilige Verinderung der bisherigen (Privat) Vemelzung
{Verdnderung der Familienverhdltnisse / Haushaltstypen).

2. Der Vertyst des Pariners scheint auch die 'unabhdngige Variable'

Gesundheit wesentiich zu tangieren® (ASAM ET AL, 1990, S. 35).
Ausscheiden aus dem Arbeitsleben sowie der Verlust des Part-
ners und anderer Bezugspersonen sind Wendepunkte im Alter.
Alte Menschen blicken jedoch auf ihr gesamtes Leben zurilck,
in dem sie mit Sicherheit weitere kritische Ereignisse erlebt ha-
ben. Das wird besonders auf die Hochbetagten zutreffen, die
zwei Weltkniege, Wirtschaftskrisen und einen rasanten techni-
schen Fortschritt mit gravierenden sozialen Veranderungen
miterlebt haben.

KASER (1989) beschreibt in einer Untersuchung dGber Hand-
lungs- und Lebensorientierungen atter Menschen zwei Grund-
einstellungen, mit denen die Befragten auf ihr Leben zurick-
schauen. Entweder wird das "Leben als Widerfahmis" (dto.
S. 209) oder als "Gestaltung” aufgefaBt.

Diese Kategorien beschreiben die Rolle, die die alten Men-
schen zu ihrer Umwell sinnehmen: Entweder sie betrachten
sich selbst als aktiv handeinde Subjekte ihrer Biographie oder
als passive Objekte der Geschehnisse, auf die nur eine Reak-
tion mbglich ist.

Es erscheint plausibel, daB diese Haltungen die Lebensgestal-
tung im Alter deutlich beeinflussen. Eine passiv-reaktive Ein-
stellung fihrt wahrscheinlich eher zu dem Bedirinis, versorgt
zu werden und zu eingeschrinkten Sozialkontakten.

Eine weitere kognitive Variable, die mit dem Grad der Aktivitat
und den damit verbundenen Sozialkontakien im Alter in wech-
selseitiger Abhangigkeit steht, ist die Zukunftsonientierung
(AsAM ET AL. 1990). Bezeichnenderweise geht mit dem Tod des
Partners/der Partnerin hdufig auch ein Verlust der Zukunftsori-
entierung sinher {ebenda). AsaMm ET AL. (S. 138 ff) betonen die
Wechselseitigkeit von Akiivitdt und Zukunftsorientierung. Men-




schen, die viele Kontakigelegenheilen nutzen, nehmen sich
mehr fir die Zukunft vor und sind in Folge auch aktiver und
pilegen wahrenddessen Kontakte,

Einschrankungen kénnen sich hier wiederum durch Krankheit
und Behinderung ergeben sowie durch AuBere Fakioren, so
z.B. dadurch, daB Kontaktgelegenheiten (wie Altenciubs etc.)
nicht existieren oder zu schwer zu emeichen sind.

1.3. Hilfe geben - Hilfe nehmen

Das Bild von alilen Menschen als reinen Hitfeempfangern sollte
ausgedient haben. Die Bundesregierung betont im
4. Familienbericht (BMJFFG 1986) die Rolle alter Mitmenschen
als Hittegebende, insbesondere innerhalb der Familie. Auch
ASAM ET AL. (1990} liefern Belege dafir, daB alte Menschen in
vielen Bereichen anderen Unterstiitzung anbieten.

Dennoch bleibt die Talsache bestehen, daB mit zunehmerndem
Alter ein starkerer Hilfsbedarf entsteht, fir den infolge des
Wandels der Familie in unserer Gesellschaft (vgl. BMJFFG
1986, KARDORFF et al. 1989) immer haufiger soziale Dienste zur
Verfigung stehen missen.

Es ergibt sich das Bild eines Kontinuums von Hilfsbedart und
Hilfsangebot im Alter. Auf der einen Seite stehen jene Perso-
nen, die nahezu vollstindig auf fremde Hilfe angewiesen sind,
auf der anderen Seite jene, die keiner Hilfe beddrien, sondern
statt dessen in der Lage sind, anderen (Oberwiegend der eige-
nen Familie) Unterstitzung anzubieten. Dazwischen befindet
sich ein weitgespannter Bereich, in dem Hilfe nehmen und Hiife
geben in unterschiedlichen Lebensbereichen (vgl. ASAM ET AL.
1990} einander abwechseln.
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(Krankheit, Passivitdt, Verlustder Zukunftsorienticrung, Einsamkeit)

esundhent, Handlungskompeienzen, AKtivitat, Soziale Vernétzung

| ]
Wollstandige TeilweisesAngewiesensein Vollstindige |
Hilfebsdirfiigkeit auf Hilfe mit der Méglichkeit, Sclbsuindigkeit,
inanderen Lebensbereichen Unterstiitzung
Unterstiitzung zu geben fir andere
Abblldung 4: Kontinuum von Hilisbedarf und

Hilfsangebot im Alter

Die in den vorangegangenen Kapiteln beschriebenen Faktoren
beeinflussen die Positionen des Einzelnen innerhalb dieses
Kontinuums. Krankheit, eine passiv-reaktive Lebenseinstellung,
der Verlust der Zukunftsorientierung und wichtiger sozialer
Kontakte vergr6Bern aller Voraussicht nach den Hilisbedarf,
wahrend kérperliche Gesundheit, eine aktive Lebensgestaltung
mit regen sozialen Kontakten und die Verfigbarkeit von Kom-
petenzen zur Meisterung des Alltags die Selbstandigkeit erhal-
ten helfen.

1.4. Personengruppen mit
besonderer Gefahrdung

Das Zusammentreffen mehrerer Fakioren, die die Hilfsbedir-
tigkeit erhdhen kénnen oder auch die besonders starke Aus-
prégung eines Faktors kann zu einer erhdhten Gefahrdung der
Selbsiandigkeit und damit der Lebensqualitdt im Alter fahren.
ASAM ET AL. identifizieren 4 Personengruppen mit erhdhter Ge-
fahrdung:

*- Frauen,

- Hochbetagte (75 Jahre und dlter),
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- Personen, die ihren Partner verioren haben,

- Kranke® (Asam et al. 1990, S. 34).
Die Personengruppen sind natdrfich nicht unabhangig vonein-
ander. Betrachtet man den Altersaufbau der Bevdlkerung (siehe
Abbiklung 1, Seite 5) so fallt auf, daB gerade die Hochbetagten
uberwiegend Frauen sind. Das bedeutet gleichzeitig, daB ein
groBer Teil dieser Frauen ihren Partner bereits verloren hat.
Auch die Anzahl der Kranken steigt mit dem Lebensalter an.
ASAM ET AL. (1990) konnten aufzeigen, daB es fiir die Entste-
hung einer besonderen Gefahrdung eine charakteristische Ent-
wicklung gibt.
Die “jungen Alten" im Alter von €60-69 Jahren stellen eine
Gruppe dar, in der die Lebensqualitat nur gering gefahrdet ist.
I Alter von 70-74 Jahren findet die sogenannte Umbruch-
phase statt. Sie ist gekennzeichnet durch eine auffillige Ver-
schiebung der Geschlechierrelation. Das heilit gleichzeitig, daB
gerade in dieser Phase hdufig der Verlust des Partners erlebt
wird, der die Veranderung des gesamien Lebens samt sozialen
Kontakten nach sich zieht. Dementsprechend wird in dieser Al-
tersstufe haufiger als vorher Einsamkeit erlebt und die Zu-
kunftsorientierung nimmt sprunghaft ab. AsaMm ET AL. (1990,
S. 29) sprechen davon, daB in dieser Phase die ™defizitire’ Al-
tersrolle” dbernommen werden muB. Die Entwicklungen in der
Umbruchphase setzen sich bei den Hochbetagten fort.
BROSCHEN (1983) identifiziert weitere Gruppen mit besonderem
Hifsbedarf:

*1. alleinlebende dltere Menschen, dig keine Kinder haben oder de-
ren Kinder nicht in grdBerer rdumlicher Nahe wohnen sowie auch
dltere Ehepaare in ahrlicher familidrer Situation

2. altere Menschen niedriger sozialer Schichtzugehdrigkeit (...)

3. &ltere Menschen im peripheren lindiichen Umland, die oft grd-
Bere Entfemungen Oberwinden missen, um zentrale Versor-
gungs- und Diensteistungseinrichtungen in Anspruch zu neh-
men, wie auch um soziale Kontakte zu pflegen oder Freizeitan-
gebote wahrzunehmen (...)* (BROSCHEN 1983, S. 221).
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Es wird deutlich, daB alterstypische Veranderungen nicht per
se, sondern erst im Zusammenspiel mit den Gegebenheiten
des Lebensumieldes zum Problem werden:

- Einsamkeit entsteht nicht allein durch den Tod des
Partners, sondemn auch durch die Schwierigkeit, andere
befriedigende Kontakte neu zu etablieren oder zu pfle-
gen.

- Aktivitidten und Koniakte verlangen nicht nur eine in-
nere aktive Einstellung, sondem auch die Existenz und
Erreichbarkeil von Kontaktmé&glichkeiten, wie z.B. Al-
tenclubs.

- Sozialer Rollenverlust entsteht nicht nur durch das
Ausscheiden aus dem Erwerbsleben, sondem wird
massiv durch die gesellschaftliche Rollenzuschreibung
bestimmt.

- Die Erhaltung von Lebensqualitit wird entscheidend
von den soziodkonomischen Rassourcen beeinfluft.
Gerade im 1andlichen Raum, wozu auch unser Untersuchungs-
gebiet zahlt, gestalten sich viele dieser Faktoren eher ungiinstig
(BROSCHEN 1983; ASAM ET AL. 1990):

- Die Siedlungsdichte ist gering und damit sind die Ent-
fernung zu anderen Menschen sowie Versorgungsein-
richtungen groB.

- Die Zaht der Versorgungseinrichtungen und Kontaki-
méglichkeiten ist insgesamt niedriger.

- Es leben hier proportional mehr alte Menschen als in
stadtischen Regionen. Darlber hinaus entstammen sie
haufig einem niedrigeren soziobkonomischen Niveau,
so daB nur geringe materielle Ressourcen zur Verfd-
gung stehen.

Insofern kann auch das Leben in einer eher strukturschwachen
landlichen Region dazu flhren, daB Lebensqualitat im AMer
gefahrdet wird.
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2. Erhaltung von Lebensquali-
tét - ein zentrales Anliegen

2.1. Lebensqualitat als dynami-
scher Zustand

im voranstehenden Kapital wurde eing Vielzahl von Gefahrdun-
gen diskutient, die die Lebensqualitat im Alier bedrohen kdnnen.
Auch wenn keine tatsachliche Einschrankung vorkiegt, so wird
sicherlich spatestens ab dem Moment, wo das slereotype Al-
tersbidd vom Funktionsverlust iibemommen wird, eine Bedro-
hung durch die genannten Gefahren erlebt. Lebensqualitat wird
zu einem subjektiv und auch real gefahrdeten Gut, um dessen
Erhaltung alte Menschen sich standig bemihen missen.

Es existieren zwei Dimensionen von Lebensqualitat.

Auf der einen Seite ist die objektive Lebensqualitat die Ge-
samtheit von qualitativen Merkmalen in der Lebenswelt, die
selten quantifizierbar sind. Um sie erfassen zu kénnen, wird
versucht, eine Liste von Indikatioren aufzustellen, die Le-
bensqualitdt anzeigen. Dies kénnen zum Beispiel die verfig-
bare Freizeit, vorhandene Einrichtungen usw. sein (vgl. RADE-
BOLD ET AL. 1986).

Die "objektive Lebensqualitat” beeinfluBt das Erieben der Men-
schen in einer Umwelt. In Auseinandersetzung mit der objekti-
ven Lebensqualitat entsteht als dynamischer Proze8 die Sub-
Jektive Lebensqualitat. Der Begriff "subjektive Zufriedenheit'
liefert zwar eine Annaherung, entbehrt jedoch des dynamischen

Aspekies.

Lebensqualitdt stellt in diesemn Zusammenhang einen
Begriff dar, der das k&mperlich, psychische und soziale
Wohlbefinden sowie die erlebte Gate der Lebenswelt
jedes einzelnen beinhaltet. Sie ist im System "Altern”
die Kritische Variable. Sie beschreibl eine komplexe in-
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nere psychische Gestall, die durch Bewertung Au8erer

Zustande entsteht.
objektive
kérperliches Wohlbefinden | Lebens-
psychisches Wohlbefinden | qualitat
[ | sozialesWohlbefinden |3 (ch;ens_weh
-} [1 erlebte Giite der Lebenswelt [] | - Er%xlgg ;sse
Vergleich : .SUbjektive D 0 - Anderung
i : .- i 9 p S
Lebensqualitat | o0 | | moglich? Py Aktivitat
nein  [nein
L] Qualitéitsanspruch |
(mit Minimalwert)
1 keine Anderung |
'Ba]ancierung 8
(Verdnderung des
Anspruchs)
Abblldung 5: Die Innerpsychische  Dynamlk

(Balancierung) zur Herstellung von
Lebensqualitat

In diesem Modell stellen die auBeren Gegebenheiten die
Grundlage for das Ereben und Wohlbefinden des einzeinen
dar. Subjektive Lebensqualitdt entsteht jedoch erst, wenn kor-
perliches, psychisches und soziales Wohlbefinden sowie die
eriebte Giite der Lebenswelt dem Vergleich mit dem persénili-
chen Qualititsanspruch geniigen. Wird in diesem Vergleich ein
Mangel erlebt, so existieren zwei grundlegende Reaktionsmbg-
lichkeiten.

1. Erscheint eine Anderung der auBeren Umstinde mog-
lich, so kdnnen entsprechende Aktivititen in Angriff




genommen werden, die Wohlbefinden durch Verande-
rungen in der Lebenswelt bewirken.

2. Erscheint der erste Weg nicht mdgfich, ist eine inner-
psychische Neuorganisation méglich. Durch Senkung
des QualitAtsanspruchs kann eine erneute Balancie-
rung von Befinden und Anspruch herbeigefihrt wer-
den. Hierzu dienen eine Raihe kognitiver Coping-Stra-
tegien wie Umbewertung von Ereignissen, Herunter-
spielen im Vergleich mit anderen oder fniheren Ereb-
nissen etc. (vgl. LAZARUS et al. 1986; KRUSE 1987¢).

Scheitert sowohl der Vaersuch der &uBeren wie der inneren
Wiederherstellung von Lebensqualitat, fihrt dies mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu Resignation und Verbitterung.

Der geschilderite ProzeB funktioniert natGrich auch in umge-
kehrter Richtung. Das heiBt, das Anspruchsniveau kann mit
verbesserten auBeren Gegebenheiten steigen.

2.2, Lebensqualitit im Prozef
des Alterns

Inwieweit Lebensqualitdt durch die Verdnderung auBerer Ge-
gebenheiten wiederedangt werden kann, hangt in groBem
MaBe von den Kompetenzen des einzelnen ab. Handlungs-
kompetenzen, Aktivitdtspotentiale, latsdchliche Aktivitdten (wie
z.B. eigenstandige Lebensfiihrung) sowie die damit verbundene
aktive soziale Rolle und die Zukunitsorientierung alter Men-
schen kdnnen Lebensqualitat sichem helfen. Eng damit ver-
bunden ist, wie in Kapitef 1 dieses Abschnittes beschrieben, die
soziale Einbettung.

Genau diese Faktoren sind aber im Alter gefahrdet. Wie darge-
stellt, hangt diese Getahrdung nicht von dem kalendarischen,
sondern dem funktionalen Alter ab, das erheblich vom gesell-
schaftlichen Altersbild der sozialen Rolle im Alter gepragt wird.




30

Die genannten Kompetenzen sowie soziale Kontakte kdnnen
den kdrperlichen Abbau und den psychischen Rickzug im Alter
bremsen, sie stellen Puffervariablen dar. Schwere Einschnitie
im L_ebenslauf wie Krankheit oder der Verlust des Partners fih-
ren leider hdufig dazu, daB die pufiernden Faktoren stark be-
eintrachtigt werden und ein drastischer Anstieg des funktionalen
Altems stattfindet. Funktionales Alter verlauft dememisprechend
selten linear (wie das kalendarische), sondem wahrscheinlich
eher in gualitativen Springen.

Das funktionale Alter schrankt seinersgits wieder die puffernden
Faktoren ein. Es handelt sich hier um einen positiv rackgekop-
petten ProzeB von Kompeilenzabbau und funktionalem Alter,
der schnell zu weitergehender Abhangigkeit von Hitfeleistungen
fdhren kann. Er bedroht in extremem MaBe die Lebensqualitat
im Alter, da das dem personlichen Qualitdtsanspruch entspre-
chende Befinden immer mehr schwindet. Es kdnnen die ver-
schiedensten Aklivitdien - je nach Kompetenz - unternommen
werden, um Lebensqualitidt wiederherzustelien.

Eine Mdglichkeit ist die Inanspruchnahme sozialer Dienste,
wenn klar wird, daB die verbliebenen Kompetenzen nicht aus-
reichen, die materielle Lebensgrundiage zu sichem. Vorausset-
Zung ist dabei natlrich, daB ein entsprechendes Angebot exi-
stiert, bekannt und erreichbar ist.

Sind diese Voraussetzungen gegeben, kénnen solche Dienst-
leistungen, wie z.B. "Essen auf Radern”, sehr effektiv helfen,
Lebensqualitdt zu sichern, indem verlorengegangene Kompe-
tenzen von auBen substituiert werden. Daruber hinaus bedeu-
ten diese Dienste fiir alte Menschen auch, daB soziale Kontakte
zur AuBenwelt entstehen,

in Abbildung 6 ist der oben geschilderie ProzeB graphisch dar-
gestellt. Es sei der Hinweis erlaubt, daB es sich hierbei um eine
Modelivorsteliung der Zusammenhéange handelt, die in der Lage
ist, viele der empirischen Befunde - wie sie im vorangegange-
nen Kapitel geschildert wurden - zu erklaren. Sie ist jedoch mit
Sicherheit kein genaues Abbild der Realitat.
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3. Essen: Lebenshaltung, so-
Ziales Medium und
"kulturelle Heimat"

Im folgenden soll beleuchtet werden, welkche Bedeutung Essen
far alte Menschen innerhalb ihrer Lebenswelt besitzt.

Zunéchst einmal ist Essen ein notwendiger Vorgang. Bestimmte
Nihrstoffe werden taglich vom Kdmper gebraucht und durch
Nahrung zugefiihrt. Essen dient in diesem Sinne zur Lebenser-
hattung. Dieser Aspekt wird am deutlichsten mit dem Begriff
‘Emahrung’ umschrieben. In Kapitel 3.1. wird dargestelll, wie
eine qualitativ hochwertige Alterserndhrung aussehen sollie.

Essen ist aber mehr als nur Emahrung. Seit jeher ist es Be-
deutungstrdger und Ausdruck fir psychische Zustadnde und
spielt eine (iberaus wichtige Rolle im sozialen Leben. Wahrend
in den letzten Jahrzehnten, insbesondere mit der Verbreitung
von EB-Stérungen, eine 'Emahrungspsychologie’ entstanden
ist, existiert eine "Psychologie des Essens' bisher nur in Ansat-
zen. Eine Emwicklungspsychologie des Essens, die das Alter in
die Betrachtung mit einbezieht, fehlt ganzlich. Deshalb soll ver-
sucht werden, dieses Thema im Kapitel 3.2. schlaglichtartig zu
beleuchten.

3.1. Essen als kultureller und
biographischer Bedeu-
tungstrager

Die Bedeutung, die Essen im menschlichen Leben besitzt, ist
nicht allein durch den Nahrwert zu erkldren. Essen ist psycho-
logisch gesehen weit mehr. Den ersten Schritt zu einer Psy-
chologie des Essens unternimmt GNIECH (1990). Neben dem
Nahrwert des Essens werden der Symboiwert und der Ge-
nuBwert thematisier.




Der GenuBwert umschreibt sensorische Eindricke beim Essen.
"Das genuBvolle Essen umfaBt sinnliche Aspekie wie Vorstel-
len, Sehen, Riechen, Fdhlen, Saugen, Lutschen, Kauen, Bei-
Ben, Schmecken, Schiucken und Verdauen® (GNIECH 1990,
S. 13). Die Autorin betont dabei: "Nicht die Geschmacksinhalte
haben hier eing dominante Rolle, sondem die Art der Einverlei-
bung"” (Dto. S. 14, Hervorhebungen im Original).

Der GenuBwent ist damit eng an das psychoanalytische Kon-
zept der Oralitst gekoppell. Essen wird zur Lustbefriedigung.
Die historische Entwicklung der Oralitdt in Verbindung mit dem
Essen zeichnet sehr eindrucksvoll KLEINSPEHN (1987) nach.
Ihm gelingt es darzulegen, wie sich die Oralitat seit dem spaten
Mittelalter bis zur Neuzeit im ProzeB der Zivilisation gewandeit
hat. Dabei zeigt sich, daB Oralitdt und Essen in der heutigen
Zeit, die gekennzeichnet ist von Sinnveriust und der Auflésung
tradierter Identitdtstrager (wie z.B. Beruf, Herkunft, etc.), eine
viel starkera Bedeutung fir die !dentitat des Menschen gewinnt.

"Die Rituale der Geselligkeit bei der Beschatfung, der Zuberei-
tung, dem Verzehr und dem Nachbereiten des Mahles kdnnen
unter dem Symbolwert des Essens subsumiert werden {..)"
{GNIECH 1990, S. 12). Hierzu kommen kulturell determinierte
Praferenzen oder Abneigungen bei bestimmten einzelnen Nah-
rungsmitteln oder Nahrungsmittelgruppen. Gerade in den letz-
ten Jahrzehnten hat die Werbung den Symbolwert einzelner
Produkte gepragt. Es kommt zu Emahrungsmoden (bspw. der
‘Hamburger-Kultur’).

Nahrwert, Symbolwernt und GenuBwert bestimmen gemeinsam
das EBverhalten. Der Nahrwent allein reicht nicht aus, die Art
der Ern3hrung zu bestimmen. Trotzdem ist nicht zu unierschat-
zen, daB in ausgepragien Hungerphasen gerade der Nahrwert
ein entscheidendes Kiiterium fiir ein Nahrungsmitiel biklet. In
der heutigen Zeit des Uberflusses erhalten GenuBwert und
Symbolwern eine griBere Bedeutung.

Geht man davon aus, daB auch der Symbofwert des Essens
biographisch gepragt wird, so kann man vermuten, daB in der




dlteren Generation, die Hungerkrisen miteriebt hat, der Néhr-
wert der Nahrung auch Teil des Symbolwertes geworden ist.
Das heiBt; Deftige Hausmannskost wird bevorzugt.

Ein weiterer Aspekt des Symbolwertes des Essens liegt nach
unserer Auffassung in der Verbundenheit mit einer bestimmten
regional und jahreszeitlich typischen Nahsung. Diese Verbun-
denheit, die ahnlich zu verstehen ist wie die Vertrautheit mit ei-
ner Landschaft, sofl ‘kulturelle Heimat des Essens’ genannt
werden.

Es sind viele regionale Emahrungsunterschiede bekannt. Im
Norden der Bundesrepublik werden Salate eher sOB, im Siden
eher sauer angerichtet. Auch im Laufe eines Jahres wechseln
die Speisen. Hinzu kommen noch spezielle typische Fest-
tagsessen. Diese Differenziertheit der Speisen verschwindet
durch die fortschreitende Vorfabrikation von Nahrung zuse-
hends. Dennoch ist gerade die aitere Generation mit ginem be-
stimmten Muster aus Geschmack, Nahrwert und Speisenfolge
aufgewachsen. Wir nehmen an, daB dieses Muster im Laufe
der Biographie verinnerlicht wird. Gerade Im Alter, wenn der
Kontakt zur kuiturellen Umgebung schwindet, kann das Essen
elne kulturelle Sicherhelt aufrechterhalten. Essen ist ein Teil
der Heimat. Dadurch gewinnt Essen im Alter zusehends an Be-
deutung.

Eine weitere Bedeutungssteigerung erfahrt Essen im Alter ais
zeitstrukturierendes Element im Tagesablauf. SCHMITZ-SCHER-
ZER (1975) berichtet, daB in einer Befragung von 100 alten Per-
sonen 88 % der Manner und 78 % der Frauen feste Essens-
zeiten als wichtig betonen. Auch so kann Essen subjektiv das
Gefih! von Sicherheit und damit Lebensqualitit erhdhen.

3.2. Essen als sozialer Vorgang

*Das Essen gehdrt zu einem jener zentralen Bereiche unseres All-
tagsiebens, in denen soziale und individuefle Strukturen auts engste
verwoben sind. Die Nahrungsaufnahme selbst ist zwar etwas sehr




‘privates’, etwas was man vielleicht in Gesefischaft anderer tut, not-

wendig dazy ist aber kein zweiter, kein Anderer.” (KLENSPEHN

1987, S. 12)
Das Zitat von KLEINSPEHN spannt bereits den Bogen auf, unter
dem die soziale Problematik des Essens im Alter subsummiert
werden kann.
Sowohl gescthichtlich, wie auch biographisch ist Essen stels ein
sozialer Akt gewesen, ein Medium fir zwischenmenschliche
Beziehungen, Ausdruck von Zuneigung und sozialem Status.
Wenn im Aler ein ProzeB einselzt, der dazu fiihrt, daB soziale
Kontakte immer weniger werden, steigt auch die soziale Be-
deutung des Essens. Einerseits kénnen beim Essen soziale
Kontakte gepflegt und aufrechterhallen werden, andererseits
kann im Falle der Pflegebedirftigkeit Essen als Medium der so-
zialen Versorgung und Zuwendung verstanden werden. Eine
Gefahrdung dieser Funktionen des Essens stelll eine zusatzli-
che Bedrohung der Lebensqualitét dar. Dabei bietet sich jedoch
die Chance, Uber das Essen und die Nahrungszubereitung
Kontakte und Kompetenzen zu erhalten.

3.3. Ernahrung im Alter

3.3.1. Probleme in der Alterser-
n&hrung

Trotz zahireicher Untersuchungen konnte der Zusammenhang
zwischen Alterserndhrung und Lebensdauer noch nicht eindeu-
tig geklart werden (MENDEN 1989). Eine spezielle ARerskost, die
das Leben verlangem kann, gibt es (noch} nicht.

Und doch muB den morphologischen, biochemischen und phy-
siologischen Veranderungen im After Beachtung geschenkt
werden.




36

Varanderungen, die fir das Altern als typisch gelten, sind
(FROLEKE & GUNSTER 1989, BURTON 1983}:

- Zahnverlust
- Wasserverlust (Falten und Runzelbildung)

- Verschlechterung des Gehdrs, des Geschmacks- und
Genuchssinns

- Abnahme der Speichelsekretion
- Abnahme der Trypsin- und Pepsinbikiung
- Herabsetzung der Pankreassekretion

- dadurch Beeintrachtigung der Protein- und Fettverdau-
ung

- Verminderung der Darmzottenabsorptionskapazitat und
des Darmmuskeltonus

- Verminderung der Glukosetoleranz
- Verandenung des Immunsystems
- allméahlicher Verfall der Thymusdnise

- Verminderung von aktivem Gewebe (Leber, Muskel,
Lunge, Niere, Knochenmasse)

Zum biologischen Fakior im Alter kommen soziale, wirtschaftli-
che und psychologische Faktoren hinzu (ARAB 1986), die nicht
nur die Emahrungssituation, sondem auch die Emahsungszu-
fuhr und das Emahrungsverhallen andern. Sie erschweren es
zusétzlich, eine voliwertige Emahrung im Alter zu realisieren.
Unbestritten ist der im Alter verringerte Energiebedarf mit sin-
kendem Grundumsatz und eingaschrankter Bewegung. Das hat
Zur Folge, daB vermehrt Lebensmittel mit hoher Nahrstoftdichte
gereicht werden soliten. Sonst besteht die Gefahr der Unterver-
sorgung mit kritischen Nahrstotfen und der Adipositas,

Der altere Mensch bendtigt je nach Geschlecht und kdmperlicher
Konstitution im Durchschnitt 1700 bis 2000 kcal taglich. Um
diesen Bedar zu decken, werden hochkalorische, fettreiche
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Lebensmittel und oft auch Alkohol bevorzugt (VOLKERT ET AL.
1988).

Da sich mit zunehmendem Alter Lauf-, Kau- und Schiuckbe-
schwerden einstellen, kommt es zu einer baschrankten Spei-
senauswahl. Haufige Medikamenteneinnahme, Rauchen und
AlkoholgenuB verschlechtern zusétzlich die Resorption Kriti-
scher Nahrstoffe.

3.3.2. Probleme der Nahrstoffzu-
sammensetzung

Bevor diese kritischen Nihrstoffe ndher dargestelt werden,
folgt eine kurze Betrachtung des Verhalinisses von Proteinen,
Fett und Kohlehydraten in der Nahrung.

Wie die Gesamtbevlkerung der Bundesrepublik nehmen auch
dltere Menschen zuviel Fett auf, insbesondere tierische Fette.
Dabei werden die komplexen Kohlenhydrate und auch die Bal-
laststoffe vernachlissigt (LANGE 1982, PEINELT 1885). Folge
davon sind Ubergewicht, Obstipation, Fettstoffwechselstdrun-
gen und bei entsprechender genetischer Disposition Diabetes
Typ Il a+b, weil auch zuviel schnell resorbierbare Kohlenhy-
drate aufgencmmen werden.

Da 50 - 60 % der taglichen Energiezufuhr in Form von Kohlen-
hydraten aufgenommen werden soliten, mu8 sich die Kartoftel-
und Gemiisemenge vergréBem (von 200g auf 300 g). Statt
Auszugsprodukie solten Voltkomprodukte bevorzugt werden,
das heiBt Natumreis, Vollkomnudeln und auch Hilsenfrichte.
Zusitzliche Weizenkleie in Speisen kann den Ballaststoffbedarf
von 30 g taglich decken.

Kaugerechte Frischkost und Blattsalate mit Sprossen werten
nicht nur den Ballaststoff- sondem auch den Vitamingehalt der
Kost auf. Aufgrund der verminderten Glucosetoleranz im After
sollte auf isolierten Zucker zum S{Ben verzichtet werden. Als
sogenannte Diabetes-Prophylaxe solite SiBstoff und bei man-
chen Zubereitungsformen Fructose verwandet werden.



Der Fettanteil der Kost sollte 30 - 35 % der gesamten Energie
betragen. Konkret bedeutet es, ein Mittagessen sollte nicht
mehr als ca. 25 g Fett beinhalten. Diese Richtlinie im GroBver-
ptlegungsbereich zu realisieren, ist nicht einfach. Dabei ist nicht
nur die Quantitat, sondem auch die Qualitat des Fettes von
groBer Bedeutung. Die Regel, 1/3 gesattigte Fettsauren, 1/3
einfach ungesattigte Fettsduren und 1/3 mehrtach ungesattigte
Fettsduren zu verwenden, wirde auch die Pravention von Herz-
und Kreislauterkrankungen unterstiitzen.

For die Praxis bedeutet das den Einsatz von hochwertigen
pilanziichen Olen, sparsame Fetizugabe an Gemise und Sa-
late in Form von Hefewirze und die Nutzung feitsparender
Garverfahren {HeiBumiuftofen). Diese MaBnahmen reduzieren
nicht nur den Fetigehalt der Speisen, sondern verbessem auch
den Linolsdure- und Vitamin-B-Gehalt der Kost.

Frihere Annahmen, daB altere Menschen einen hdheren Pro-
teinbedarf haben, sind mittlerweile widerlegt (FROLEKE & GON-
STER a.a.0., BURTON a.a.0.). Der Proteinbedarf ist im Alter laut
der Deutschen Gesellschaft fir Emahrung mit 0,8 g pro Kilo-
gramm Kérpergewicht zu bemessen.

Da im Alter auch die Nierenfunktion nachlast und die Flhssig-
keitsaufnahme aufgrund von Durststdrungen geringer wird,
wire eine erhdhte Proteinzufuhr weniger sinnvoll. Vorausset-
zung fir die heute giitige Zutlhr ware eine Mischkost mit je
50 % tierischem und pflanzlichem Protein,

Fdr die Praxis bedeutet das den Einsatz von mageren Fleisch-
und Fischsorten, vegetarischen Tage,n d.h. die Kombination
von pflanzlichem und tierischem Protein {z.B. Hiilsenfrichte,
Getreide, Kartoffeln und Milchprodukte). Durch diesen Fleisch-
und Eiereinsatz kommt es zu einer Vemingerung tierischer
Fette, von Purinen und Cholesterinen sowie 2u einer erhOhten
Ballaststoffzufuhr.



3.3.3. Kritische Nahrstoffe bei al-
teren Menschen

Die Deckung des Proteinbedarfs im Alter fahrt allgemein zu kei-
nen Problemen. Anders sieht die Bedarfsdeckung bestimmier
Vitamine, Mineralstoffe und Spurenelemente aus. Nicht nur im
Alter kommt es zu einer unzureichenden Versorgung soge-
nannter kritischer Nahrstoffe. Tabelle 1 zeigt die krtischen
N3hrstoffe im Alter, die Ursachen eines Mangels und den praxi-
sorientierten Nahrungsmitteleinsatz.

Tabelle 1: Kritische Nahrstoffe bei lteren Menschen

modifiziert nach FOLEKE & GUNSTER 1989, weitere Quellen: EU 19/11 1983

Nihrstoff: Ursachen: Nahrungsmitteleinsatz
"Praxis"

Eisen {Fe) Rauchen, ¢hron. Blutung, 2u geringer - Fleischgerichte verzehrgerechtar, &fters
Plaischverzehr (Kauschwierigkeiten, Wider- Hackfleischgerichte; Rindfleisch von
willen), Furktionsstorung kaubarer Konsistenz: pflanz. Proteasen
Fe-Bindung, Medikamante odar natir. Meth. Nachreifungsverfahren

in vakuumierter Plastikfolie

in KGhilagerung
- Vit. C-Einsatz verbessert Fe-Resorption
- Einmal im Monat Einsatz: Leber

Calcium (Ca) geringe Auinahme von Milch- und Milchprodukten - Bindung von Hackfleischgerichten statt Ei
AlkoholmiBbrauch u, Paniermehl (Cholesterin) mit Quark
Osteoparesegetahr bei Fraven {Ca} und Weizenkleie (Ballaststofie)
- Quarkspeisen

- Mixmilchgetranke
- Magermilchpulver-Einsatz in Speisen und

Gelranken oder gesondert
Jod (J) geringer Fischverzehr - Jodiertes Meersalz (seit kurzem auch
Kropt Mord-S04-Gefalle als Einsatz in Gemeinschaftsverpfieg-

ung erlaubt




haufiger abwechselungsreiche Fischmahl-

zeiten, entgratet als Kide, Filet usw.

mit frischen Krautersoflen

{=hochwertiges EiweiB, leicht verdaulich,

gitnstig f0r erhdhte Cholestering)

- keaftig alternativ wiirzen; Krdutar (Vit, C),
Gewrze / Geschmackspapilen verrin-
gern sich im Alter und werden zusatzlich
bagintrachtigt durch Medizin, Rauchen,

Alkohol, Krankheit

Vitamin D geringer Fischverzehr siehe Jod
ungenfigende Sonnenexposition
wichtig far den Ca-Stoffwechsel
Vit. D-Mangel! verringer! Ca-Resorption

Vitamin C Rauchen, geringe Aufnghme - Frischobst, Obstsalat

besonders bei Mannem

Orangen-Zilronen-Joghuridressings,

Rohkost fein raspeln mit Frischobst

- TK - Obst, Gemise
- Irische Krauter und Sprossen

Vitamin A
besonders bei Mannem

Rauchen, geringa Aufnzhma,
Alkohol

- haufig Mahrenainsatz mit wenig Fett -
Bevorratung im Crganismus moglich

Vitamin B-Komplex geringe Aufnahme - Einsatz von Vollkernprodukten
B1,B2,B6 Akohal - mageres Schweineflaisch
Folsaure Resorptionssidrung - Anreicherung durch Hefeflocken,
Magermilchpulver
- Gemise-Helebrihe
Ba'aststofle Kauschwierigkeiten - Batlaststolfe in versteckter Form
Schluckschwierigkeiten anbislen, ansansten kaugerecht
verminderie Sekretion von - Sprossen
Speichel und Verdauungsenzymen
geringe Kenntnisse
Kriegserinnerung
Spurenelemente wie
Kalium AbfihrmitielmiBbrauch - planzl. NM: Obst-Gemilsesafte
eder Breie, Kartoffaln
Magnesium Diuretika
Znk Chron. Darmerkrankung

Chron, Nierenversagen
Alkohol
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Kiachenleiter und Kéche kechen leider seften nach Rezeptur,
was aber fir die Berechnung der Nahrstoffzusammensetzung
des Essens unabdingbar ist. Von groBter Wichtigkeit ist auch
die fachliche Aufklarung Ober aRlersgerechte Emahrung und
praktische Zubereitungsalternativen.

Die Problematik bei "Essen auf Rademn” ist, da8 das Klientel
nur mittags mit Mahlzeiten versorgt wird.

Gesunde Zwischenmahlzeiten fallen meistens aus. Ziel soilte es
daher sein, das Mittagessen so zu gestalten, daB alle kritischen
Nahrstoffe, die bendtigt werden, enthalten sind. Dieses Ziel ist
jedoch sehr schwer zu erreichen, da eine Mittagsmahizeit
ca. 30 % der gesamten Energiezufuhr betragen solite. Das sind
bei 2.000 kcal ca. 600 - 700 keal (+ 10 % Zubereitungsveriust),
Frischobst, Obstsalat und Joghurt als Nachtisch kénnen von
den Beziehern als Zwischenmahilzeiten gegessen werden.

Ein ungeldstes Problem ist die verminderte Flussigkeitszufuhr
der alteren Menschen. Auch hier missen Ldsungen gefunden
werden, denn nicht nur der Organismus &lterer Leute, sondern
auch die gesunde ballaststotfreiche Mischkost verlangt ver-
mehrte Flissigkeitszufuhr.

3.4. Essen und Lebensqualitat
im Alter

Wie gesehen, stellt das Essen in seinem Ndhrwenrt, Symboiwent,
GenuBwert sowie in seiner sozialen Funktion einen wichtigen
Aspekt der objektiven wie subjektiven Lebensqualitdt dar.
Gleichzeitig erscheint Essen als universelles Lebensphanomen,
das praktisch alle anderen fir die Lebensqualitat verantwortli-
chen Fakloren beeinfluBt.

Bereits die Biographie ist durch Essen gepragt; eine lange
Fehlemnahrung kann Krankheit und erhdhte Gebrechlichkeit zur
Folge haben; Ober das Essen finden soziale Kontakte statt, wird
an der Kultur partizipiert. Auch Handlungskompetenzen kénnen
durch die selbstandige Versorgung mit Speisen erhalten blei-
ben. Die Spannbreite reicht hier vom Einkaufen - das auch so-



zZiale Kontakte mit sich bringt - Ober die Nahrungszubereitung
bis hin zu Techniken, einen asthetisch ansprechenden Tisch
herzurichten.

Lassen diese Kompetenzen nach, so spiegelt sich in der dann
notwendigen Versorgung die GOte der sozialen Unterstitzung
wider, die dem Einzelnen zur Verfigung steht.

Bleiban Nahr-, Symbol- und GenuBwert das Essens auch wei-
terhin erhalten und sind menschliche Beziehungen beim Essen
mdglich, wird wahrscheinlich keine EinbuBe an Lebensqualitat
erlebt. Im entgegengesetzien Fall steit die so enistandene
Locke wahrscheinlich einen zentralen Einbruch in der Le-
bensqualitit dar.

Essen besitzt im Alter damit gine zentrale Rolle und ist noch
wichtiger als in jingeren Jahren.




4, "Essen auf Radern” - Ein-
stieg ins Abseits oder Er-
haltung von Lebensqualitat

"Essen auf Radern” ist eine MaBnahme, die die schwindenden
Kompetenzen der alteren Mitmenschen zur Zubereilung von
Mahlzeiten kompensiert und damit die Emahrung sichent. Es
stellt sich jedoch die Frage, ob damit auch immer eine Erhal-
tung oder Verbesserung der Lebensgualitdt der Bezieher ein-
hergeht.

Die Versorgung mit "Essen auf R&dern” ist natdrdich bequemer
als selbst zu kochen. Die Bezieher bzw. deren Angehdrige wer-
den von dieser Aufgabe entlastet.

Fir viele altere Mitmenschen ist wahrscheinlich durch den Be-
zug voh Mittagsmahlzeiten die Sicherung eines Standards an
Lebensqualitdt méglich, der sonst gefdhrdet ware: Die Versor-
gung mit mindestens einer warmen Mabhizeit, der tagliche Kon-
takt zumv/zur Essenfahrer/in und das damit verbundene Gefiihl,
versorgt zu sein, ermdglichen vielen Senioren ein Verbleiben in
ihrer Wohnung und in ihrer gewohnten Umgebung. Gleichzeitig
wird die Abhangikeit von pflegenden Familienangehdrigen ver-
mindert. "Essen auf Radern™ kann also ein Stdck Auionomie
bewahren, trotz verminderter Kompetenzen den Alltag zu mei-
stern und die Lebensqualitat sichern heifen.

Es kénnen jedoch auch nicht bedachte Folgewirkungen auftre-
ten:

Die Zubereitung von Mabhlzeiten einschlieBlich des Einkaufens
der Zutaten bedeutet auch, daB auf der einen Seite eine Viel-
zahl von Aklivitdten gefordert werden und auf der anderen Seite
sich dadurch soziale Kontakte ergeben. Werden diese Verrich-
tungen dberliissig, kann es zu einem Abbau von Aklivilatspo-
tentialen, zu einem physischen und psychischen Riickzug aus
der Umwelt, zur Verringerung von sozialen Kontakten und der
Schwachung von sozialen Stitzsystemen kommen. Selbst der
ProzeB des Atterns kann infolgedessen beschleunigt werden.




Damit bewirkt die soziale Versorgung ein Abgleiten in eine
"Versorgungsabhangigkeit®.

Leider sind bisher viele soziale Dienste - so auch "Essen auf
Rédern” - nach dem Prinzip der "kompletten Versorgung" auf-
gebaut. Das heifit, man bemaht sich darum, eing Disnstleistung
anzubieten, die den Bezieherinnen so wenig Eigenbeteiigung
wie miglich abveriangt. Hier dominiert immer noch das verein-
fachende und generalisierende Defizit-Modell des Altemns.

Eine mehrdimensionale Betrachtung des Alterns legt

jedoch eine nach Hilfsbeddrftigkeit und Kompetenzen

differenzierte Planung sozialer Dienste nahe.
In vielen Fallen ist sicherlich eine umfassende Versorgung not-
wendig. Anderen Beziehern wire jedoch unter Umstanden mit
einer “Inkompletten Versorgung”, gekoppelt mit einem er-
weiterten Angebot zu Eigenaktivitdt und sozialem Kontakt mehr
gedient. Bestehende Handlungskompetenzen, Akiivitdispoten-
fiale und soziale Kontakte kbnnten dadurch erhalten und ge-
stitzt werden. Es verbleiben mehr Lebensvolizige in der Ver-
antwortung der Bezieherinnen. Das fihrt zu einer gesteigerten
Lebensqualitit. Dadurch kann ein Abgleiten in eine
"Versorgungsabhangigkeit" vermieden werden., In Abbil-
dung 6 auf Seite 31 ist "Essen auf Rddem” als Teil des Sy-
stems eingefigt worden. Der Wert dieser Dienstieisiung hangt
in groBem MaBe von der Angemessenheit des Anspruchsnive-
aus ab. Es ist also wichtig, bei jedem einzelnen Bezieher fest-
zustellen, welche Versorgung fir ihn angemessen ist, um
Fehlentwicklungen zu vermeiden.
Dariiber hinaus solite ein Maximum an Qualitat der Dienstlei-
stung geboten werden. Anhand der bisherigen Diskussion er-
geben sich folgende zentrale Punkie:

- Altersgerechte Nahrstoffversorgung
- Erhaltung des GenuB- und Symbolwertes der Nahrung

- Erhaltung - und unter Umstanden Ausweitung - von so-
zialen Kontakien Gber das Essen




- Erhaltung und falls méglich Starkung von Handiungs-
kompetenzen

Ein nach dlesen Vorgaben organisierter Dienst kann mit-
helfen, Lebensqualltdt objektlv und subjektlv zu stelgem.

Ziel des Projektes war es, solche alternativen Versorgungsan-
gebote zu emwickeln und innerhalb der Modeliregion zu erpro-
ben, die eine differenziene Versorgung im o0.g. Sinne ermdgli-
chen. Angestrebt wurde im Projektveriaul eine institutionsge-
stdtzte Strategie zur Entfattung von Selbstorganisation und Ak-
tivitatspotentialen. Die gelieferte Mittagsmahizeit stelit dabei das
Medium fiir diesen Proze8 dar.
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5. - Zusammenfassung

Altem kann mit Problemen verbunden sein, jedoch sind sie
nicht notwendig mit dem Prozel des Alterns verbunden. Zum
Teil handelt es sich um aligemeine |ebensprobleme, wie sie in
jedem Lebensalter auftreten. Jene Schwierigkeiten, die als spe-
zielle Altersprobleme beschrieben werden, entsiehen aus ei-
nem komplexen Geflecht verschiedenartigster Bedingungen,
aber nicht aus dem Altemsprozef an sich.

Unter bestimmten Bedingungskonsteliationen kommt es zu ei-
ner Gefahrdung der Lebensqualitat. Gefdhrdende Faktoren sind
dabei besonders Krankheit und Verlust des Partners. Das ge-
selischafilich bedingte Aliersbild, mangeinde Sozialkontakte
und schlechte soziale infrastruktur wirken zusatzlich belastend.

Dennoch ist der alte Mensch nicht nur Opfer der Verhaltnisse.
Eine aktive Lebenseinstellung ereichtert erheblich die Bewalti-
gung anstehender Probleme. Handiungskompetenzen und So-
zialkontakte kénnen aufrechterhalten werden.

Kommt es dennoch zu Einschrankungen der selbstiandigen Le-
benstdhrung, ist es unter Umstanden notwendig, eine soziale
Dienstleistung in Anspruch zu nehmen, um die Lebensqualitat
2u erhalten.

Die meisten Dienste bieten eine festumrissene Versorgung an.
Nicht mehr und nicht weniger kann in Anspruch genommen
werden. Dies soll 'komplette Versorgung’ genannt werden.
Der Nachteil einer soichen Dienstlieistung ist, daB sie nur in ei-
nigen Fallen dem Hilfshedardf der Nutzer angepa#Bt ist.
Manchmal wire noch mehr Varsorgung notwendig, viel haufiger
wird wahrscheinlich zuviel Versorgung geboten.

Durch letzieres kbnnen roch vorhandene Kompetenzen bei den
Nutzem dberflissig werden und versanden. Dies fohrt zu einer
erhdhten Hilfsbeddrftigkeit. Im Extremfall kann solch ein mehr-
fach durchlaufener ProzeB zu Versorgungsabhingigkeit fhren.
Eine Dienstleistung sollte sich besser flexibel am Hifsbedarf
orientieren. Teilweise ware den Nutzern mit einer Versorgung,
die ihnen Moglichkeiten fiir eigene Aktivititen last, mehr ge-
dient. Dies soll ‘inkomplette Versorgung® genannt werden.
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Eine Dienstleistung, die sinen zentralen Bereich im Leben alter
Menschen baetrifft, ist "Essen auf Raddem". Essen ist einerseits
ein lebensnotwendiger Vorgang zur Nahrstoffzutuhr. Anderer-
seits spiegelt das Essen auch soziale Beziehungen und be-
stimmte psychologische Bedeutungsgehalte wieder. Auch eine
Anzahl Handlungskompetenzen sind an das Essen, die Zube-
reitung elc. gebunden.

Dies alles war Grund genug, die Dienstleistung "Essen auf Ra-
dem™ einer Analyse zu unterzishen und daran beispielhaft al-
temative Modelle einer sozialen Versorgung im Alter aufzuzei-
gen.




C Die Dienstleistung
"Essen auf
Radern"”

1. Die Analyse der Dienstlei-
stung

Um ein Modell des Dienstes "Essen auf Radern® zu gewinnen,
wurden vier Bereiche einer Betrachtung unterzegen. Dies sind

- die organisatorischen Grundlagen des Dienstes,
- die Qualitat der Mahizeiten,
- die Bezieherstrukiur sowie

- die wirtschaftlichen Grundlagen.
Die Analyse dieser vier Bereiche flihrte zu einer Zieldefinition
far allernative Modelle. Im folgenden soli die Vorgehensweise
wahrend der Analyse kurz beschrieben werden. In Kapitel 2
dieses Abschnittes werden die Ergebnisse dargesteii.

1.1. Analyse der Organisations-
struktur

Eine erste Anndherung an die Erfassung der Organisafions-
struktur ist dber die Gegebenheiten méglich, so wie sie vorge-
funden werden. Personelle und materielle Ausstattung das
Kreisverbandes Wesermarsch wurden dahingehend betrachtet,
welche Anteile fGr "Essen auf R&dem" notwendig sind. Eine ge-
naue zeitliche Erfassung des organisatorischen Aufwandes war
im Rahmen unseres Projekles leider nicht mdglich. Es wurde
versucht, Iinformationen daniber in Interviews mit den f0r die
Qrganisation zustandigen Personen zu emmitteln. Dabei wurden
auch die Beziehungen der einzetnen Bedingungen zueinander
deutlich,
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Aufgrund dieser Information wurde ein Modell der Crganisati-
onsstrukiur entwickelt, das mehrfach an die Organisatoren zu-
rickgemeldet wurde und so immer weiter verfeinert werden
konnte. Es gewinnt durch diesen dialogischen ProzeB eine re-
lativ hohe Validitat.

1.2 Analyse der Qualitit der
Mahlzeiten

Da die Kiche nicht Teil des Kreisverbandes Wesermarsch der
Arbeiterwohlfahnt ist, fiel der Einstieg hier wesentlich schwerer.
Dennoch kennte der Klchenleiter fir eine fruchtbare Zusam-
menarbeit gewonnen werden.

Eine chemische Analyse des Nahrwertes der Mahilzeiten war
nicht mdglich. Ein weiteres Problem war, daB bis zur Erpro-
bungsphase des Projektes ohne Rezeptur gekocht wurde. Da-
her wurde die Bewertung der Zusammensetzung sowie Her-
stellung der Mahilzeiten nur indirekt durch Informatiocnen des
Koches und Betrachtung der Speiseplane méglich.

Die gewonnenen Ergebnissa stellen daher nur Hinweise (ber
die Qualitit des Essens vor der Emrobungsphase dar.

1.3. Analyse der Bezieherstruk-
tur

Um eine angemessene Zieldefinition 1ir ein allernatives bzw.
optimiertes Angebot von "Essen aut Radern" vomehmen zu
k&nnen, war es von besonderer Bedsutung, ein mbglichst ge-
naues Bild von der Lebenslage, den Kompetenzen, Wiinschen
und Bediirfnissen der Bezieherlnnen zu gewinnen.

Zu diesem Zweck wurde ein Fragebogen entworfen, der demo-
graphische Daten, die Emahrungsgewohnhegiten und das E8-~
verhalten, Einstellungen zu Gesundheit und Lebensweise sowie
den subjektiv erlebten Grad an sozialer Unterstitzung erfassen
solite (siehe Anhang). Wahrend die Fragen fdr die meisten Be-



reiche entsprachend unserer Fragestellung neu konstruiert
wurden, solite die soziale Unterstitzung mit Hille der Kurzform
@ines erprobten Fragebogens (SOZU-K-22, FYDRICH ET AL.
1987) erfaBt werden,

Der Fragebogen diente zwei Interviewerinnen als Leitfaden.
Das heiBt, er wurde nicht von den Bezieherinnen selbst aus-
gefillt, sondemn die Antworten wurden von den interviewerinnen
eingetragen. Zum AbschluB eines Interviews wurde die Inter-
viewsituation von den Interviewerinnen anhand von 11 Katego-
rien beunteilt.

Um die Bereitschaft der Bezieher zur Teilnahme an der Befra-
gung zu férdern, wurde mit einem Astikel in der Lokalpresse auf
das Projektvorhaben aufmerksam gemacht. Die Bezieher wur-
den zusatzlich durch ein Schreiben des Kreisverbandes der Ar-
beiterwohlfahit um Mitarbeit gebeten. Erst danach begleiteten
die Interviewerinnen die Fahrer auf ihren Auslieferungsfahrien
und wurden dabei den Beziehemn vorgestelit. Nun wurden mit
Personen, die zur Teilnahme an der Befragung bereiten waren,
Interviewtermine vereinbart.

Im Herbst 1989 wurden dann insgesamt 108 von 150 Beziehern
interviewt.

Die interviewbdgen wurden u.a. im Rechenzentrum der Univer-
sitat Oldenburg mit Hilfe des Statistik-Programm-Pakets SPSS
ausgewertet.

1.4. Die Analyse der Wirtschaft-
lichkeit

Im Rahmen des Projekies "Essen auf Radem" wurde ebenfalis
die Wirnschaftfichkeit der Grundversorgung mit Mahizeiten wie
auch eines erweiterten Dienstes beurteilt.

Dazu bedurfte es siner Gegenaberstellung der Einnahmen und
Fremdmittel sowie der enistehenden Kosten, die notwendig
sind, um die Leistungen zu erbringen.
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Zusatzlich wurde eine Analyse des Marktes fir "Essen auf Ra-
dern” einschlieBlich der Konkurrenzsituation auf diesem Markt -
soweit mdglich - durchgefihrt.

Aufgrund der Daten der Jahre 1986 - 1989 wurde die Wirt-
schaftlichkeit der Grundversorgung von "Essen auf Riddem"” be-
urteilt. Hieraus lassen sich potentielle Alternativen fir eine wirt-
schattliche Cptimierung der Grundversorgung ableiten.
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2. Die Ergebnisse

2.1. Das Strukturmodell des be-
stehenden Dienstes "Essen
auf Radern"

Das Modell der Organisationsstrukiur des Dienstes "Essen auf
Réadermn" der Arbefterwohifahrt im Kreis Wesermarsch, wie es
sich in der Analyse herauskristaliisierte, gibt Abbildung 7 wie-
der.

Der Bereich "Rahmenbedingungen™ beschreibt EinfluBfaktoren,
die bei der Einrichtung eines Dienstes "Essen auf Ridem™ zu
berlcksichtigen sind. Dazu gehdren:

- Dem Trager (Kreisverband der Arbeiterwohlfahnt) bei-
geordnete Instanzen (hier der Bezirksverband).

- andere in der Region tatige Verbande, Kirchen und
Trager sozialer Dienstleistungen etc.

- Kreis- und Gemeindeverwaltung
- die Offentlichkeit
- die Infrastruktur der Region

- Zuileferer von materiellen oder personellen Leistungen
tir "Essen aut Radem"” (hier. Bezirksverband der Ar-
beiterwohltahrt)

Das Subsystem "Anbieter” weist in der Darstellung einen hdhe-
ren Aufidsungsgrad auf als die anderen. Dies ist zweckmaBig,
da dieses Subsysiem gleichzeitig die Eingriffsebene des Mo-
dellprojektes darstelit. Eine zentrale Stelle nimmt hier das Mo-
dul "Verwaltung® ein, das gestalterisch auf die anderen Module
wirkt. "Essen auf Radem" ist ein Dienst des Anbieters neben
anderen. Er ist in der Darstellung nach materiellen und perso-
nalen Grundlagen getrennt in die Kategorien
"Essaenzubereitung” und “-auslieferung” geglieden.




Die Module “Finanzierung™ als Grundlage des Dienstes und
"Essen” als das Medium, um das es geht, sind mit allen ande-
ren Modulen verknOpft, so daB eine grafische Darstellung der
einzelnen Beziehungen nicht mehr sinnvoll erscheint.
in den folgenden Abschnitten werden einzeine Bereiche des
Strukturmodells naher differenziert.

Bezirksverband
Arbeiterwohifahrt

Randbedingungen
regionale u. Andere
kor{::l;rt;r-na[e Anbieter

struktur Verbinde
Kirchen

Gemeinde
Landkreis

IOffentlichkeit

Anbieter
Kreisverband der AW
Il andere Dienste ]
Dienstleistung: "Essen auf Radern”
| .
% Materielle / Personelle
Grundlagen: ' Grundlagen:
Kichenpersonat
Fahrzeuge Fahrer
_J
Bezieher
Abblidung 7: Strukturdiagramm "Essen auf R&-

dern”, Krels Wesemmarsch (Arbelter-
wohlfahrt)




2. Die Rahmenbedingungen

Das Projekt findaet in einem landlich-kleinstadtischen Raum
statt. Nordenham ist eine Kleinstadt mit 28.700 Einwohnem.
Sie besitzt einen Ortskemn und mehrere Stadtteile, die ihre ei-
gene dorfliche Struktur und Identitit behalten haben. Besonders
im nbrdlichen Teil sind einige grbBere Industriebetriebe ange-
siedalt.

Brake, als zweiter kleinstadtischer Raum in der Modasliregion,
hat nur 17.760 Einwohner, weist aber eine ahnliche Stadt-
struktur wie Nordenham auf.

Die Gemeinde Butjadingen ist durch dinne Besiedelung und
Oberwiegend landwirtschaftliche Nutzung der Fliche geprigt.
Einige Ortschaften der Samigemeinde leben zudem vom Frem-
denverkehr.

Insgesamt ist der Kreis Wesermarsch als eher strukturschwa-
che Region einzustufen. Dementsprechend ist von den dortigen
Stadten und Gemeinden keine groBe Bereitschaft zur Forde-
rung von sozialen Dienstieistungen zu erwarten.

Die Arbeiterwohlfahrt besitzt, da sie seit Jahrzehmien durch
viele Dienstleistungen prasent ist, einen guten Ruf in der Re-
gion. Der Kreisverband der Arbeiterwohlfahrt ist gegendber dem
Bezirksverband, zumindest soweit es "Essen auf Radern" be-
trifft, weitgehend autonom.

Insgesamt 1aBt sich festhalten, daB - abgesehen von der
Strukturschwiche der Region - keine besonderen Hindemisse
fdr einen veranderten Dienst "Essen auf Radem” zu erwarten
sind. Trotzdem erscheint eine Realisierung von Alternativen im
Vergleich zu groBstddtischen Regionen ausgesprochen schwie-
rig, da die Bezieher von "Essen auf Radem" vielfach etliche
Kilometer weit voneinander entfernt wohnen.




2.3. Der Trager

Der Kreisverband Wesermarsch der Arbeiterwohlfahrt wurde
1946 neu gegrindel. Seit dieser Zeit wurde eine Vielzahl von
sozialen Dienstleistungen ins Leben gerufen.

Neben dem Kreisverband ltritt auch der Bezirksverband Weser-
Ems der AW als Anbieler vorrangig stationarer sozialer Dienst-
leistungen in der Modellregion auf. Die Arbeiterwohlfahnt ist
damit einer der groBten Triger sozialer Dienste in der Region.
Die einzelnen Angebote sind Tabelle 2 zu entnehmen.

Die Mitglieder der AW im Kreis Wesermarsch sind in insgesamt
10 Ortsvereinan organisiert. Am 31. 12. 1989 waren 1.724 bei-
tragszahiende Mitgiieder registriert. Das entspricht 1,94 % aller
Einwohner

“Essen auf Rddem"™ wind von der Arbeiterwohifahrt seit 1966 in
Nordenham und seit 1987 in der Gemeinde Butjadingen
{ndrdiicher Teil des Landkreises) angeboten.

2.3.1. Die Organisation

Die Organisation des Angebotes "Essen auf Radern” wird von
der Geschéftsstelle des Kreisverbandes Wesermarsch durch-
gefdhrt. Eine eigene Verwallungskraft gibt es datlr nicht. Zur
Zeit wird die Verwaltung der Daten fir "Essen auf Radern" auf
EDV umgestellt, um der wachsenden Zahl von Nachfragen und
dem damit verbundenen Aufwand effekliv begegnen zu kénnen.

2.3.2. Die Essenzubereitung

Das Essen wird im Aftenheim des Bezirksverbandes Weser-
Ems der Arbeiterwohlfahrt gekocht. Zubereitung, Kiche und
Kdchenpersonal (abgesehen von einer Kraft fir das Ab-
waschen) stehen somit nicht im Zustandigkeitsbereich des Tra-
gers. im aiigemeinen wirde das zu Schwierigkeiten fGhren,
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Tabelle 2: Einrichtungen der AWQ im Kreis Wesermarsch

Einrichtung

Dienstleistungen

Tréager

Nordenham:
Geschaftsstelle
des Kreisverbandes

Kindergarten

Sozialstation

Sprachheilambulanz

Altenwohnzentrum

“Essen auf Radern”
Erholungstiirsorge
Sozialberatung
Hausnotrufsystem

Haus- und Familienpflege

Psycholog. Beratungsstelie &

Erzishungsberatung,
Sprachtherapie
Schuldnerberatung

BerufsbildungsmaBnahme
Arbeit und Lernen

"Clubhaus”

Kreisverband

Kreisverband

Kreisverband &
Tragergemeinschaft

Ehe-, Familien- u, Bezirksverband &
Landkreis

Bezirksverband

Bezirksverband
Kreisverband

Butjadingen:

Miitterkurhaim

“Essen auf Radern”

Kraisverband

Bezirksverband

Stedingen:
Kindergarten

Spielkreis

Hausaufgabenbetreuung

Sozialstation

Kreisverband

Kreisverband

Kreisverband

Kreisverband &
Tragergemeinschaft

Brake:
Sozialstation

Stadtteiltreff
Kirchhammelwarden

stelle

Spielkreis (Ovelgtinne)

Haus- u. Familienpflege

Mobiler Soziater Hilfsdienst
"Betreutes Wohnen"*
Sozialpddagogische
Familienhilfe
Schuldnerberatung

Beratung fiir Krebsbetroffene
Auslinderbetreuung
Treftpunkt

Psychologische Beratungs- Ehe-, Familien- u.

Erziehungsberatung

Kreisverband &
Tragergermeinschaft

Kreisverband

Bezirksverband

Kreisverband
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wollle man an den Mahlzeiten etwas &ndem. Da der Bezirks-
verband in unserem Falle aber der Projekiirager ist, ergaben
sich kaum Probleme.

Die durch das Projekt vorgeschlagensn und vergesehenen
Verdnderungen im Bereich "Essen auf Rademn”™ wurden
zugleich auch in der Senioreneinrichtung des Bezirksverbandes
ibernommen und emreichten so taglich zusaizlich 90 Personen
mehr, da das Mittagessen far alle Teilnehmer gemeinsam - je-
doch abgeslimmt auf die persdnlichen BedGrfnisse - zubereitet
wird.

Die Raumlichkeiten der Kiche sind tir weitaus weniger Essen
ausgelegt und geniigen mittlerweile nicht mehr den Anforde-
rungen. 1991 steht deshalb ein Neu- bzw. Umbau an.

2.3.3. Die Essenauslieferung

Zur Zeit werden drei Routen mit drei Fahrzeugen in der Zeit von
10.C0 bis 13.30 beliefert. Es stehen drei fest angestellte Fah-
rerinnen (1 Frau, 2 Mdnner) zur Verfigung. Ziel ist es, auf drei
feste und drei Aushilfstahrerinnen zurlickgreifen zu kénnen.

Die Fahrizeiten betragen zwischen 3 und 3.5 Stunden. Wah-
renddessen wird das Essen in speziellen Essentragern warm
gehalten.

Die Fahrer haben wahrend ihrer Touren kaum Zeit, bei einzel-
nen Beziehem ldnger zu bleiben, als zur Essenausgabe ndtig
ist.

2.3.4. Die Betreuung der Beziehe-
rinnen

AuBer der Versorgung mit Mittagessen und ein paar Worten mit
dem Fahrer findet bisher keine Betreuung der Bezieher von
"Essen auf Radern" statt. Es wird eine reine Grundversorgung
mit Mahizeiten angeboten. Alle dariber hinaus gehenden so-
zialen Dienstlgistungen werden nur gelegentlich auf Initiative



der Fahrer durchgefihit (das sind z.B. kleinere Besorgungen
und die Information dber weitere soziale Dienste). Sie sind je-
doch nicht in die Dienstleistung integriert.

Einige Personen nuizen auch andere Dienste des Anbieters. Es
besteht jedoch zwischen den einzelnen Diensten kein direkter
Zusammenhang und daher auch keine genaue Information dar-
Gber, wieviele Bezieher von "Essen auf Radern” durch andere
Dienste versorgt werden.

2.4. Die Bezieherlnnen

Zum Zeitpunkt des Projektbeginns (Sept. 89) bezogen 150 Per-
sonen im Landkreis Wesermarsch "Essen auf Radem™ von der
Arbeiterwohlfahrt.

Zu Beginn des Projekizeitraumes wuchs die Zahl der Bezieher
an, und hatt sich mittierweile (1930) bei einem relativ konstan-
ten Stand von ca. 170 bis 180 Essen.

Im September 1989 war geplant, eine Befragung aller Bezieher
von "Essen auf Radem" der Arbeiterwohlfahrt im Projekigebiet
durchzufdhren. Wegen der geschilderten Entwickiung wurde
dies jedoch unmdgiich. So wurde eine Stichprobe von 108 Per-
sonen mit einem umfangreichen Fragebogen (siehe Anhang)
interviewt. Insgesamt 77 Personen (Stand Dez. 89) sind nicht
von den Interviewerinnen angesprochen worden. Von Septem-
ber 1989 bis Januar 1990 sind insgesamt 12 Personen aus dem
Bezug ausgeschieden. 8 Personen sind verstorben und 4 ha-
ben sich abgemeldetet. Die Quole des Ausscheidens aus dem
Bezug liegt fiir diesen Zeitraum bei 8 %. Wiahrend der gleichen
Zeit haben sich 72 Personen (= 48 %) neu angemeldet. Das
bedeutet sinen effektiven Anstieg der Teilnehmer an "Essen auf
Radem" um 40 % innerhalb von 4 Monaten. Ein Grund hierfir
scheint in der verstirkten Offentlichkeitsarbeit im Zusammen-
hang mit dem Projekt zu liegen, da die Zahlen seit Januar 1990
wieder relativ stabil sind.
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2.4.1. Demographische Daten

Wie die Abbildungen 8 bis 11 zeigen, handelt es sich bei den
interviewten Beziehern zum grdBten Teil um sehr alte, Gberwie-
gend alleinlebende Personen, die mehrheitlich unteren sozialen
Schichien entstammen.

65,4 % der Bezieherlnnen sind Frauen. 52,3 % aller Befragten
sind verwitwet, 34,3 % verheiratel. Nur zwei der Verheirateten
leben nicht mit ihrem Partner zusammen. Die meisten Bezieher
(68,6 %) leben im kleinstadtischen Bereich (Nordenham). Der
Rest lebt in dérflichen Regionen (16,7 %) oder landlichen Ge-
genden mit weiten Entfernungen zum nachsten Ort (14,7 %).
73,6 % der Bezieher sind Rentner. Ein Anteil von 21,7 % be-
zeichnete sich als Hausfrau/-mann, wobei sich jedoch nur ein
einziger Mann dieser Kategorie zuordnete. Da eine Frage nach
dem Bezug von Sozialhilfe besonders in der Alteren Generation
peinlich sein kann, haben wir auf diese Kategorie verzichtet.
Tatsachlich werden die Mahlzeiten fir ca. 22 % der Bezieher
vom Sozialamt bezuschuBt; d.h. bei dieser Gruppe muB von ei-
nem relativ hohen Anteil an Sozialhifeempfangern ausgegan-
gen werden. Hier bestatigt sich wieder das Bild, daB die Bezie-
her eher den unteren sozialen Schichten zuzurechnen sind.
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2.4.2. Die Erndhrungssituation

Nur 3 % der Befragten gaben an, "Essen auf Radem” nur vor-
ubergehend zu beziehen. Wie lange das Essen bereits bezogen
wird, veranschaulicht Abbildung 12:

Personen

§1%
5

20% 10% 10% 0%
0

4 5 -3 8
Jatre und langer
Abbiidung 12: Dauer des Bezugs von "Essen auf
Radern”

Die Entscheidung, "Essen auf Radern™ zu bestellen, ist 91,8 %
der Bezieher nicht oder nur in geringem MaBe schwergefallen.
Dieser hohe Wert ist ein Hinweis darauf, daB der Dienst bei den
Beziehern gut akzeptiert wird. Aufiallend ist auch, daB kaum
Kritik am Essen oder der Dienstleistung geiibt wurde. Dement-
sprechend kommt es auch nur sehr selten vor, daB Teilnehmer
einmat das Essen nicht zu sich nehmen, 95,1 % der Befragten
sagten, daB es nie oder weniger als einmal monatlich vorkime,
daB sie das gelieferte Mend nicht zu sich nahmen.

Wihrend der uUbrigen Mahlzeiten und am Sonntag ist ein
GroBteii der Bezieher nach eigener Angabe in der Lage, sich
selbst zu versorgen. Unter anderem tragen auch Resle der ge-
lieferten MenUs - wie die Abbildungen zeigen - zu den Sonn-
tagsmabhizeiten entscheidend bei.
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Betrachtet man die Esseneinnahme unter sozialen Aspekten,
so falt auf, daB immerhin 32,1 % der Befragten angaben, das
Mittagessen nie allein einzunehmen. Dies erklart sich durch den
Anteil der Ehepaare unter den Bezieherm. 67 Personen
(62.3 %) geben an, daB sie das Essen immer allein verzehren
wirden. Hier vermuteten wir, daB der Wunsch nach mehr Ge-
selligkeit beim Mittagessen relativ hoch sein miiBte. Die Daten
zeigen aber, dafl nur 15,3 % aller Befragten manchmal oder
haufiger mehr Geselligkeit winschen. Abgesehen von den
Ehepaaren, die stets Geselischall genieBen, werden als
Griinde fir eine Ablehnung von Gesellschaft beim Mittagessen
genannt:

- Gesellschaft ist beim Essen unerwiinscht (fr 25,3 %)

- die Bezieher sind es so gewbhnt (20,7 %).

Diese Zahlen entsprechen einer relativ geringen Bereitschaft
zur Verdanderung des EBverhaltens allgemein. Entsprechend
werden kaum Verdnderungen des Dienstes gewinscht (siehe
Abbildung 15).
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Abblldung 15: Gewlnschte Veranderungen am

Dienst "Essen auf Radern”

Eine Bereitschaft zur Mitwirkung bei Veranderungen am Dienst
"Essen auf Radem" zeigten nur 7.5 % der Befragten.

Die Frage, ob die Bezieher sich gern gesundheitsbewuBter er-
nahren wirden, beantworteten nur 7,2 % der Befragten mit "ja",
wdhrend 54,1 % angaben, nur "ungern” oder sogar "sehr un-
gemn” ihre Emahrung zu verandern. Die hierauf genannten
Griinde sind folgender Grafik zu entnehmen:
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Abblldung 16: Warum wird keine gesundheltsbe-
wubBtere Emahrung gewldnscht?

2.4.3. Gesundheit und Lebens-
weise

Die von uns befragten Personen leiden zum Teil seit Jahr-
zehnten unter einer Vielzahl von Beeintrachiigungen (siehe Ab-
bildung 18).

Die Dauer der Erkrankung liegt zum Erhebungszeitpunktl im
Schnitt bet 8,8 Jahren. Dadurch erklant sich, daB Gesundheit
von den alten Menschen ais sehr wichtig angesehen wird
(87.1 % der Befragten). Interessant erscheint die Einschatzung
des eigenen Gesundheitszustardes. Die Interviewten fOhlen
sich nicht, wie die Abbildungen 17 und 19 zeigen, GbermaBig
krank oder unzufrieden mit ihrer Gesundheit.
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Abblldung 19: Zufriedenhelt mit der Gesundhelt

Betrachtet man die Aktivitaten der Bezieher, so fallt auf, daB die
meisten der Befraglen Spaziergénge in unterschiedlichem Um-
fang machen. 23,1 % sind dabei jedoch auf Begleitung ange-
wiesen. Fahrad- und Autofahren sowie Sporttreiben haben nur
eine geringe Bedeutung.

Besorgungen und Verwallungsangelegenheiten kdnnen viele
noch selbst erledigen. Vereine und Hobbys spielen aber nur bei
einer geringen Anzahl der Befragten eine Rolle.
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Abblidung 20: Aktivitaten der Bezleher von "Essen

auf Radern”

Einstellungen und Kontrolliberzeugungen (ber das eigene Le-
ben lassen sich in zwei Gruppen teilen. Auf der einen Seite be-
finden sich folgende Einstellungen:

- Das Getihl, im Leben alles erreicht zu haben;

- der Grad der subjektiven Zufriedenheit mit dem Leben
und

- der Gesundheit im speziellen;

- der Glaube, man kdnne selbst etwas aus dem Leben
machen sowie

- das Gefiihl, das Leben selbst in die Hand genommen
zu haben.
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Signifikanzniveau bei zweiseitiger Fragestellung: x = 0.01 y = 0.001

Tabelle 3: Korrelatlonen

Aut der anderen Seite korrelieren mit den ¢ben genannien
Punkten gering - aber signifikant - negativ folgende Items:

- Grad der subjektiven Benachteiligung durch das
Schicksal,

subjektive Haufigkeit des Erlebens fremdbestimmter
Ereignisse

und widriger Lebensumstande.
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Durch Faktorenanalyse mit Varanzrofation GeBen sich zwei
Faktoren isolieren, die 58,2 % der Varianz aufklaren konnten.
Faktor 1 "Passiv-reaktives Erleben von Benachteilung® erklért
43,6 % Varianz '

Faktor 2 "Aktive zufriedenstellende Lebensgestaltung” erklart
14,6 % Varianz.

Tabelle 4: Faktorenladungen

Variablen-
Name Faktor 1| Faktor 2

a)| B33 ]-344 | .645
b)] B29 |-628 [.123
)| B3  |}576 {255
d)| B36 [-.105 |.855
e)| B35 |-126 |.824
1)| B28 |.678 [-.303
2)| B34 |.750 |-.221
3)| B32 |.823 {066

Diese Ergebnisse entsprechen den Feststellungen von Kaiser
(1989) zu Handlungs- und Lebensorientierungen alter Men-
schen. Es wird nochmals deutlich, welchen wichtigen Einflu
subjektive Lebenseinstellungen auf die Lebensfihrung und Zu-
friedenheit im Alter ausiben.

24.4. Soziale Unterstiitzung

Der Grad sozialer Unterstitzung, den die Bezieher von "Essen
auf Radern™ erfahren, solite mit Hilfe eines standardisierten
Fragebogens (F-SOZU-K22 von SOMMER, G. & FYDRICH, T.,
1988) erfaBt werden. Das Ergebnis fdr unsere Stichprobe ist in
der folgenden Grafik dargestellt (die x-Achse gibt den Grad er-
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lebter sozialer Unterstiitzung an. 1 ist der niedrigste mbgliche
Wert, 5 der hdchste).
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Grad sozialer Unterstitzung

Abblidung 21: Subjektiv eriebte soziale Unterstot-
zung (laut FSOZU-K22, intervallska~
liert)

Die Interpretation dieses Ergebnisses wirft einige Schwierig-
keiten aut. Der angegebene hohe Grad erlebter sozialer Unter-
stitzung 1261t sich in der tatsachlichen Lebenssituation der Be-
fragten nicht wiederfinden. GemdB des Modells der Dynamik
von Lebensqualitat im Alter scheint es sich hier um ein hohes
AusmaB an Balancierung des Anspruchsniveuas zu handein.

2.4.5. Motivation fiir Verdnderun-
gen

Um jene Personen auswahlen zu k&nnen, die einem alternati-
ven Angebot gegendber aufgeschlossen sind, wurden folgende
Kriterien zugrunde geleqt:



1. Wunsch nach mehr Geselligkeit beim Mittagessen
(wenn auch nur gering ausgepragt) [Frage 21 und 24
im Teil A des Fragebogens]

2. Bereitschaft zur Mitwirkung bei einer Verbesserung des
Dienstes (wenn auch nur gering) [Frage 27 im Teil A
des Fragebogens]

3. Positive Einschdtzung der Projekteignung durch die
Interviewerinnen.
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Eine hohe Motivation fir Veranderungen wurde dann ange-

nommen, wenn

- gine Bereitschaft zur Mitwirkung, ein mindestens gerin-
ger Wunsch nach Geselligkeit sowie eine mindestens
mittlere Einschatzung der Projekteignung voriagen oder

- @in ausgepragter Wunsch nach Geselligkeit und eine
mindestens geringe Bereitschaft zur Mitarbeit zu erken-
nen waren,

Eine durchschnittliche Motivation wurde angenommen, wenn

- gin mindestens geringer Wunsch nach Geselligkeit und
eine mindestens gering eingeschatzie Projekteignung
vorlagen.

- eine mindestens mitilere Einschatzung der Projekteig-
nung abgegeben worden war.

Eine Durchsicht der Daten brachte folgende Ergebnisse. Als

sehr geeignet fir die Ziele des Projektes zeigten sich:
Vier Frauen und vier Manner

(eine Frau ist davon bis Dezember als Bezieherin ausgeschie-

den).

Als durchschnittlich geeignet werden 16 Frauen, 8 Manner und
5 Ehepaare eingestuft. Sie stelllen die Zielgruppe fir die Erpro-

bungsphase des Projektes dar.
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2.5. Die Wirtschaftlichkeits-
analyse

2.5.1. Rahmendaten zur Grund-
versorgung

Die Arbeiterwohlifahrt als Spitzenverband der freien Wohlifahrts-
pflege bietet seit 1966 den Mahlzeitendienst "Essen auf Ra-
dern” in Nordenham an. Zum gegenwartigen Zeitpunkt gibt es
drei Versorgungstouren, zwei im Raum Nordenham und seit
1987 eine weitere in Butjadingen.

Beliefert werden etwa 170 Personen. Die Entwicklung der letz-
ten drei Jahre zeigt einen Anstieg der ausgelieferten Essen pro
Jahr um 43 % (siehe Abb. 22).
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Abbildung 22: Die Entwicklung der Menge an aus-

gelieferten Essen

Der Lieferungsumiang umfaBt alle Wochentage ausschlieBlich
der Sonntage, wobei die Mahlzeiten auch an allen Feiertagen
geliefert werden.
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2.5.1.1. Das Leistungsprogramm

Das Angeboi der Arbeiterwohifahrt umfaBt die Normalverpfie-
gung sowie eine spezielle Diat- bzw. Schonkost. Der Abgabe-
preis fir ein geliefertes Essen liegt bei 5,50 DM (bzw. 6,50 DM
tir ein Diadt- oder Schonkosigericht) pro Essen, wobei diese
Preise seit 1986 nicht angehoben wurden.

Die Anlieferung erfolgt einmal taglich, eine weitere Versorgung
fiir die anderen Mahlzeiten ist nicht im Angebot enthalten.

Die Essen werden im Altenwohnheim der Arbeiterwohlifahrt tag-
lich frisch zubereitet und in Warmhakiebehéltern an die Ver-
braucher verteilt, so daB keine weitere Zubereitung erforderlich
ist.

Die Kosten tir die zubereitelen Essen werden von der Kiche
mit 4,- DM kalkuliert, die Warenkosten haben dabei einen Anteil
von 75 %, die Personal- und Sachkosten von 25 %. Auch diese
Kalkulation ist seit 1986 unverandert.

Die Zubereitung in der Kiche erfolgt zu zwei Dritteln fir die
Dienstleistung "Essen auf Radem” und zu einem Drittel fir das
Altenwohnheim selbst.

Far die Aufrechterhaltung des Angebotes "Essen auf Rademn”
sind folgende Finanz-, Sach- und Personalmittel notwendig:

Sachmittel

- drei Pkw's, wovon zwei in Nordenham und einer im
Raum Butjadingen eingesetzt werden (insgesamt etwa
4000 km monatlich). Da die Pkw's aus hygienegesetzii-
chen Vorgaben nicht anderweitig genutzt werden dir-
fen, missen sie zu 100 % 2zu Lasten des Dienstes
"Essen auf Radern™ gerechnet werden, auch wenn sie
nur 3-3,5 Stunden am Tag eingesetzt werden.

- pro Haushalt zwei Menageneinhegiten

- Warmhaltebehalter tir jeweils vier Menagen
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Personalmittel
- drei Fahrer, davon ein Zivildienstleistender

- eine Kachenkraft, zustandig far den Abwasch der Me-
nagen in der Kiiche des Altenwohnheimes

- In der Kreisgeschifisstelle der Arbeiterwohifahrt: antei-
lig eine Sachbearbeiterin, ein Geschaftsfuhrer und eine
Buchhalterin fir die Verwaltung {(die Verwaltungskosten
werden mit 6,5 % der Gesamiverwaltungskosten der
Kreisgeschafisstelle berechnet).

- Aushilfen

2.5.1.2. Finanzierung des Angebo-
tes

Auf die Erldsseite eines Wohlfahrtsverbandes wirken exteme
und interne Eintllisse, die nur zum Teil voraussehbar sind und
deshalb auch einen hohen Unsicherheitsfaktor darsteilen.
Internen EinfluB aut den Erids haben in diesem Fall die Kapa-
zitat der Kiche, sowie die personellen und sachlichen Voraus-
setzungen fir eine optimale Versorgung der Bezieher.

Externe Einflisse, die sich ebenfalls auf die Erdssituation aus-
wirken, sind bspw.:

- allgemeine Erhdhungen oder Reduzierungen der Preise
fur die angekauften Mahlzeiten

- generelle Bedarfsiragen am regionalen Markt

- Standortvorteile und -nachteiie.
Die Finanzierung des Mabhizeitendienstes erfolgt zum GOberwie-
genden Teil iber die Einnahmen fir die gelieferten Essen.
Desweiteren gibt es regelmafige Zuschiisse der Stadt Norden-
ham und des Landkreises Wesermarsch sowie einen ZuschuB8
der Gemeinde Butjadingen.




1986 1987 1988 1889
Einnahmen (= Erlés) 210.533 217613 253.873 299972
Zuschisse:
Stadt Nordenham 9.000 9.000 9.000 9.000
Krels Wesermarsch 13.000 13.000 13.000 13.000
Gem. Butjadingen 4.000 4.000
Summe der
Finanzmittel 232.533 239.613 279.873 331.672

Tabelle 5: Finanzmitiel des Dienstes "Essen
auf Radern” in DM

In Abhangigkelt vom starken Anstieg der ausgelieferten Essen
in den Jahren 1986 - 1989 sind auch die Einnahmen proportio-
nal dazu knapp um 43 % gestiegen.

Die Zuschisse, die zusatziich zu den Einnahmen {ber den
Mahizeitendienst als Finanzierungsgrundlage dienen, stiegen
im untersuchten Zeitraum ebentalls um 44 %. Urséachlich dafir
ist eine ErhShung der Zuschiisse durch den Landkreis Weser-
marsch um 5.700 DM im Jahr 1989 sowie die Zuschiisse der
Gemeinde Butjadingen in den letzten beiden Jahren von jeweils
4.000 DM.

Die Stadt Nordenham zahlte dber den gesamten Untersu-
chungszeitraum einen ZuschuB von 9.000 DM jahrlich, d.h. es
erfoigte keine Angleichung an die veranderte Kostensituation.
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DMin Tnusen.d

1986 1987 1988

Abblidung 23: Finanzierungsgrundlagen des Mahl-
zeitendienstes “"Essen auf Radern™

2.5.2. Das Zielsystem einer sozi-
alwirtschaftlichen Untersu-
chung

Unbeachtet des beirachteten Betriebstyps sind Zielsysteme
gewiinschie Ergebnisse, die aus dem Handeln innerhalb von
Organisationen resultieren sollen. Dabei gibt es ein betriebstyp-
dbergreifendes Gestaltungsprinzip - das sogenannte Wirt-
schaftlichkeitsprinzip.

Es bedeutet, daB der Instrumenten- bzw. Mitleleinsatz unter
dem Gesichtspunkt der Wirtschaftlichkeit in bezug auf das Ziel
zu suchen ist, unabhangig um welche Zielinhalte es letztendlich
geht (z.B. bestimmter Gewinn, angemessener Gewinn, soziale
Zigle etc.). Das bedeutet in diesem Fali konkret:

Wie effizient ist der Mitteleinsatz bei der Arbeiterwohlifahri-Lei-
stung "Essen auf Radern" tatsdchlich, gemessen an der er-
brachten Leistung der Versorgung?
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Im gewerblichen Wirtschafisbereich werden Ziele verfolgt, die
far Wohlfahrtsverbande zwar auch Bedeutung, aber eine an-
dere Stellung haben, d.h. sie werden anders gewichtet. Solche
Unternehmensziele sind in der Regel die Sicherung der Liqui-
ditat, die Erzielung von Gewinn, die langfristige Sicherung der
Existenz des Untemehmens, die optimale Verzinsung des Ka-
pitals oder auch der Ausbau und Erhalt sines bestimmien
Marktanteils.

Zu den sozialwirtschaftichen Zielen, die mbglicherweise ko-
stenglinstigere Alternativen von vorneherein ausschlieBen, ge-
hdren bspw. die Erfdllung des sozialen Betreuungsaufirages,
die Einhaltung des Satzungs-, Stiftungs- oder Vereinszweckes,
die Sicherstellung der langfristigen Existenz der Einrichtung,
das Anbieten einer jeweils fachlich optimalen sozialen Dienst-
leistung oder auch die Sicherung der Arbeitspldtze. Dennoch
bedart es auch zur Erfillung dieser "Unternehmensziele”™ einer
angemessenen und finanzierbaren Fachlichkeit, wozu unter an-
derem eine geeignete Personalpolitik, sachgerechte Organisa-
tion und wirkungsvolle Marktpolitik gehdren.

Die Vorschlige zu einer kostenglnstigen Gesamtidsung miis-
sen dann anhand dieser selbstgesetzten Restriktionan dberprift
werden. Ob diese Restriktionen sinnvoll sind oder nicht, kann in
diesem Zusammenhang nicht beurteilt werden, sondem obliegt
der Entscheidung des Tragers. Vor diesem Hintergrund missen
die vorgestellten Alternativen gesehen werden.

2.5.3. Marktanalyse

Auch Unternehmen der 0ffentlichen Wohlfahrispilege wie die
Arbeiterwohifahit unteriegen gewissen Markteinflissen, wobei
der "Sozialmarkt” als ein regulierter Markt zu bezeichnen ist,
dessen Bewegungsfreiheit durch Gesetze, Verordhungen, Ver-
einbarungen und Sozialplanungen gelenkt oder beschnitten
wird,
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Externe EinfluBfaktoren auf den "Sozialmarkt™ sind z.8.:
- Bedarfs- und Nachfrageverdnderungen
- Veranderungen der allgemeinen Wirtschafislage

- Veranderungen von Sozialpoliik und Sozialyesetzge-
bung

- Veranderungen von Versicherungsrecht und Versiche-
rungsleistungen

- Veranderungen der Medizin, der Sozialwissenschaften,
der Betreuungsarbeit

- arbeitsrechtliche und tarifliche Veranderungen
- Veranderungen der gesellschaftlichen Verhaltnisse

- Die Einstellung der Geselischaft gegeniiber den Tra-
gern der dffentlichen Wohttahrtispflege

2.5.3.1. Marktentwicklung

Die weitere Entwicklung des Sozialmarkies mu8 sehr differen-
Ziert betrachtet werden. Wahrend Autgabenbereiche wie Erho-
lung, Jugendhilfe und Altenheime aufgrund sinkender Nach-
trage, schrumpfender Zielgruppe oder veranderter Nutzungs-
sgewohnheiten strukiurellen Veradnderungen unterworfen sind,
nehmen Bereiche wie Allanpflege, Altenwohnungen mit varia-
blem Serviceangebot und Warkstatten for Behinderte an GroBe
und Bedeutung weiter zu (BECK, a.a.0., S. 42).

Die Ergebnisse der durchgefilhrten Befragung der Bezigher des
Mahlzeitendienstes "Essen auf Ridem™ haben gezeigt, daB es
sich liberwiegend um alleinlebende, der Altersgruppe der 70 -
90- jahrigen zugehdrende Personen handelt.

Aufgrund der Entwickiung der Altersstruktur kann davon ausge-
gangen werden, daB sich der Bedarf am Serviceangebot
"Essen auf Rddem" weiter erh6hen wird. Gleichzeitig stellt die
zunehmend kritische Einstellung gegendber den Wohlfahrisver-
bdnden und die mdglicherweise nachlassende Bereitschaft der
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Bevdlkerung, immer héhere Soziallasten zu tragen, eine neue
Herausforderung dar.

Die Emwicklung der Mengen nachgefragter Essen in den letz-
ten drei Jahren zeigt eine steigende Tendenz, die sich auch tir
die Zukunit abzeichnet.

Betrachtet man den Allersaufbau der bundesdeutschen Bevdl-
kerung (vgl. Abbildung 1, Seite 5), so 128t sich erkennen, daB
die Alterspyramide in den nachsten Jahren nach oben zunimm;
dies und die steigende Lebenserwartung kdnnte eine erhebliche
Ausweitung des Bezieherkragises von "Essen auf Radern™ nach
sich ziehen.

Fir den Mahlzeitendienst kbnnte dieser Tatbestand organisato-
rische Verdnderungen notwendig machen, insbesondere hin-
sichtlich der Kapazitatsauslastung, die ihren kritischen Punkt
bereits erreicht hat. Ein weiterer Anstieg macht unter anderem
geinen Umbau der Kiche, die zusétzliche Anschaffung von
Pkw's, sowie die Einstellung von zusatzlichem Personal erfor-
derlich.

2.5.3.2. Konkurrenzsituation

Neben der Arbeiterwohifahrt gibt es weitere Wohlfahrtsver-
bande im Landkreis Wesermarsch wie die Caritas oder den pa-
ritatischen Wohlfahrisverband und private Anbieter, die eine re-
gelmaBige Versorgung mit Mahizeiten anbieten.

Die verschiedenen Wohlahrisverbénde der einzelnen Regionen
im Kreis Wesermarsch bemiihen sich, die Preise auf einem
gleich niedrigen Niveau zu halten, um unabhangig vom Wohi-
fahrtsverband angemessene Preise fir die Bezieher zu garan-
tieren. Zum anderen wird in Kooperation versucht, eine fla-
chendeckende Versorgung im Landkreis anzubieten. Obwohl es
hauptsachlich darum geht, die soziale Leistung Mahlzeiten-
dienst zu sichem, wobei es unerheblich sein sollte, welcher An-
bieter diese Funktion ausObt, ist das Verhaltnis zwischen den
einzelnen Verbanden dennoch afs Konkurmrenzsituation zu be-
zeichnen. Die Ubemahme eines Mahlzeitendienstes kann zum
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einen den Bekanntheitsgrad steigern und zu positiver Resonanz
fahren, die sich auch auf andere Bereiche auswirkt.

Private Anbietar, die unter privatwirtschaftlichen Gesichtspunk-
ten Mahlzeitendienste anbieten, haben keinen sozialen Versor-
gungsauftrag, d.h. die Preisgestaltuty unterfiegt anderen Pra-
missen.

So sind private Anbieter bspw. durch Meniiauswahi in der Lage,
ein vollig anderes Klientel anzusprechen. Die Bezieher der Ar-
beiterwohlfahn sind grbBienteils den unteren sozialen Schich-
ten zuzuordnen und damit auf niedrige Preise angewiesen. An-
dererseits besteht fir private Anbieter durch bessere Kalkulati-
onsméglichkeiten aber auch die Chance, die Wohlfahrtsver-
bande preislich zu unterbieten und dennoch Gewinne 2u erzie-
len.

Kriterien zur Beurteilung verschiedener Angebote sind bspw.

- die Rahmenbedingungen (werden z.B. kleinere Be-
sorgungen erledigt, Briefe mitgenommen elc.). Private
Anbieter werden sich hier in der Regel auf die Essen-
lisferungen beschrdnken, zumal einige Anbieter auch
nur einmal in der Woche lietern und weiterraichende
Kontakte somit hahezu ausgeschlossen sind.

- die Prelse, die wie schon erwdhnt von privaten Anbie-
tern anders kalkuliert werden kdnnen. So wird bspw.
ein bestimmtes Klientel von vornherein durch hdhere
Preise oder die Anlieferung von Mahlzeiten, die teil-
weise selbst zubereitet werden miissen, ausgegrenzt

- die Zusaizlelstungen, die eventuell mit der Essenliefa-
rung verbunden sind. So bieten bspw. die Wohifahrts-
verb&nde auch noch andere Veranstaliungen an (wie
Altenclubs etc.), die von den Beziehem bei Bedarf auch
genutzt werden kdnnen.

- die Qualitat der Produkte. Mahlzeiten, die wichentlich
tiefgefroren geliefet werden, sind sicheriich qualitativ
geringer zu bewenrten als taglich frisch zubereitete und
gelieferte Mahlzeiten.




- die Elgenlelstungen der Nutzer: Bei tiefgekihiien
Lieferungen muB beim Beziegher ein Tiefklhigerat vor-
handen sein, die Speisen missen aufgetaut und zube-
reitet werden etc. Dies bedeutet fir die Bezieher u.U.
unzumutbare finanziefle Mehrbelastungen.

2.5.4. Kostenartenerfassung

Eine Aufschlisselung nach betriebswirtschaftlich dblichen Krite-
rien gibt AufschiuB Qber die bestehenden Kostenstrukturen.

Fir zukdnflige Planungen der Kosten sind wiederum interne
und externe Faktoren zu berdcksichtigen.

Die Planbarkeit von Kosten ist insbesondere auch im Hinblick
auf die Entwicklung von altemativen Modelien von Bedeutung.

Zu den internen EinfluBfaktoren gehdren:

- Veranderungen der betrisblichen Struktur, d.h. bspw.
ofganisatorische Mafinahmen (Umbau der Kdche mit
zu erwartenden Auswirkungen auf den Preis der Mahl-
zeiten) mit Folgen auf die Kostenstruktur und Ko-
stenumiage.

- Ausweilung des Personalbestandes, z.B. auigrund er-
hdhter Nachfrage, wobei die Frage der Deckung der
zusdtzlichen Personalkosten durch zusatzliche Ab-
nahme von Mahlzeiten zu kldren ist.

- Zustand von Geb3uden, Zubehdr und Einrichtungen mit
Auswirkungen auf Instandhaliung, Ersatzbeschaffung
und unerwartete Mehrkosten. Von Bedeutung ist in die-
sem Fall bspw. der Zustand der Pkw's, der eventueile
Neuanschatfungen notwendig macht.

Externe EinfluBfaktoren auf die Kostenstruktur sind bspw.:

- Veranderung der Personalkosten durch Tariferhdhun-
gen oder strukturelle Taritveranderungen



- Schwankungen des Zinsniveaus

- Veranderungen des Preisgeflges far Material oder
Dienstleistungen (BECk, M.: 2.2.0., S. 48ff).

Die Kostenerfassung erfolgt far die Jahre 1986, 1987, 1988 und
1989, um Zeitvergleiche zu ermdgiichen. Die Kosten werden
dabei weitestgehend aufgegliedert und in folgende Kostenarten
unterteilt;

- Pkw-Kosten
Die Pkw-Kosten werden insgesant fir alle Pkw's be-
rechnet, wobei Anschatfungskosten, Reparaturen,
Steuem und Versicherungen enthatten sind.

- Essenkosten,
d.h. die Ausgaben f(ir die bezogenen Essen (Die Kiche
kalkuliert diesen Gesamtposten mit 75 % Warenkosten
und 25 % Personal- und Sachkosten; das Essen wird
zum Selbstkostenpreis abgegeben).

- Matenalkosten
Hierunter fallen hauptsachlich Neuanschaffungen fir
Menagen und Warmhahliebehater.

- Verwaltungskosten, die anteilig mit 6,5 Prozent abge-
rechnet werden.

- Personalkosten, die ebenfalls als GesamtgrdBe abge-
rechnet werden (zu den Personalkosten zihlen die Ge-
halter fir die Fahrer, die Aushilfen, die Kichenkraft,
sowie die anteiligen Gehalter fir die Sachbearbeiterin,
den Geschaftsfiihrer und die Buchhalterin zuzdglich der
Lohnnebenkosten) und

- sonstige Kosten {z.B. fir Infoblétter, Gesundheitszeug-
nisse, Sicherheitshandschuhe usw.).
Die Ergebnisse fir die Jahre 1986 - 1989 sollen in einem
Zeitrgihenvergleich dargestelit werden.



2.5.4.1.

Verteilung der Kosten

Die oben aufgefihrien Kostenarten werden nun in ihrem Um-
fang f0r den untersuchten Zeitraum dargestellt. Der Kosten-
block "sonstige Kosten" wurde dabei wegen Geringfigigkeit
dem Kostenblock "Materialkosten® zugeschlagen. Die Vertei-
lungen sind der folgenden Tabelle zu entnehmen:

Tabelle 6: Kostenvertellung
1989 1988 1987 1986
PKW-Kosten 28.658,00 21.696,51 13.393,40 11.222,15
Essen=Kosten 211.370,20 172.712,60 148.928,15 143.767,65
Materialkosten 10.273,89 451195 3.372,48 2.709,85
Verwaltungskosten 20.717,27 16.501,75 14.144,85 13.684,42
Personalkosten 66.867,16 51.310,71 39.899,94 34.390,42
Gesamtkosten 337.886,52 266.733,52 219.738,80 205.774,72
Besonderes Augenmerk verdienen die Pkw-Kosten. In allen
Jahren waren die Reparaturkosten immens:
Tabelle 7: Pkw-Kosten
1989 1988 1987 1986
Anzahl der Fahrzeuge 3 3 2 2
Reparaturkosten 9.988,59 4.012,39 3.358,94 2.566,75
Steuer/Versicherung 6.354,50 4.297,20 4 515,70 2.236,90

Die hohen Reparaturkosten gehen wahrscheinlich darauf zu-
rick, daB Altere Gebrauchtfahrzeuge im Einsatz sind.
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Die Pkw's werden nicht abgeschrieben, Neuanschaftfungen
werden aus den gebildeten Ricklagen finanziert.

Abbildung 24 gibt die Gesamtkostenentwicklung der Jahre
1986 - 1989 wieder.

]
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Abblidung 24: Kostenentwicklung im Zeltvergleich

2.5.4.2. Prozentuale Verteilung der
Kosten

Die prozentuale Verteilung der Kosten zeigt Ober den Zeitraum
der untersuchten vier Jahre ein relativ konstantes Bild. Den
anteilsmaBig groBten Kostenblock bilden jeweils die
"Essenkosten”, d.h. die Kosten fdr die bezogenen Mahlzeiten.
Allerdings ist der Anteil der Essenkosten in den Jahren 1986 -
1989, bedingt durch den gleichzeitigen Anstieg der Gesamtko-
sten um mehr als DM 100.000, von 70 % aut 62,5 % gesunken.

Den zweitgréBten Kostenblock biklen die Personalkosten, die
kontinuierlich von 17 % 1986 auf 20 % 1989 gestiegen sind. Da
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die Personalkosten bis auf das Jahr 1989 als Kostenblock ab-
gerechnet wurden, ist diese Erhdhung nicht direkt nachvollzieh-
bar. Es ist allerdings zu vermuten, daB diese Erhdhung auf
Lohnanpassungen beruht.

Die Pkw-Kosten lagen mit 5% 1986 noch unter den Verwal-
tungskosten, bilden inzwischen aber mit 8,5 % den drittgrdBten
Kostenblock. Diese Emwicklung ist hauptsachlich auf hohe Re-
paraturkosten sowie Anschaffungskosten fiir Pkw's zunickzu-
fihren.

Da die Verwaltungskosten anteilsmaBig abgerechnet werden,
handelt es sich, abgesehen von geringen Verzerrungen, um
einen konstanten Prozentsatz von etwa 6 %.

Den klginsten Anteil haben die Materialkosten, die von 1386 bis
1989 von 1% auf 3% anstiegen. Der Anteil von 3 % 1989
griindet sich auf vermehrte Neuanschaffungen.
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2.6.5. Kritische Reflexionen und
potentielle Alternativen

Aus den derzeitigen Berechnungen ergeben sich folgende An-
saizpunkte einer potentiellen Kostenreduzierung:

- Auffallend sind die hohen Pkw-Kosten, die bspw. aus
unangemessen hohem Benzinverbrauch und hohen
Reparaturkosten resultieren. Ursachlich hierfdr ist unter
anderem die Anschaffung von Gebrauchiwagen. Die
Neuanschaffung von Pkw's aus den gebildeten Rickla-
gen oder der AbschluB von Leasingvertragen waren
denkbare Alternativen. Sinnvoll ware auch eine be-
triebswinischaftlichere Kalkulation durch erhdhte Ab-
schreibungen.

Weiterhin stellt sich die Frage nach der Angemessen-
heit der Verwaltungskosten, die mit 6,5 Prozent des
Gesamtetats des Kreisverbandes der Arbeilerwohitahn
berechnet werden. Hierzu ergeben sich maglicherweise
durch die Organisationsanalyse neue Anhalispunkte.

Die Hbhe der Personalkosten lieBe sich durch ver-
starkte Einstellung von Zivildienstleistenden, ehrenamt-
lichen Heltern oder ABM-Kriften reduzieren.

Das Konzept des Tragers sieht allerdings vor, daB der
soziale Dienst von "Essen auf Radern” langfristig und
zuverldssig abgesichert sein muB. Dieses kann nur mit
dafir fest eingesteliten Mitarbeitemn/innen gewahrieistet
werden. Die kurzfristig steigende Nachfrage nach
"Essen auf Radern”™ wird dariiber hinaus seitens des
Tragers mit Zivildienstleistenden, ehrenamtlichen Hel-
fern bzw. derzeit einer ABM-MaBnahme kompensiert.
Eine Plansielienabsicherung der Komplementarkrafte
wird aber angestraebt.

- Aufgrund hoher Abnutzungs- und Schwundzahlen
der EBgeschirre ist zu dberlegen, ob sich die Material-
kosten senken lassen, indem die Leistungsempianger



das Essgeschirr in Eigenverantwortlichkeit stellen. Das
hieBe bspw. das Stellen einer Kaution, deren Hohe an-
gemaessen, d.h. fir alle Emptanger tragbar sein muB, so
daB die Bezieherinnen anteillg das Eigentum an den
Menagen erwerben.

Es 1aBt sich vermuten, daB die hohen Abnutzungser-
scheinungen sich durch diese MaBnahme reduzieren
lassen. Allerdings gibt es auch Probleme. Denn einer-
seits bedeutet dies fur die Beziehar zusatzliche Kosten,
die viele gar nicht aufbringen kénnen, und andererseits
kann sich der Eigentumsanspruch auch negativ auswir-
ken; so ist es z.B. nicht mdglich, alle Menagen mit Na-
men zu versehen und sicherzustellen, daB jeder Bezie-
her immer dieselbe Menage erhiit. Desweiteren gibt es
Probleme, wenn Schaden beim Transport der Menagen
entstehen.

N
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3. Zusammenfassung der Er-
gebnisse

Es ist nicht mogliéh, die vielen verschiedenen Ergebnisse der
Analyse von "Essen auf Ra3dem" auf einen Nenner zu bringen.
Deshalb sollen an dieser Stelle nur die bezeichnendsten Er-
kenntnisse in einen Zusammenhang gesteltt werden.

- Die demographischen Daten der Bezieherbefragung
zeigen, daB es sich bei den Beziehern von "Essen aut
Radern” Oberwiegend um Angehdrige der Gruppe der
besonders gefdhrdeten Alten handelt. Sie sind haufig
hochbetagt, alleinstehend, k&rperlich eingeschrankt und
stammen aus den unteren sozialen Schichten.

- "Essen auf Radem" stellt fir diese Menschen mit Sicher-
heit einen wichtigen Beitrag zur Sicherung von Le-
bensqualitat dar. Entfiele diese Versorgung, bedeutete
dies wahrscheinlich fldr einen Teil der Bezieher, dafl sie
nicht meir in ihrer Wohnung und vertrauten Umgebung
bleiben kbnnen.

- Die Dienstleistung selber arbeitet nach dem Prinzip der
‘kompletten Versorgung’ und ist dabei sehr erfolgreich.
Kiche, Verwaltung und Transport sind zur Zeit mit 170
Essen pro Tag ausgelastet, so daB man sagen kann, die
Kapazitatsgrenze ist erreicht oder sogar schon dber-
schritten. Hier missen Verdnderungen stattfinden. Auch
die finanziellen Grundlagen sind verbesserungswilrdig.

Das Essen weist von der Nahrstotiversorgung her einige De-
fizite auf, die geschlossen werden soliten. Die Mahlzeiten sind
bei den Beziehern jedoch sshr belieb! und werden gemse ge-
gessen.

Insgesamt war eine sehr groBe Zufriedenheit mit dem Dienst
"Essen auf Radern" festzustellen und entsprechend ein genn-
ger Wunsch, etwas zu verandermn. "Essen aul Radem™ stelit
damit eine kostenginstige und wirkungsvolle Dienstleistung
dar, die gerade jenen Menschen zugute kommt, die selbst nicht
mehr in der Lage sind, sich zu versorgen.



D Alternative Modelle

Die Dienstleistung "Essen auf Radern” stellt sich in der Analyse
als sinnvoile soziale MaBnahme dar, die gerade jenen alien
Menschen, deren Lebensqualitat in besonderem MaBe gefahr-
det ist, hilft, ihre materielle Lebensgrundlage zu sichem. Haufig
kann dadurch wahrscheinlich ein Verbleiben in der eigenen
Wohnung und gr&Btmdgiiche Unabhangigkeit von der Pflege
durch Angehorige erméglicht werden.

Dennoch fallen einige negative Effekle von "Essen auf Radern”
auf. Durch das Prinzip der 'kompletten Versorgung' kdnnen
noch existierende Handlungskompetenzen und Aktivilatspoten-
tiale unter Unstdnden zusatzlich eingeschrankt werden. Die so-
ziale Einbindung kann geschwacht werden, da die Bezieher das
Haus kaum noch verlassen madssen.

Auch die Qualitdt der Mahlzeiten ist nicht in allen Fallen den
Erfordemissen an eine Emahrung im Alter angepalt.

Diese Punkte gilt es, bei der Entwicklung atternativer Modelle
von "Essen auf Raddemn" zu bericksichtigen.
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1. Konzepte

Das allgemeine Ziel fir ein qualitativ verbessertes Angebot ist
auf der einen Seite die Erhaltung der positiven Funktionen von
"Essen auf Radern". Auf der anderen Seite solite nach Moglich-
keiten gesucht werden, die unerwiinscht auftretenden negativen
Effelde so weil wie mdglich zu reduzieren.

Ein modifizierter Dienst "Essen auf Radern" solite aufgrund der
in Abschnitt C dargestelten Analyse folgende Forderungen er-
fllen:

1. Die Zusammensetzung der Nahrstoffe der Mahlzeiten
sollle aufgrund der emahrungsphysiologischen Er-
kenntnisse Gber Ermnahrung im Alter optimiert werden.
Dazu werden Anderungen bei den verwendeten Zuta-
ten, in der At der Zubereitung sowie dem Transport
notwendig.

2. Den Beziehern soliten wichtige Grundsitze der Ernah-
rung im Alter nahe gebracht werden. Dies ist am sinn-
volisten dann mdglich, wenn gleichzeitig die Umset-
zung und Anwendung von Informationen fiir die Bezie-
her mdglich ist.

3. Die Dienstlieistung solite nach dem Grad der Hilfshe-
dirftigkeit der Bezieher differenziert werden. Far Per-
sonen, die auf eine "kompletle Versorgung” angewie-
sen sind, da sie selbst keinen Beitrag zur Gestattung
ihrer Emahrung erbringen kénnen, muB diese Form
der Versorgung weiterhin bestehen.

Gibt es jedoch Bezieher, die Eigenaktivitdten zur Er-
nédhrung beitragen k&nnen, ist zu Gberlegen, wie eine
"inkomplette Versorgung®™ aussehen kdnnte, die ein
Maximum an Handlungskompeienzen, Aktivititspoten-
tialen und sozialen Kontakten belaBt und stabilisiert.

4. Wird eine solche Verdnderung angestrebt, reicht eine
optimierte Grundversorgung mit Essen nicht mehr aus.
Ein erweiterter Dienst wird notwendig, der die Betreu-
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ung der Bezieher umfaBt, ihnen Anregungen und
Kontakte zu anderen Beziehem oder Bewohnem des
Quartiers vermittelt und bei Bedarf auch Verbindungen
zu anderen sozialen Hilfsangeboten initiiert.

5. Die in Punki 4 genannten Veranderungen implizieren
eine grundsatzliche Umorientierung im Verstandnis der
Dienstleistung "Essen auf Riadem". Dieses Angebot
stellt nicht mehr eine singuldre Versorgung mit Mahi-
zeiten dar, sondern sollte eéin Modul in einem Gesamt-
konzept der offenen Altenhifle sowie der sozialen
Strukiur einer Region sein.

Vermittiung und Anregung von Kontakten und Hilfe-
stelilungen sowie auf die Lebenswelt der Betroffenen
bezogene Interventionen werden neben der Versor-
gung mit Essen zur gleichrangigen Aufgabe.

Dadurch gewinnt der Dienst eine gestaltende Qualitat
im Lebensraum der alteren Menschen und damit in der
Region, in der er angeboten wird.

Unser Projekt inifiiert Veranderungen auf zwei Ebenen:

1. Die Grundversorgung mit Mahizeiten
Der bestehende Dienst wurde in drei Bereichen optimiert. Dies
sind:

- Qualitative Verbesserung der Mabhlzeiten, so daB da-
durch eine weitgehende Versorgung mit krtischen
Nahrstoffen gewdhrleistet wird, die auch eine mdgliche
Mangelemahrung zu den {brigen Mahizeiten aus-
gleicht.

- Optimierung der Winschattlichkeit des Dienstes und
Berechnung der Kostenanderungen durch einen veran-
derten Dienst.

- Modifizierung der organisatorischen Grundlagen des
Dienstes.
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2, Aufbau eines erweiterten Dienstes

In AbschnittB ist die Gefahr des Abgleitens in eine
"Versorgungsabhangigkeit”™ bei “kompletter Versorgung” be-
schrieben worden. Dadurch kénnen folgende negative Effekte
auftreten:

- @ine weitere Reduzierung von Eigenverantwortlichkeit
und autonomer Lebensgestaltung

- dadurch eine Abnahme von Handiungskompetenzen
und Aktivitdtspotentialen sowie Beschleunigung des
Alterungsprozesses

- ein Verlust sozialer Kontakie und damit eine Einschran-
kung vorhandener sozialer Ressourcen

im Rahmen des Projekies wurden eine Reihe von MaBnahmen
entworfen, die diesen EntwicklungsprozeB bremsen oder sogar
verhindem. Es handelt sich hierbei um zusitzliche Dienstlei-
stungen, die die Eigenverantwortlichkeit und die autonome Le-
bensgestaltung fivdern sowie soziale Kontakte unterstdtzen.
Dardber hinaus kdnnen gleichzeitig Informationen und Schu-
lungen tber Emahrung fir altere Menschen angeboten werden.
Dieses Wissen kann im Zusammenspiel mit gestarkien Aktivi-
tatspotentialen zu einer Verbesserung der Emahrungssituation
auBerhalb der gelieferten Mahlzeiten fihren, indem der Zube-
reitung von Frahstack, Abendbrot und Zwischenmahizeiten
mehr Beachtung und Sorgfalt geschenkt wird.

Abbildung 26 zeigt ein idealtypisches Strukturmodell eines mo-
difizierten Dienstes "Essen auf Radern” im Kreis Wesermarsch.
Die Optimierung der Qualitdt der Grundversorgung wird vor-
ausgeseizt. Zusatzlich wird ein "erweiterter Dienst® im 0.9.
Sinne angeboten. Die Beziehung zum regionalen Umfald wird
aktiv gestaitet. Die in Abbitdung 7 (Seite 53) benannten Rand-
bedingungen des Dienstes erweitemn sich zum lebensweltlichen
Gestaltungsraum for die Bezieher und den Anbieter.
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1.1. Qualitative Verbesserung
der Grundversorgung der
Bezieher

Anhand der Erkenntnisse Ober die Emahrungsgewohnhsiten
der Bezieher von "Essen auf Rademn” und unter BerOcksichti-
gung mdglicher Widerstande gegeniber ungewohmen Speisen
wurde ein Plan entwickelt, der eine schrittwelse Umstellung
der Erndhrung enndglicht.

Wichtige Grundlage hierfOr war die Mitarbeit des Kiichenchefs,
der far die Zubereitung der Mahizeiten verantwortlich ist.

Die Ziele der Emadhrungsumstellung in der Modellphase waren
folgende:

1. Die Mahizeiten solien in jhrer Zusammensetzung
schrittweise modifiziert werden. Die Veranderung der
Speisen erfoigte zundchst nur In  den
"Aktlonswochen"”. Dabei solite das gewohnte qualita-
tive Niveau verbessert und der geschmackliche Cha-
rakter der Speisen beibehalten werden.

2. Die Reaktionen der Essenteilnehmer auf das veran-
dene Angebot solite wihrend der Umstellungsphase
kontrolliert werden.

3. Der KOchenchef und das weitere Klchenpersonal
sollien die Chance erhalten, wahrend der Modellphase
ihre Kompetenzen zu erweltern und dadurch die ein-
gefihrien Veranderungen spater in eigenar Regie
weiterzuflhren.

4. Die Mends soliten den Mange! an wichtigen Nahrstof-
fen soweit wie mGglich ausgilelchen.

5. Den Beziehem solite durch gezieite Information das
Verstandnis far eine altersgerechte Emahrung na-
hegebracht werden.

6. Die Bezieher soliten durch geeignete Angebote Ober
altersgerechte Emahrung informiert und zu eigener




Betelligung an der Essenzubereitung mofiviert wer-
den.

7. Der bisherige finanzielle Rahmen der Essenzube-
reitung soliie belbehalten warden.

8. Die Auslleferzelten soliten nach Mdglichkeit verkarzt
werden, um die Minderung der Qualitit der Speisen
durch langes Warmhalten zu minimieren. AuBerdem
sollte nach geeigneten Essentrigem Ausschau gehal-
ten werden.

1.1.2. Grundlagen einer Ernah-
rungsumsteliung

Die Umstellung von einer konservativen Hausmannskost auf
eine voliwertige Emahrung solite im héheren Alter nicht lber-
stdrzt werden. Die Akzeptanz und Verraglichkeit einer voliwer-
tigen Emahrung wird um so grdBer, wenn sie schrittweise vor-
genommen wird {Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufkla-
rung, O.J.).

FOr das Projekt "Essen auf Radem" wurde deshalb ein schiiit-
weiser Ubergang gewihit mit dem Ziel, das &ttere Kiientel an
neue und anders zubereitete Speisen zu gewdhnen, ohne daB
der herkdmmliche Geschmack leidet. In Aktionswochen sollien
nicht nur neue Lebansmittel und Speisen, sondern auch andere
Zubereitungsmdglichkeiten eingesetzt werden mit dem Ziel ei-
ner voliwertigen Emahrung unter besonderer Benicksichtigung
kritischer Nahrstoffe im Alter.

Die Zufuhr von Ballaststoffen sollte zunachst in “versteckter”
Form angeboten werden, d.h. Weizenkleie in Milchprodukten,
zum Binden von Saucen, Suppen und Hackfleischgerichten.
Der kalorienreichere Leinsamen kann als Gamilur fir Desserts
und Salate Verwendung finden.

Spéter sollten dann Sprossen, besonders im Winter fir Salat-
und Suppeneinlagen eingesetzt werden.
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Blatt- und Rohkostsalate missen kaugerecht angeboten wer-
den. Auch der Einsatz von hochwertigem Sonnenblumen- und
Disteldl sollte in der Salatzubereitung nicht fehlen.

Nach einer aligemeinen Umgewdhnung kdnnte der Einsatz ven
Parboiled-Reis Ober Naturreis zu Vollkornudeln stattfinden.
Anfanglich negative Reakfionen sind verstandiich, denn mit
dunklem Mebhl sind bei alteren Menschen Kriegserinnerungen
verbunden.

Mit einer gut gewahiten Farbkombination von Vollkomnnudeln
und Krautersauce oder Paprikagulasch 148t sich die Asthetik
und Akzeptanz der Speisen eridhen. Aber auch kieinere
Fleischportionen (125 - 150 g), grdBere Gemise- und Kartoftel-
portionen (250 - 300 g} erhdhen nicht nur den Ballaststoff-,
Vitamin- und Kaliumgehalt, sondern lassen einen wachentlichen
vegelarischen Tag nicht so ungewdhnlich erscheinen.

Der vegetarische Tag solte zundchst bekannte Proteingemi-
sche beinhalten wie z.B. Hilsenfrichte-Eintopf mit Joghurides-
sert, Pellkartoffeln und Kriuterquark oder Kartoffel-Kaseme-
daillons.

Der Einsatz von Soja ist auch ein gesunder Fleischersaiz und
cholesterinfrei. Soja eignet sich besonders fir die Fallungen
von Gemiisen.

Die Fleischmenge solite nicht nur kleiner, sondem auch ver-
zehrgerechter angeboten werden, Haufige Hackfleischgerichte
stimulieren einen alteren Menschen, wieder Fleisch zu essen,
da Hackfleisch kautahiger ist. Gleichzeitig k&nnen Hackfleisch-
gerichte mit Ballaststoffen (Haferflocken, Weizenkleie) und
Milchprodukten (Quark) aufgewertet werden. Anstelle des cho-
lesterinreichen Ei's und des nahrsioffarmen Paniermehls wird
eine Weizenklsie-Quark-Bindung verwendet.

Aufgrund der haufigen Osteoporosegefahr im Alter muB der
Einsatz von Milch- und Milchprodukten wie Mikchmixgetranken,
Quark - Joghurtspeisen, Kdsesaucen etc. erhdht werden. Be-
sonders zum vegetarischen Gericht stellen diese einen guten
Erganzungswert dar. Die Beimischung von Milchpulver ist
manchmal unumganglich, wenn eine Milchintoleranz besteht.
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Der Einsatz von jodiertem Meersalz, Fructose und SaBstoff ist
sicherlich nur eine Kostenfrage und keine geschmackliche.
AuBerdem liefert die Fructose noch Vorteile in der kichentech-
nischen Verarbeitung. Sie ist hydrophil und aufgrund ihrer hShe-
ren SdBkraft gegenidber Saccharose wird eine geringere Menge
zum SiiBen bendtigt.

Auch bei Verwendung von jodiertem Meersalz solile sich die
Menge nicht erhdhen - wiirzen heiBt nicht gleich salzen! Der
alternative Wirzeinsatz von frischen Kichenkrautern nach dem
Garen erhdht auch die Vitamin C-Zufuhr.

Um der Jodprophylaxe zu geniigen, reicht jodiertes Meersalz
nicht aus. Sinnvoller wére es, 1 - 2 Fischmahlzeiten pro Woche
anzubieten. Far die Akzepianz der Fischmahizeit ist die ent-
gratete Form als Filet oder KloB zu empfehlen.

Innereien haben Vor- und Nachieite. Sie sind sehr nahrstof-
freich, weisen aber auch einen hohen Schadsioffgehalt auf.
Deshalb sollten sie nur einmal im Monat zubereitlet werden.
Eine Ausnahme bildet Kalbsleber.

Um einer Hypovitaminose des empfindlichen B-Komplexes ent-
gegenzuwirken, solite auch mageres Schweinefleisch einge-
sotzt werden. An Stelle von Fleischbrihe solte Gemise-
Hefebriihe verwendet werden. Ebenso kann die Zugabe von
Hefetlocken die Vitamin B-Zutuhr erhShen.

Die Fettmenge im Mittagessen ist nicht nur vom Fettgehalt des
Fleisches abhédngig, sondem von der Zubereitung aligemein.
Der richtige Einsatz eines Konvektomaten, die richtige Verar-
beitung von Hefewirze und die Beigabe von kaltem Fett erst
zum SchluB gibt den Speisen auch mit wenig Fett Geschmack.
Selbstverstandiich sollte der Einsatz von Frischobst und fri-
schen Gemisen sowie TiefkDhlprodukten sein.

Frischobst solite kaugerecht in Desserts und Obstsalaten ver-
arbeitet werden, um den Vitamin C-Gehalt und die Eisen-Re-
sorption zu erhéhen.
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Grundlagen einer Erndhrungsumsteilung

Soll alten Menschen eine andere als die bisher gewohnte Kost
angeboten werden, so ist dies nur in einem behutsamen ProzeB
der Emahrungsumstellung maglich.

Die in Abschnitt B Kapitel 3 genannien unierschiedlichen
Aspekte des Essens milssen gleichwertig berlcksichtigt wer-
den. Eine einseitige - nur auf den Nahrwert gerichtete - Um-
stellung wird wahrscheinlich ein hohes MaB an Reaktanz ausk-
sen, da die psychologischen und sozialen Bedsutungen von
Essen mifachtet werden.

Ziel solite deshalb sein, eine Nahrwertverbesserung schritt-
welse unier weitgehender Beibehaltung des gewohnten Ge-
schmacks, des Aussehens und der bisherigen Konsistenz des
Essens herbeizufihren. Dadurch wird das Essen auch weiterhin
als psychologischer Bedeutungstrager kulurelier Heimat ak-
zeptien. Das schritiweise Vorgehen ermbglicht auch eine opti-
male Schulung des Kiichenpersonals.

Um ein gesteigertes ErnahrungsbewuBisein bei daen Bezieharn
zu férdem und die Akzeptanz ungewohnter Speisen und Nah-
rungsmittel zu erhShen, sollten die Bezieher gezielt dber eine
altersgerechte Ernahrung informiert werden.

Sowohl die Nahrstoffzusammensetzung der Mahlzeiten als
auch deren Akzeptanz bei den Beziehem soliten wahrend der
Umstellungsphase kontrolliert werden.

1.2. Ein erweiterter Dienst
"Essen auf Radern"

Zisl eings erweiterten Disnstes ist es vor allam, soziale Kon-
takte, Handlungskompetenzen und Selbsthilfepotentiale zu er-
hatten und zu fdrdern. Darlber hinaus sollten weitere soziale
Hilfsangebote vermittelt werden kdnnen, wenn dies notwendig
erscheint.

Damit entwickelt sich "Essen auf Radern”™ von einem eng um-
grenzten Dienst mit 'kompletter Versorgung' hin zu siner flexi-
blen sozialen Dienstleistung, die unterschiedliche Angebote
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machen kann, je nachdem, wo sich die Bezieher auf dem Kon-
tinuum der HilfsbedGrfligkeit befinden.

Menschen, die weiterhin eine komplette Versorgung brauchen,
midssen diese erhalten kbnnen und unter Umstanden iber
weitere Hilfsangebote informiert werden.

Denjenigen, die noch Gber ein bestimmtes MaB an Handlungs-
kompetenzen und Aklivitdtspotentialen verfiigen, ist mit einer
inkompletten Versorgung, die in Abstufungen eigene Aktivitaten
fordert, sicherlich mehr gedient. Im Projekt sind hierfdr die fol-
genden Alternativen entwickelt worden.

1.2.1. Einfiilhren eines Verteiler-
systems

Mit relativ geringem Aufwand 1aBt sich ein Veneilersystem far
"Essen auf Radern” ginrichten.

Dazu bedarf es einer relaliven Dichte von Beziehemn in einem
eng umschriebenen Gebiet und der Bereitschaft und Fahigkeit
einzelner Bezieher, mehrere Essen von den Fahrern in Emp-
fang zu nehmen und diese an andere Bezieher in der Nachbar-
schaft zu verteilen. Polentielle Verteiler kdnnen durch die Fah-
rer angesprochen und motiviet werden. Freiwilligkeit muB je-
doch immer im Vordergrund stehen. Die Eigenaktivitat der Ver-
teiler kann nach individuellen Moéglichkeiten einbezogen wer-
den.

Der soziale Gewinn der Teilnehmer an Verteilersystemen hangt
davon ab, ob sich Kontakte Gber die Verteilung der Essen hin-
aus ergeben. Zusatzlich kdnnen sich unter Umstinden die Aus-
lieferungszeiten verklrzen.

1.2.2. Initiieren von Essengrup-
pen

Ebenfails nur auf freiwilliger Basis kdnnen vom Trager Zirkel
von Beziehem angeregt werden, die das Essen gemeinsam in
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einer Wohnung eines Teilnehmers zu sich nehmen. Dadurch
werden soziale Kontakte geschaffen, die einerseits die sozialen
Aspekte des Essens berdcksichtigen, andererseits dariber hin-
aus zur Bildung sozialer Stitzsysteme fdhren kbnnen.

1.2.3. Einrichtung von
"Mittagstischen"

In geeigneten, zentral gelegenan Rdumen kann ein stationarer
Mittagstisch in der Form angeboten werden, daB mehrere Es-
sen von den Fahrern dorthin geliefert werden und in der Nahe
wohnende Bezieher, die Interesse daran haben, hier gemein-
sam ihr Mittagessen einnehmen.

Die sozialen Auswirkungen gestalten sich &hnlich positiv wie bei
privaten Essengruppen, mit dem Vorleil, daB niemand ein Ein-
dringen in die Privatsphare der eigenen Wohnung zu beflrchten
hétte.

Fir ein derartiges Angebot wird zumindest zu Beginn eine Be-
treuung der Bezieher notwendig sein. Dadurch bietet sich auch
die Chance, Informationen Ober altersgerechte Em#hrung ge-
zielt anzubieten und motivierend aut die Teilnehmer einzuge-
hen, so da@ mehr Eigeninitiative bei der Gestaltung der Mahl-
zeiten gefbrdert wird.

1.2.4. "Gemeinsam kochen und
essen”

Unabhangig von einem bestehenden Essen-auf-Ridern-Ange-
bot ist es mdglich, im Bereich der offenen Attenhife den Ein-
stieg in gesundes gemeinschaftliches Essen zu fArdern.

Geeignete Rdume mit Kiiche kénnen von geschulten Mitarbei-
tem dafir genuizt werden, alteren Mitmenschen regeimiBige
Koch- und Essengruppen anzubieten. Diese Angebote brau-
chen nicht auf das Mittagessen beschridnkt zu bleiben, sondem
konnen auch andere Mahilzeiten einbeziehen. In diesen Grup-
pen ist es mdglich, Gber gezielte Information hinaus den Teil-




105

nehmern gundlegende Kenntnisse und Fertigkeiten in der Zu-
bereitung altersgerechter Kost zu vermitteln. Das gemeinsame
Einkaufen, Kochen und Essen trainiett einerseits neue Kompe-
tenzen und 148t andererseils bestehende Aktivitatspotentiale
nicht versanden. Es schafft darGber hinaus eine Atmosphare,
die es ermdglicht, soziale Bezishungen zu kniipfen oder zu in-
tensivieren.

Parallel dazu kbnnen von der Institution aus Essengruppen an-
geregt werden, die sich privat treffen. AuBerdem solite eine
Hilfestellung besonders in der ersten Phase der Gruppenhbil-
dung gegeben werden.

Uber den Emahrungsbereich hinaus sind viele andere Ange-
bote derkbar:

- Vermittlung sozialer Dienste

- Vermittlung von Kontakten zwischen Personen mit glei-
chen Interessen (Hobby-Kartei)

- Vermittiung alterer Leute als Babysitter

- etc.

Das Charakteristikum dieser Angebote besteht darin, da8 der
Anbieter dberwiegend als Vermittler, Initiator, Katalysator und
Animateur auftritt. Durch diese Zieisetzung bieibt ein Maximum
an Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit der Nutzer die-
sas Dienstes gewahrt. Diese Angebole weisen (ber den bishe-
rigen Rahmen von "Essen auf Radem" hinaus und kénnen
ginen Eindruck davon vermitteln, welche Verdnderungen in der
sozialen Versorgung alter Menschen méglich sind.
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2. Die Umsetzung

Wihrend der Modeliphase des Projektes (Marz-August 19390)
wurden die Optimierung der Grundversorgung mit "Essen auf
Radern” und der Aufbau eines erweiterten Dienstes parailel
verfolgt. Im folgenden werden beide MaBnahmen jedoch ge-
trennt dargestelit.

2.1. Optimierung der Grundver-
sorgung

Die Hauptarbeil des Projektes konzentriarte sich hier darauf, die
Nahrstoftversorgung alter Menschen durch "Essen auf R&dem”
zu verbessem.

Zu diesem Zweck wurden vier ‘Aklionswochen' geplant, in
denen eine gesunde Emahrung angeboten werden solite. Diese
Aktionswochen wurden von einer Qecotrophologin des Projek-
tes begleitet.

Nachdem zwischen Qecotrophologin und Kdchenleiter eine
tragidhige Grundlage zur Zusammenarbeit gelunden worden
war, wurde der Koch (iber Grundlagen der Alterserndhrung auf-
geklart. Die Speisepldne fGr die Aktionswochen wurden von
Koch und Oecotrophologin gemeinsam erarbeitet. Die Zuberei-
tung der Mahizeiten stand dann volistandig in der Verantwor-
tung des Kichenleilers. In den Aktionswochen wurden die Re-
zepturen mit Mengenangaben notiert. AnschlieBend wurden die
Nahrwerte der Spelsen sowie die durchschnittlichen Verteilun-
gen dber eine Woche berechnet. Die Ergebnisse wurden der
Kiche zurickgemeldat. Im Gesprach zwischen Oecotropholo-
gin und Koch konnte auf noch zu verbessemde Punkle einge-
gangen werden. So wurde fir den Kilchenleiter und das ibrige
Kachenpersonal eine interaktive Schuiung angeboten, die im
Laute der Modellphase dazu filhren sollte, daB sich die Qualitat
des Essens wahrend der vier Aktionswochen laufend verbes-
sert und die Mahizeiten sich auBerhalb der Aktionswochen die-
sem Standard anglichen. Dardber hinaus konnte der Koch
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seine Kompetenzen erweitemn, um auch ohne Unterstitzung
des Projektes in der Lage zu sein, altersgerecht zu kochen.

Mit Beginn der zweiten Aktionswoche wurden den Bezishem
Begleitzettel zum Essen geliefert, die das Mend und Hinweise
zu einer gesunden Emahrung enthielten (sieche Anhang).

Der Erfolg dieses Vorgehens wurde auf mehreren Ebenen do-
kumentiert:

Die bereits genannten Nahrwertanalysen stellen die wichtigste
Datenbasis fir diesen ProzeB8 dar. Daniber hinaus wurde eine
nach Region, Geschlecht und Wohnform reprasemative Stich-
probe von 65 Beziehern in der ersten und vierten Aktlonswoche
an jedem Tag mii einem Fragebogen in Gro8druck (siehe An-
hang) gebeten, Geschmack und Sattigung zu beurteilen.

Am Ende der ersten Aktionswoche wurde ein Fragebogen zur
Beunteilung der gesamten Aktionswoche ausgegeben.

Die Antworten sollten Rlckschlisse auf die Akzeptanz der ver-
anderten Kochweise erlauben und bei Bedasf ein Einlenken er-
méglichen, um den psychologischen Wert des Essens nicht zu
gefahrden.

Nach Beendigung der Aktionswochen wurde ein interview mit
dem Koch durchgefihnt, um die Folgen der Erndhrungsumstel-
lung fir die Kdche in Efahrung zu bringen und Hinweise auf
dauerhafte Veranderungen in der Art der Zubereitung zu erhal-
ten. Als Grundlage fir dieses Interview wurde eine dberarbei-
tete Version des Fragebogens zur Kichenleiterbefragung der
Gomeindestudie Stuitgart (LoiDL 1990) verwendet (siehe An-
hang).

Zur weiteren Optimierung der Grundversorgung wurde eine
Uberprisfung der ZweckmaBigkeit, Benutzerfreundlichkeit und
des asthetischen Wertes der Menagen angeregt.

Notwendige Veranderungen bei der Qrganisation und der Wirt-
schaftlichkeit des Dienstes wurden dem Trager deutlich ge-
macht. Veranderungen werden hier aber erst in den nachsten
Monaten und Jahren sichtbar werden.

Die Ergebnisse des Projektes fanden ebenfails Eingang in die
Planung eines Kichenumbaus, der 1991 stattfinden soll.
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2.2 Aufbau eines erweiterten
Dienstes

For einen erweiterien Dienst wurden drei Médglichkeiten ins
Auge gefaBt: Die Einfdhrung eines Verteilersystems, die Ein-
richtung eines Mittagstisches sowie eine Aktion "Gemeinsam
kochen und essen”. Alle drei Modelle bedurften einer langen
Aufbauphase, in der Kontakte zu Einrichtungen, Vereinen und
Institutionen geknipft werden muBten, um geeignete Raumilich-
keiten zu finden. Dardber hinaus muBten Teilnehmer fir diese
Mafnahmen gefunden und motiviert werden. Fir diese Aufga-
ben stand in Nordenham und Brake je eine Projektmitarbeiterin
zu Verlligung. Zu ihren Aufgaben zdhlte auch die Betreuung der
Nutzer der verdnderien Angebote. Sofern die Angebote zu-
stande kamen, wurden die Teilnehmer gegen Ende der Modell-
phase zu ihrer Motivation zur Teilnahme, ihrem Erleben des
Angebotes, ihrer Einschatzung von Verbesserungsméglichkei-
fen und Hindernissen interviewt. Die Interviews wurden an-
schlieBend per qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet.

2.2.1. EinfiUhren eines Verteiler-
systems

In Nordenham-Stadtmitte sollte im Rahmen des Projekies ein
exemplarisches Vereilersystem aufgebaut werden. Die Essen-
fahrer wurden gebeten, eine oder mehrere Personen zu finden,
die selbst "Essen auf Radern™ beziehen und in der Lage und
Willens sind, zwei bis drei andere Essenieilnehmer in ihrer
Nachbarschatt mit Essen zu beliefern. Zwei Teilnehmer aus
dem bestehenden Bezieherkreis erschienen geeignet. Beide
waren jedoch nicht bereit, diese Aufgabe zu Gbernehmen. Da
der Projekizeitraum nicht ausreichte, neu hinzukommende Be-
zieher fir diese Aufgabe zu gewinnen, wurde dieses Modell im
Projekt nicht erprobt.
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2.2.2. Einrichtung von
"Mittagstischen"

In Nordenham-Einswarden war geplant, einen Mittagstisch fir
Bezieher von "Essen auf Radem” einzurichten. Vom Fahrer
sollte eine Anzahl Essen in das Mehrzweckhaus des Onsver-
bandes Einswarden der Arbeiterwohlfahrt gebracht werden. Be-
zieher, die in der N&he wohnen, hétten dann ihr Essen dort ge-
meinsam mit anderen einnehmen kdnnen.

Raume sowie eine Betreuerin standen bereits zur Verflgung.
Obwohl auch der Ortsverein seine Unterstiitzung zusagte, lie-
Ben sich aus dem Kreis der Bezieher jedoch keine Interessen-
ten dafir gewinnen.

Gegen Ende der Modellphase sollten durch eine Befragung der
Bezieher die Motivation fir sowie die Barieren und Wider-
stande gegen sinen Miflagstisch und ein Verteilersystem erfaBt
werden. Die Interviews kamen jedoch wegen mangeinder Be-
reitschaft der Bezieher nicht zustande.

2.2.3. "Gemeinsam kochen und
essen”

Im Staditeiltreff der Arbeiterwohliahrt in Brake-Kirchhammel-
warden wurden im Rahmen des Projektes im April 1990 zwei
offene Angebote gemeinsamer Mahlzeiten far Senioren initiiert:
Eine Koch- und Mittagsgruppe und eine Frihst{icksgruppe.

Die Koch- und Mittagsgruppe - bestehend aus fanf Seniorinnen
und Senioren {darunter ein Ehepaar) im Altar zwischen 66 und
76 Jahren - hat sich im Stadtteiltreff der Arbeiterwohliahst dber
4 Monate einmal wichentlich zum gemeinsamen Kochen und
Mittagessen getroffen.

Alle Teilnehmer kannten sich schon vorher, entweder durch an-
dere Veransialtungen im Staditeiltretf (Frihsticksgruppe, Al-
tennachmittage etc.) oder aus der gemeinsamen Nachbarschaft
in der Altenwohnaniage in unmitielbarer Nahe zum Stadtteilireff.
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Die Teilnehmer aus Brake selbst wurden bei bestehenden Mo-
bilitdtseinschrankungen vom Zivildienstleistenden des Stadtteil-
treffs geholt und wiéder nach Hause gefahren,

Der notwendige Einkauf der Essenzutaten wurde weitgehend
von der Projektmitarbeiterin mit dem Auto erledigt; teilweise
wurden auch die Teilnehmer daran beteiligt.

In der Mittagsgruppe wurden die weitgehensten Formen der Er-
nahrungsumstellung sowie verschiedene Mbglichkeiten der In-
formation, Schulung und Aktivierung der Bezieher durchgeflhrt:

- Es wurde eine Reihe fir die Teilnehmer ungewohnter
oder sogar unbekannter Nahrungsmittel verarbeitet.

- Informationen wurden gekoppelt an die Zubereitung der
Mahizeiten vermittelt. Dadurch wurde das Wissen an-
schaulich und leicht verstandlich.

- Die Teilnghmer haben gemeinsam zubereitet/gekocht,
so daB eine sofortige Umsetzung und Anwendung von
Information mdglich wurde.

- Krauter aus den Garten der Teilnehmer wurden mitver-
wendet, sodaB sich Verbindungen zum Lebensalltag
ergeben und diese Handlungsiahigkeiten unterstitzt
und ausgebaut werden (zur Zeit wird ein Kriuterbeet im
Stadtteiliretf angelegt).

- Kennenlemen von gesunden Zwischenmahlzeiten
- verschiedene Varianten der Salatzubereitung

- Anregungen fir die Gestaltung von Frohstdck und
Abendbrot
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3. Ergebnisse
3.1. Optimierung der Grundver-
sorgung

3.1.1. Die Nahrstoffversorgung

Far die Nahrstoffberechnung der einzelnen Mittagessen in den
Aktionswochen muBten die Gesamtzutaten der Rezeptur fir
300 Pontionen auf eine Portion umgerechnet werden.

Es fand eine Aufschlisselung nach Energie, Protein, Fett,
Kohlenhydraten, Vitaminen, Mineralstoffen und Spurenele-
menten statt (EDV Programm 'Di&t 2000' von Soft und Hard,
Beyer-Rimbach; Basis: Die gr. GU-Nahrwerttabelle von
I. Elmadia et al. 1990/91). Von den vier Aktionswochen wurden
nur gemittelte Inhaltsstoffe in die Auswerlung genommen{vgl.
Tab. 8 bis 11, Seite 116-119).

Die vier Aktionswochen unseres Projektes "Essen auf Radem”
zeigen einen kontinuierlichen Anstieg des Kalorien-, Koh-
lenhydrat-, Kalzium-, Elsen- sowle Vitamin B4 und Vitamin-
C-Gohaltes dor Mittagessen ault.

Ausgehend von den gemitteten Wochenwerten der Nahrstoff-
berechnungen wurde ein Soll-Ist-Vergleich durchgefihnt, basie-
rend auf dem taglichen Energiebedarf mannlicher und weibli-
cher afterer Menschen Ober 65 Jahren, Leicht- bzw. Nichiar-
beitern.

Werden die durchschnittlichen Nahrstoftwerte der vier Aklions-
wochen mit dem taglichen Nahrstofibedarf dlterer Menschen in
Relation gesetzt, so ergibt sich folgendes:

Bei der Auswertung der vier Aklionswochen wird die
4. Aktionswoche in den Vordergrund der Betrachtung gestellt,
da sie alle MaBnahmen beinhaltet, die zur stufenweisen Emah-
rungsumstellung beigetragen haben.
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Der Energiebedarf wird in der 4. Aktionswoche bei Mannem zu
35 % und bei Frauen zu 41 % im Mittel durch die modifizierten
Mitlagessen gedeckt. Somit wurde ¢in gutes Drittel der tagli-
chen Energiezufuhr durch die Mittagessen aufgenommen, das
entspricht den Richtlinien der DGE (vgl. PEINELT, V.,
"Empfehlungen fir die Nahrstoffzufuhr®. In: Akiuelle Emah-
rungsmedizin 10, 1985, S. 257-264).

Das Nahrstofiverhaitnis hat sich im Durchschnitt zugunsten des
Kohlenhydratanteils verschoben (Protein: 26 %, Fett: 23 %,
Kohlenhydrate: 51 %).

Besonders herausragend in den vier Aktionswochen ist die an-
steigende Zutuhr von Ballaststoffen, Elsen, Magneslum,
Vitamin B4, Folsdure und Vitamin C (vgl. Emahrungsbericht,
DGE e.V., Frankfurt a.M. 1988, S. 28).

Da diese Nahrstoffe u.a. zu den kritischen Nahrstoffen im Alter
Zahlen, ist die Bedarfsdeckung durch "Essen auf Radem" be-
deutsam.

Ein markantes Beispiel ist die Ballaststoffzutuhr; fast 50 % des
Ballasistoffbedarfes werden in der 4. Aktionswoche durch das
Mittagessen gedeckt. Statt der geforderten 10 g Ballaststoffe
pro Mittagessen werden durchschnittlich 15 g zugefihn.

Trotz ErhShung der Nudel-, Reis- und Kartoffeimenge (von
200 g auf 250 g) konnte die Kohlenhydratmenge zwar auf 89 g
erhdht werden, liegt aber immer noch unter dem Richtwert von
100 - 120 g Kohlenhydrate pro Mittagessen.

Der kritische Vitamin B-Komplex, besonders By und By, werden
in der 4. Aktionswoche tast zu 50 % durch die Mittagsmahilzei-
ten gedeckt.

Mit 0.90 mg an B4 und 0,91 mg an B, dbersteigt die Zufuhr die
Richtwerte von 0,5 mg und 0,6 mg.

Durch den vermehrten Einsatz von Vollkornprodukien, Halsen-
frichten und Hefeflocken ist nicht nur der By-Gehalt, sondemn
auch der Kohlenhydratgehalt gestiegen. Dieser Anstieg ist er-
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forderlich, da der Vitamin-B4-Bedarf mit zunehmender Kohlen-
hydratmenge steigt.

Auch besteht eine Korrelation zwischen Vitamin Bg und Pro-
teinumsatz. Da die modifizierten Mittagessen gegenuber den
Richtlinien von 22 g eine doppelt so hohe Proteinzufuhr von ca.
40 g pro Tag aufweisen und der Vilamin-Bg-Gehalt zu gering
ist, (gefordert werden 0,02 mg pro 1 g Protein, vgl. AIGN, W. &
ELLERMEYER, K., "Die Empfehlungen fir die Nahrstoffzufuhr in
Emahrungsiehre und Praxis™. In: Ernahrungsumschau 33/2,
1986, S. B5-B8), flit dieses Engebnis negativ aus.

Ein weiterer Einsatz von Weizenkeimen und Sojaprodukten
kénnte die Vitamin-Bg-Problematik verringern.

Ebenso lassen die kleinen Fleischmengen und die vegetari-
schen Tage vermuten, daB ein hoher Proteineinsatz pflanzlicher
Herkunft dazu beigetragen hat.

Da im Alter kein erhOhter Proteinbedarf vorhanden ist, wird zu-
sammen mit den anderen Hauptmahlzeiten die Proteinzufuhr
Oberschritten, die zu einer Mehtbelastung der Nieren fihnt. Ein
Beispiel hierfir ist die fast 100 %ige Bedarfsdeckung an Protein
durch die Mittagessen in den letzten drei Aktionswochen der
weiblichen Bezieher von "Essen auf Radem".

Trotz eines Anstiegs der Folsaure konnte der Bedart nicht aus-
reichend gedeckt werden. Ein weiterer Einsatz von frischem
Rohgemise und Frischobst unter behutsamer Zubereitung
kénnte die Zufuhr dieses wasseridslichen und hitzeempfindii-
chen Vitamins erhGhen.

Das taglich schwer einzubringende Kalzium ins Mittagessen
wurde in der 4. Aktionswoche zu 30 % gedeckt. Hier wird der
vermehrie Einsatz von Magemmilkchpulver und Milchprodukten
sichtbar.

Jedoch konnte sich trotz alier Verianderungen das Kal-
zium/Phosphor-Verhalinis nicht verbessem. Alle BemGhungen,
ein optimales Ca:P von 1:1 oder 1:1,2 zu erreichen, sind ge-
scheitert.
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Obwohl die Fleischmengen verkleinert wurden, Milchprodukte
und wenig verarbeitete Lebensmittel verwendet worden sind,
betragt das Ca:P 1:2,7 in der 4. Aktionswoche. Auftillig gansti-
ger war das Ca:P-Verhaltnis beim vegetarischen Ment (z.B. bei
Hirsebratlingen Ca:P 1:1,5).

Der Eisenanteil tag in den letzten drei Aktionswochen im opfi-
maten Bereich von 6-7 mg pro Mittagessen, trotz der kiginen
Fleischmenge von durchschnittlich 125 g und eines wichentli-
chen Fischmenis sowie vegetarischer Mahlzeiten.

Dieser hohe Eisenanteil wurde noch durch den hohen
Vitamin C-Gehalt der Meniis aufgewertet. Durch den Einsatz
von Frischobst, Krautem und Sprossen konnte dieses empfind-
liche Vitamin mehr als ausreichend zugefiihrt werden. Aller-
dings sind Verluste durch Transport und das Wiederaufwarmen
nicht meBbar gewesen.

Die Nahrwertberechnungen der letzten Aktionswochen zeigen
neben einer Reduzierung der Gesamtfetimenge auch eine Re-
duzierung der mehrfach ungesattiglien Fettsauren {MuF), ob-
woht der Einsatz von Distelél verstarkt wurde.

Sicherfich ist der veringerte, den DGE-Empfehlungen entspre-
chende Fettanteil von durchschnittlichen knapp 18 g pro Mit-
tagessen von Vorteil, bringt aber auch kleine Nachteile mit sich.
Mit 2,24 g MuF pro Mittagessen wird nur 22 % des Tagesbe-
darfs an MuF bei diesem Kiientel gedeckt. Da der altere
Mensch zu seinen anderen Hauptmahizeiten in der Regel vor-
wiegend tierische Fette aufnimmt, muB hier noch eine andere
Mdaglichkeit gefunden werden, den Anteil ein MuF zu steigem.
Auch bewirkt die fettarme Zubereitung der Meniis einen gerin-
geren Sattigungsetfekt. Der mdgliche anschlieBende Hunger
solite mit gesunden Zwischenmabhlzeiten gestilit werden.

Werden unseare Ergebnisse der 4. Aktionswoche den Kantinen-
richtlinien der DGE/BGA (vgl. “Kantinenrichtlinien™. In: Ernah-
rungsumschau 36/9, 1989, S. 342) gegentibergestellt, fallen die
Folsiure-, Linoisaure- und Proteinzufuhr sowie das Ca:P-Ver-
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haltnis aus dem Rahmen. Alle anderen Nahrwerte zeigen eine
positive Entwicklung, die Richiwerte fir ein gasundes Mittages-
sen im GroBverpflegungsbereich zu erfiillen.

Abgesehen davon haben wir in unserem Projekt "Essen auf
Réadern" versucht, den Beziehern ein bedarfsgerechtes, d.h. ih-

rem Lebensalter entsprechendes Essen zu servieren.

Das Essen sollite gesdnder werden, ohne daB die Freude darab
verioren geht.

Es soilte ihnen Erndhrungsinformationen liefern, ohne sie zu
Gberfordern.

Es sollte nicht total von ihren herkémmlichen Emahrungsge-
wohnheiten abwichen.

Es solite manches Zipperiein vertreiben und ihnen Wohibefin-
den schenken.

Es solite bei ihnen Neugierde wecken.
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Richtwerte fiir ein Mittagessen im GV*-Bereich fiir Nichtarbeiter im Vergleich zu "Essen auf Radern"

¥ GV = Gemeinschalisverpliegung

Tabelle 8

Nahrstoff/ Wochentliche Durchschnittswerte der 4 Aktionswochen
Brennwert Bereich 1. Aktionsw. | 2. Aktionsw. | 3. Aktionsw. | 4. Aktionsw.
Energie (7%33?5?5‘) (52%?51) (%(‘i‘ Sl) (%‘S‘) (62325 ?Il)
Protein 2¢g 3925¢g 4370 g 4511 g 44,86 g
Kohlenhydrate 110 g 60,56 g 61,54 ¢ 75,69 ¢ 89,00 g I
Fett 23g 21,70 g 17,6 Og 1535 ¢ 18,02 g
 Linokawre | N I I
MuF 446 g 225¢ 2065¢ 224 ¢
Kalzium 270 mg 172,80 mg 220,94 mg 246,36 mg 243,44 mg I
Eisen 6mg 5,77 mg 6,63 mg 6,53 mg 6,96 mg I
Vitamin C 25 mg 77,06 mg 78,59 mg 81,59 mg 81,40 mg
Vitamin B, 0,5mg 0,63mg 0,54 mg 0,73mg 0,90 mg
Vitamin B, 0,6 mg 0,92 mg 1,17mg 0,88 mg 0,91 mg I
Folsaure 135 ug 38,09 ug 35,63 ug 37,65 ug 40,61 ug l

(Richtwerte sus- EUI6 (1959), Helt 9 8 342 obne Lubereitungsveriuste)

a1l



Tabelle 9

ESSEN AUF RADERN Kritische Nahrstoffe im }fcﬂ e Epptehiungen der DGE 1985)
gerundete Werte Kalorien Kilojoule Eiwei} Fett MuF Kohlenhydrate | Ballaststoffe
*—-—— — R _
% GEMITTELTE WOCHENWERTE { 594 kcal | 2483 kJ | 3925¢ 21,70 g 4,46 g 60,56 g 1057 g
% Nedeckter Wochenbedarl 30 % 30 % 66 % 39 % 43 % 18 % 35 %
] pedecktar Wochenbedart 35 % 35 % 87 % 46 % 43 % 21 % 35 %
3 GEMITTELTE WOCHENWERTE | 582 kecal | 2430kJ | 4370 ¢ 176 ¢ 225g 61,54 g 10,15 ¢
Q
% Sedeckter Wochenhedart 29 % 29 % 75 % 32 % 21 % 18 % 32 %
o | pedeckicr Wochenbedart 34 % 34 % 97 % 36 % 21 % 23 % 32 %
3 GEMITTELTE WOCHENWERTE | 623 kcal | 2604k} | 4511¢g 1535¢ 265g 75,69 g 1271 g
Q
§ Nedeckter Wooenbedart 31 % 31 % 76 % 26 % 26 % 23 % 42 %
o | Qedeckier Wochenbedart 37 % 37% | 100% | 31% 26 % 28 % 42 %
% GEMITTELTE WOCHENWERTE | 699 kcal | 2919kJ | 44,86¢g 1802 ¢ 224 ¢ 89,09 g 1488 ¢
2
g Sedeckier Wochenbedart 35 % 35 % 77 % 31% 22 % 27 % 48 %
¥ | Sedeckter Wochenbedart 41 % 41% 98 % 37 % 2% 33 % 48 %

FANS




ESSEN AUF RADERN Kritische Vitamine im Alter

L gerundete Werte Vltimin Vlt;l:liﬂ Vlf;ﬂ:in Vﬂ;ﬂ:iﬂ Folssure Vrt%min
':*'; GEMITTELTE WOCHENWERTE |1758,29 ug| 0,63mg | 092mg | 0,68mg 389ug | 77,06 mg
g :
g Gedeckter Wochenbedart 135% | 3% 42 % 29 % 3% 72 %
- Gedeckter Wochenbedarf

B o 5 Jabro 176 % 39 % 48 % 2% 3% 72 %
F

% GEMITTELTE WOCHENWERTE |3140,88 ug| 0,54 mg 1,17mg | 044mg | 3563 ug | 78,59 mg
g
% Cedeckier Wochenbedarl M@ % | 8% 56 % 19 % 4% 3%
e | Gedeckier Wochenbedart | 314 % 33 % 62 % 22 % 4% 73 %
% GEMITTELTE WOCHENWERTE | 629,26 ug | 0,73mg | 0,8mg | 0,55mg | 37,65ug | 81,59 mg
g
g Dedeckter Wochen hedart 48 % 37 % 40 % 24 % 3% 76 %
| Sedeckter Wochemhedart 61 % 44 % 46 % 26 % 3% 76 %

[ T
_§ GEMITTELTE WOCHENWERTE | 44847 ug | 090mg | 091mg | 0,58mg | 40,61ug | 81,40mg
g
5 Gedeckter Wochenbedart 34 % 47 % 43 % 25 % 5% 76 %
v | Gedeckter Wochenbedart 43 % 56 % 46 % 27 % 5% 76 %

Tabelle 10

8Ll



“ L Minbls—————
ESSEN AUF RADERN Kritische Mineralstoffe und Spurenelemente im Alter
gerundete Werte Eisen Kaksium Jod Kalium Mzgnesium Zink
——— - ohne jod. Speisesalz —
@ GEMITTELTE WOCHENWERTE | 5,77mg | 172,80 mg | 69,05 ug [1587,35 mg!| 68,30 mg |2796,70 ug
g
é odeckter Wochenbedart 48 % 20 % 38 % 45 % 18 % 17 %
| Sedeckter Wochenbedart | 8% 20 % 38 % 45 % 21 % 17 %
_u§a GEMITTELTE WOCHENWERTE | 6,63mg | 220,94 mg | 67,70 ug {1871,11 mg| 44,50 mg |1623,13 ug
&
g Oedeckter e hoaart 55 % 26 % 36 % 53 % 11 % 9%
e | Gedeckter Wochenbedarl 55 % 26 % 36 % 53 % 13 % 9%
% GEMITTELTE WOCHENWERTE | 6,53mg | 246,36 mg | 74,44 ug |1833,23mg| 73,63 mg |3115,17 ug
% Gedeckter Wochenbedart 54 % 29 % 41% 52% 21 % 19 %
« | Gedeckter Wochoabedart 54 % 29 % 41 % 52 % 23 % 19 %
v GEMITTELTE WOCHENWERTE | 6,96 m 24344 mg | 67,02 ug (1872,51 mg| 123,04 mg |2660,91 ug
g g g g g
g
% Gedeckter Wochenbedart 58 % 30 % 37 % 53 % 35 % 16 %
v | Gedeckter Wochenbedart 58 % 30 % 37 % 53 % 41% 16 %

Tabelie 11

611
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21.2. Zusammenfassende Bewer-
tung der Ernahrungsum-
stellung

Das Projekt "Essen auf Ridern" hat gezeigt, daB gesunde, al-
tersgerechte Emahrung im Gemeinschaftsverpflegungsbereich
durchidhrbar ist und auch im héheren Lebensalter akzeptient
wird, wenn sie schrittweise eingefiihrt wird. Dennoch sind einige
Fragen unbeantwortet geblieben.

Leider konnte aufgrund fehlender Rezeptur kein direkter Nahr-
werntvergleich zwischen herkdmmlichen und medifizierten Mit-
lagessen vorgenommen werden.

Hier wére das erste Problem anzusprechen:

Die Erstellung von Rezepturen ist for die Nahrwertkalkulation
unentbehrich, jedoch fir den Koch sehr arbeitsintensiv und
hinderlich. Hierdurch wird die Uberpriiftbarkeit der Bedarfsdek-
kung erschwert bis unmdglich gemacht.

Inwieweit reicht die Zeit in der Kiiche, um Rezepiu-
ren zu schreiben und Nihrwertberechnungen vor-
zunehmen?

Inwieweit ist der Koch dber eine bedarfsgerechte
Erndhrung (aller Altersstufen) informiert?

Ein zweites Problem trat beim Einhalten der Richtlinien im GV-
Bereich auf:

Trotz vieler Bemithungen und ohne den organisatorischen und
finanziellen Rahmen zu sprengen, ist @s nicht gelungen, in un-
serem kurzen Projekizeitraum alle Richtwerte einer GroBver-
pflegung optimal decken zu kdnnen.

Vielleicht soltte hier noch eine Uberlegung stattfinden, inwieweit
diese Richtwerte praxisorientient sind, ohne gleich eine grundle-
gend andere Emanrungstorm einzulihren wie die Voliwerter-
nahrung besispielsweise.
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Ist eine solche Erndhrungsform fir jeden akzeplta-
bel?

Besonders in unserem Fall muBien attere Menschen sich auf
z.T. neua und in Vergessenheil geratene Lebensmittel umstel-
len. Die Akzeptanz und Vertraglichkeit der neugn Kost wurde
durch die schrittweise Umstellung und durch neus, nicht sicht-
bare Zubereitungsweisen erhdht. Neue Lebensmittel wie Hele-
flocken und Sprossen wurden durch kurze Informationen ein-
getuhnt.

Das dritte Problem ist die Nihrstoffversorgung unseres Klien-
tals. Unsere Absicht, allein durch das Mittagessen viele kriti-
sche Nahrstoffe zu decken, ist nicht durchfiGhrbar. Hier wird die
Bedeutung des Frihsticks und Abendessens sichtbar.

Da die Bezieher von "Essen auf Radem” 2.T. auf Hilfe ange-
wiesen sind, um sich mit Lebensmitteln zu versorgen, stellt sich
hier eine weitere Frage:

Inwieweit kdnnen weitere Hilfsdienste und Emah-
rungshinweise diesen Menschen helfen, sich opli-
maler zum Frihstick und zum Abendessen zu
versorgen?

Auch zeigte dieses Projekt, daB eine optimale Erndhrung bel
alteren Menschen nicht mit herkdmmiichen Lebensmitteln
realisiert werden kann. Die Nolwendigkeit von sogenannten
Nahrungserganzungsmitteln wie Hefe-Bierflocken, Sprossen,
Waizenkeimen und Milchpuiver wurde sichibar.

Dieses Projekt machte welter deutlich, daB elne gute Zu-
sammenarbelt zwischen Wissenschaft und Praxis vieles
maoglich macht, wenn beide Seiten miteinander kooperieren
und gewllit sind, u.a. Kompromisse einzugehen.
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In diesem Zusammenhang solite die Uberlegung stattfinden, die
Kochausbildung noch umtassender bzw. differenzierter zu ge-
stalten. Aufgrund der gesammelten Erfahrungen im Projekt
kann nicht vorausgesetzt werden, daB sich jeder Koch eine Zu-
satzqualitikation erwirbt.

Die Verantwortung des Koches beteht darin, ein schmackhaftes
und gesundes Essen tir alle Altersklassen kochen zu kdnnen.

Die besten Effekte einer gesunden Erndhrung zeigen sich si-
cherlich, wenn méglichst frih im Leben dahingehend begonnen
wird. Das Angebot einer altersgerechten Kost ist sicherlich ein
ersler wichtiger Schritt. Dennoch sollte aut lange Sicht eine ge-
sunde Emahrung wahrend der gesamten Lebensspanne ange-
strebt werden.

3.1.2. Reaktionen der Bezieher

Personen

/Gcschmack

1 [ ) I 1 | | g

Momtag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

] ou
gut wieimmer
| wieimmer

schlecht

Abblidung 27: Aktlonswoche 1, Tagesbefragung

(Geschmack)
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Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag

Abbildung 28: Aktionswoche 1, Tagesbefragung
(Sattigung)

Personen
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20|
1041 k
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Abbildung 30: Aktlonswoche 4, Tagesbefragung
(Sattigung)

Wie die Abbildungen zeigen, wurde der Geschmack der Spei-
sen Oberaus positiv beurteilt. Rickmeldungen, daB das Essen
schiecht geschmeckt hatte, gab es in nennenswertem Umifang
nur am Donnerstag in der ersten Aktionswoche. An diesem Tag
wurde ein vegetarisches Gericht serviert, das gleichzeitig das
unbekannteste Essen in dieser Woche war. Den meisten Zu-
spruch {and dor Eintop! am Mittwech.

Genauso positiv wie der Geschmack wurde die Sattigung
beurtellt. Vergleicht man die erste mit der vierten Aktionswo-
che, so falit auf, daB eine Verschiebung der Beurteilung von
"gut” zu "wie immer” stattgefunden hat. Wir vermuten, daB eine
Gewdhnung an die modifizierten Speisen stattgefunden hat.
Der hohe Anteil der positiven Bewertungen bereits in der ersten
Aktionswoche ist einerseits eine Bestatigung fir eine gelungene
Eméahrungsumstellung, andererseits kann ein nicht naher zu
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beschreibender Teil der Positivantiworten u.lJ. auch ein ver-
zerrtes Bild darstellen, da die Befragung im Namen des Tréagers
durchgefdhrt wurde. Im Sinne der Balancierung des eigenen
Anspruchs an Lebensqualitdt und des Wissens um die Siche-
rung der materiellen Lebensgrundlage durch “Essen auf Ra-
demn” kann im Zusammenspiel mit einer gewissen Autoritats-
gidubigkeit Kritik bei den Beziehern als unangebracht erschie-
nen sein.

Die Ergebnisse der Nachbefragung in der ersten Aktionswoche
zeigen ebenfalls kaum negative AuBerungen. Der Geschmack
der Speisen wird entweder als gut oder zumindest nicht als
schlechter im Vergleich zum Gewohnten beurteilt. 94,3 % aller
Befragten gaben an, immer satt geworden zu sein.

Die Antworten auf die Fragen "Hat Ihnen der 'Frithjahrsputz tir
die Gesundheit' gut getan?" und "Geht es lhnen besser?” wur-
den von mehr als der Halfte der Befragten mit "Ilch weiB nicht”
beantwortet. Diese Antwort erscheint plausibel. Nach einer Wo-
che mit gesiinderem Essen sind sicherlich kaum Verdnderun-
gen spirbar.

Nach der vierten Aktlonswoche konnte leider keine Nach-
befragung durchgetdhrt werden. Bereits wahrend der Tages-
befragung war der Riicklaut von Frageb&dgen geringer ais in der
ersten Aktionswoche. Die Fahrer sowie die Verwaltung berich-
teten von massivem Widerstand gegen die Befragung. Das
Ausfilllen der Zettel wurde abgelehnt, einige Bezieher be-
schwerten sich in der Geschafisstelle. Daraufhin wurde die
Nachbefragung nicht mehr durchgefdhrt.

Folgende Grinde kdnnen zu diesem Widerstand geflhrt haben:

- Uberforschung des Klientels, der Sinn der Befragung
war nicht ausreichend einsichtig geworden.

- Die Dienstleistung stelite bisher ein hohes MaB an Ver-
sorgung dar, das nun durch die geforderte Aktivitat ge-
fahrdet erschien.

- Eine zusdtzliche Belastung der Fahrer durch die Ver-
teilung der B&gen, Motivation und Aufkldrung der Be-
zieher kann zu einer negativen Einstellung der Fahrer
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gegeniiber diéser Aktion gefhrt haben, die sich auf die
Bezieher Ubertrug.
Die Qualitat des Essen fihrte jedoch nicht zu dieser Abwehr.
Die ausgefillten Bdgen wie auch mandiiche AuBerungen der
Bezieher den Fahrem und der Geschéitsstelle gegeniiber bele-
gen dies.

Zusammentassend kann folgendes gesagt werden:

Die Ernahrungsumstellung wurde von den Essentsilnehmem
dberraschend positiv aufgenommen. Der in Projektphase 1
festgestelite Widerstand gegen Veranderungen jeder Art und
gegen eine gesindere Em&hrung war nicht mehr feststellbar.
Der in der Aktionswoche 4 festgesielite Widerstand war gegen
die Befragung und nicht gegen das Essen gerichtet.

Der in Projektphase 1 festgestelite Widerstand gegen jegliche
Veranderung basierte auf vagen Vorstellungen. Die reale Er-
nahrungsumsteliung scheint die Lebensqualitdt jedoch nicht im
beflrchteten MaBe gefihrdet zu haben. Im Gegenteil wird das
Essen sehr posiliv eingeschétzt. Elne Gefahrdung von Le-
bensqualitat scheint jedoch von der begleltenden Befra-
gung ausgegangen zu sein.

3.1.3. Verdnderungen in der Ku-
che

Da die Kiche unter anderer Tragerschaft steht als der Dienst
"Essen auf Radem® und damit nicht zum direkten Projektbe-
reich gehdnt, konnten Informationen Ober die dortigen Verinde-
rungen nur aus Schilderungen des Kachenchets und der Lei-
tung des Altenwohnzentrums gewonnen werden.

Im Interview nach der vierten Aktionswoche kristallisierten sich
folgende Veranderungen heraus:

Der Aufwand fir die Essenzubereitung war nur zu Beginn der
Modeillphase in nennenswartem Umfang hdher als sonst. Etwas
zeoitaufwendiger gestaltete sich das Abwiegen der Lebensmitiel
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sowie die Zubereitung der Mahlzeiten. Dieser Mehrautwand lieB
sich aber ohne Uberbeanspruchung des Personals bewaltigen.
Zugute kommen dem Projekt hier sicherlich die Vorerfahrungen
des Kichenchefs mit Voliwertemdahrung, so dall die Zuberel-
tungsweisen fiir ihn bekannt waren. Lediglich die¢ Beschaffung
einiger Zutaten (z.B. Hirse) gestaltete sich schwierig. Es wurden
lediglich 2,5 % mehr Finanzmittel wahrend der tinfmonatigen
Emprobungsphase verbraucht. Das kann zum Teil auch Folge
der aligemeinen Verteuerung sein.

Folgende wichtige Verdnderungen in der Art der Zubereitung
sind bereits zur alltdglichen Routine auch auBerhaib von
"Aktionswochen" geworden:

- ein vegetarischer Tag und ein Fischgericht pro Woche

- fettreduziertes und fettmodifiziertes Kochen

- Beachtung der kritischen Nahrstoffe bei der Zuberei-
tung

- Erhdhung des Anteils an Salat und Gemise

- Verwendung von Vollkomprodukten

- Verwendung von Gemiise- statt Fleischbriihe

- Reduktion der Fleischmengen, kaugerechie Zuberei-
tung

- Vermehrter Einsatz von Milkchproduklen

- Obst als Nachtisch

- Einsatz von jodiertem Meersalz

- Verwendung von Fructose und SiiBstoff statt Zucker

Damit ist die Umstellung der Emahrung durch die GroBkiche
auch auBerhalb von "Aktionswochen" im wesentlichen voltzo-
gen.

Nach Einschatzung des Kdchenchefs machen sich diese Ver-
anderungen geschmackiich bemerkbar. Er befirchiete vor Be-
ginn der Aktionswochen, daB die Bezieher dies negativ bemer-
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ken wirden. Die Befragungen wahrend der Aktionswochen be-
weisen jedoch das Gegenteil.

Die Aktion wurde nicht nur von den Beziehem von "Essen auf
Radem”, sondemn auch von den Bawohnem des Altenwohn-
zentrums, in dem sich die Kdche befindet sowie der Ge-
schéfisleitung und dem Kiichenpersonal positiv aufgenommen.
Es bestehen jedoch noch einige Schwierigkeiten in den materi-
ellen und personellen Voraussetzungen:

Die Kiiche ist zu klein und veraltet {z.B.: fehlender Konvekio-
mat). Es ensiand dadurch gerade in der Anfangsphase eine
vermehrte Belastung des Kiichenpersonals, die auf Dauer nur
durch einen Kiichenumbau zu beseitigen sein wird. Es fehlen
auBerdem eintache, rationelie Arbeitshilien zur Berechnung der
Nahrwerte.

Auch die personelle Ausstattung ist fr die derzeitige Anzahl an
Essen unter den gegebenen Bedingungen zu gering.

Insgesamt Ist die Erndhrungsumsteliung far ca. 300 Perso-
nen schnell, umfangreich und erfoigreich durchgefQhrt
worden.

3.2, Erfahrungen mit einem er-
weiterten Dienst

Wahrend die Optimierung der Grundversorgung - zumindest
sofem es die Ernahrungsumsteliung betrifft - problemios zu re-
alisieren war, steliten sich dem Aufbau eines erweiterten
Dienstes erhebliche Hindemisse enigegen. Im Endeffekt konnte
nur das Modell "Gemeinsam kochen und essen” sowie eine
Frihsticksgruppe in Brake realisiert werden.

In Nordenham, der Region, die auch mit "Essen aut Ridem"
beliefert wird, sind die Versuche, einen Mittagstisch sowie ein
Venrteilersystem einzurichten, gescheitert. im folgenden sollen
die Bedingungen fir diese Entwicklung - soweit es mdglich ist -
geklart werden.
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3.2.1. Institutionelle Bedingungen

3.2.1.1. Nordenham

Zur Zeit gibt es in der Geschéftsstelle des Tragers keine eigene
Verwattungskraft fir "Essen auf Ridem”. Die Organisation und
die verwaltungstechnische Betreuung der Bezisher wird vom
GeschiftsiGhrer und seinen Mitarbeiterinnen anteilig neben
den sonstigen Aufgabenberelchen erledigt. Bei durchschnitt-
lich 170 Essen ist die Geschafisstelle damit bereits an ihrer Ka-
pazitatsgrenze. Eine eigene Verwaltungskraft wére eine not-
wendige Voraussetzung flr eine flexible und innovationsforder-
liche Gestaltung der Dienstigistung.

Der Aufbau eines erweiterten Dienstes bedeutet auch einen
Mehraufwand in der Verwalung, der unter den bestehenden
Gegebenheiten nicht zu meistern war.

Der Aufbau von Kontakien, die Motivation der Bezieher, die
Betreuung und Motivation der Fahrer, die Organisation und Ko-
ordination von Fahrdiensten und Essenauslieferung, die Otfent-
lichkeitsarbeit u.v.m. erfordem mehr personelle und zeitliche
Ressourcen.

Im Projektrahmen war leider nur eine Projektmitarbeiterin vor
Ont vorgesehen zur Betreuung der Teilnehmerinnen an alterna-
tiven Modellen und zur Organisation eines laufenden Angebo-
tes. Die Vorarbeiten muBten von der Geschafisstelle der Ar-
beiterwohlfahrt in Nordenham zusatzlich Gbernommen werden.
Wie sich im nachhinein herausstellte, war diese damit Gberla-
stet. Es kam dadurch zu erheblichen zeitlichen Verzdgerungen
ginzeiner Vorhaben, und durch die fehlende Zeitkapazilat
konnten die Fahrerinnen als wichtigste Vermittler zwischen
Verwaltung und Beziehemn nicht im erwaneten MaBe in das
Projekt mit einbezogen werden. Zu oft wurden Projektvorhaben
nur als eine zusatziiche Belastung wahrgenommen. Dement-
sprechend konnten auch die Bezieher nicht zur Teilnahme an
atternativen Modellen motiviert werden.
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Far die EinfOhrung eines erweiterten Dienstes wiare es deshalb
unbedingt erfordertich, eine eigene Verwaltungsstelle fdr
"Essen auf Radern” zu schaffen. Auch die Umstellung der Ver-
wallung auf EDV kann dann eine erhebliche Entlastung bedeu-
ten.

3.2.1.2. Brake

In Brake waren durch ginen Stadtteiltreff sehr gute Komakte zu
alten Menschen, zur Haus- und Familienpflege sowie zum mo-
bilen sozialen Hilfsdienst gegeben. Auf diesem Wege fand das
Angebot “"Gemeinsam kochen und essen® und die
"Frihstiicksgruppe™ via Mundpropaganda schnell regen Zu-
spruch. Ein Grund unter anderen dlrfte dafir gewesen sein,
daB von Seiten der Arbeiterwohifahrt in Brake noch kein Dienst
"Essen auf Radem" bestand. Daher handelte as sich um ein
neues Angebot und nicht um die Ver&nderung eines gewohnten
und vertrauten Dienstes, die eine Verunsicherung der Bezieher
mit sich bringt.

Als unabdingbare Voraussetzungen fGr diese beiden Angebote
an altere Personen haben sich

- die Anwesenheit einer Betreuungskraft 1Gr die Ange-
bote sowie

- die Mdglichkeit zum Transport gehbehinderter und ge-
brechlicher alter Menschen

herausgestelit.

3.2.2. Reaktionen der Bezieher

3.2.2.1. Verteilersystem und Mit-
tagstisch

In Nordenham war es uns leider nicht mdglich, die mangelnde
Motivation f0r eine Teilnahme an einem alternativen Angebot zu
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analysieren. Seitens der Teilnehmer bestand keine spontane
Bereitschaft. L\.E. deutet dieser Sachverhaff darauf hin, daB
zwischen den Projekimitarbeitern und der Zielgruppe des Pro-
jektes eine zu groBe Distanz entstanden war. Die Grinde dafir
lassen sich im Augenblick nur anhand von Vermutungen umrei-
8en:

1. Die zeitliche Perspektive

War bereits fOr die Geschaftsstelle des Tragers der Projekizeit-
raum zu kurz, um sich auf neue Modelle einzustellen, so kann
man annehmen, daB dies erst recht fir alte Menschen gilt, die
gemaB der von uns erhobenen Umfrage "gern ihre Ruhe ha-
ben” mbchten (vgl. Bezieherbetragung). Innerhalb eines Jahres
ist demnach zuviel geschehen: Es gab eine Bezieherbefragung,
vier Aktionswochen samt Informationszetteln und zwei einwd-
chige Befragungen. Im AnschluB daran folgte die Bitte um Teil-
nahme an einem alternativen Modell.

Eine derartige Uberbeanspruchung ("Uberforschung™) der Be-
zieherinnen war von uns weder beabsichtigt noch vorhergese-
hen.

2. Das Verhéltnis Forscher - Zielgruppe

Gemas der Grundidee des Projektes war es nicht das Inter-
esse, direkt auf die Bezieher einzuwirken. Vielmehr war das
ausdrickliche Ziel eine institutionsgestitzte Vorgehensweise.
Wie im vorangegangenen Kapitel gezeigt, fand aber auch eine
Uberlastung der Institution - der Arbeiterwohlfahrt Nordenham -
in der Mitte des Projekfteitraumes statt. Diese Schwierigkeiten
wurden wahrscheinlich auf der alltaglichen Ebene des Dienstes
am dringlichsten: Bei den Fahrem und deren Kontakten zu den
Beziehern. Die Arbeitskapazitdten in der Verwattung und bei
den Fahrerinnen waren nicht ausreichend, was bei den Fahre-
rinnen dann wahrscheinlich deren Engagement fir das Projekt
verminderte, so daB sie auch die Teilnehmer nicht mehr zur
Mitarbeit motivieren konnten, sondem eher die eigene Ableh-
nung unbewuBt weitervermitielten.
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Eine starkere personelle und inhaltliche UnterstOtzung des
Dienstes hatte wahrscheinlich auch andere Bezieherreaktionen
zur Folge gehabt.

3.2.2.2. "Gemeinsam kochen und
essen”

DaB allernative Essenangebote nicht grundsatzlich abgelehnt
werden, sondem sogar gerne genutzt werden, zeigen die Pro-
jekterfolge in Brake. im dortigen Stadtieilirett der Arbeiterwohi-
wahrt wurde ein "Koch- und Mittagstisch” ins Leben gerufen.
Schon bakd kristallisierte sich ein kleiner, aber fester Kreis von
Besucherinnen heraus, die regelmaBig teilnahmen.

Die Interviews mit den einzelnen Beziehern wurden per qualita-
tiver Inhaltsanalyse (MAYRING 1983) ausgewertet. Die Aussa-
gen wurden von zwei Mitarbeiterinnen in ein Grobraster von 5
festgelegten und einer offenen Kategorie eingeordnet. Daraus
konnte ein Feinraster von 19 Kategorien gewonnhen werden.
Insgesamt wurden 265 Einzelaussagen codiart.

a) Das Essen

Die Ergebnisse zeigen, daB das Essen durchgehend positiv
beurteilt wurde. 14 Aussagen betonen den guten Geschmack
der zubereiteten Speisen (“Und das schmeckt auch gut, nicht,
kann nichts sagen, das schmeckt sehr gut ..."), die gleiche An-
zah! Aussagen wurde zu einem positiven Wohibefinden im
Zusammenhang mit dem Essen gemacht, z.B. sagte eine Frau
"Ja, man ist denn ja nicht so voll, nicht, sonst ist man meist so
voll und so! Ich fahl' mich dann besser danach. MuB ich sagen,
jal". Wichtige Momente waren ebenfalls, daB es SpaB gemacht
hat und man etwas lernen konnte.

b) Soziale Kontakte
Insgesamt wurden 55 Aussagen zu sozialen Kontakten ge-
macht. Das entspricht fast 21 % aller Aussagen. Damit wird be-
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reits die Funktion der Mittagsgruppe fir das sozlale Geflge
der Teilnehmer deutlich. 22 Aussagen beziehen sich dabei di-
rekt auf das Mittagessen. Es gab insgesamt 6 Negativhennun-
gen, in denen betont wurde, daB es zu wenige Teilnehmer und
zuwenig jingere waren. Die Aussage einer Teilnehmerin war:
"Ja, ich finde diese Gemsinschaft sehr gut, nur sind da nur sehr
viele alte Leute, man denkt, es kommen noch jingere dazu,
aber es war ja nicht der Fall.”

33 Aussagen beziehen sich auf soziale Kontakte auBerhalb der
Mittagsgruppe, wobei 11 Angaben eher negative Erlebnisse
schildern. 6 der gesamten Anmerkungen zu diesem Thema be-
Ziehen sich auf die Frilhstiicksgruppe.

c) Biographie

Sehr viele (74) Aussagen beziehen sich aut die eigene Biogra-
phie. Dabei kann Krankheit einen zentralen Punkt einnehmen,
wie das Beispie! eines Teilnehmers zeigt, der wahrend des In-
terviews immer wieder auf seine Erkrankungen zu sprechen
kam. Der nachstwichtige Punkt sind Aussagen, die sich auf
Versorgtwerden beziehen (17), wahrend Aussagen, die ein
Versomgen anderer widerspiegein, mit 2 Nennungen nahezu
verschwinden.

d) Aktivitdten

16 Aussagen beschreiben Frelzeltbeschaftigungen und
Hausarbeit. 2 davon sind jedoch nur einschrankende AuBerun-
gen wie z.B. "ich mache nichts mehr.”

e) Verdnderungen

In insgesamt 38 AuBerungen werden Veranderungen Im All-
tag genannt, die durch die Kochgruppe entstanden sind. Insge-
sami 22 Aussagen beschreiben die Veranderung der eigenen
Kochweise und 11 Aussagen deuten auf eine Erhdhung des
EmahrungsbewuBtseins hin. Beispiele sind hier Aussagen
wie "Die Salate, die hab' ich schon alle nachgemacht!® oder
"Warum immer so feltig auf'm Alter ...?".
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4 Aussagen spiegeln eine erhdhte Motivatlon wider, selbst zu
kochen bzw. mit der Kochgruppe weiterzumachen.

f) Forderliche und hinderiiche Bedingungen
Mit insgesamt 22 Aussagen fiel es den Teilnehmer leichter, et-
was (ber Fakloren zu sagen, die ein solches Angebot behin-
dern kb6nnen, als Gber soiche, die fdrdedich waren {11 Aussa-
gen).

Folgende Einfilsse wurden unter anderen als hinderlich ange-
sprochen:

- Gewohnheit (4)

- Mit "Essen auf Radern” versorgl zu werden (4)
- Selbst kochen in der Mittagsgruppe ist zuviel (2)
- Selbst zu Hause zu kochen (2)

- Einkaufen zu midssen (1)

- Wenn es keinen Fahrdienst gabe (1)

- Wechselnde Gruppenzusammensetzung (1)

- Wenig Zeit (1)

- Wenn es keine Betreuung gdbe (1)

- 2u wenige Teilnehmer (1)

Als férderfich wurden als wichtigste Argumente genannt:
- Zusatzlich andere Angebote (4)
- GréBere Gruppen (2)

- Mehr Werbung (2)

Infolge der kleinen Stichprobe lassen sich diese Ergebnisse nur
schwer verallgemeinern. Dennoch fallt deutlich auf, daB die
Kochgruppe eine sehr positive Resonanz bel den Telineh-
mern erfahren hal. Das Essen wurde als gut schmeckend und
bekdbmmlich eingestuft. Veranderungen im EmahsungsbewuBt-
sein und der alltglichen Kochweisen haben laut Aussage der
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Teilnehmer statigefunden. Besonderes Augenmerk verdient die
soziale Bedeutung der Gruppe, die mit mehr Aussagen be-
schrieben wurde als der Geschmack der Speisen.

Unsere Annahme, daB es moglich Ist, durch ein vernder-
tes Essenangebote alte Menschen zu aktivieren, Ihnen alne
gestndere Kast nahezubringen und lhnen wichtige soziale
Kontakte zu erm8glichen, hat sich dami grundséatzlich be-
stitigt.

Die MiBerfolge in Nordenham erklaren sich damit vor allem aus
organisatorischen Schwierigkeiten, weniger aus einer Unange-
messenheit der Angebote.

3.2.2.3. Fruhstucksgruppe: "Ich
freu' mich schon immer
drauf'

Wihrend des Projektzeitraumes ist durch die Anregung des
Projektes, jedoch unabhangig davon, eine Frihstdcksgruppe
ins Leben gerufen worden. Die Initiative ging von den Mitarbei-
terinnen des Stadtteiltreffs der Arbeiterwohlfahrt aus und wurde
von den angesprochenen Senioren gemne angenommen. Dies
ist ein Beleg mehr dafir, daB alternative Angebote von alten
Menschen gern akzeptiert werden.
Gegen Ende der Erprobungsphase nahmen zwei Projektmitar-
beiterinnen an der Frihsticksgruppe teil. In Gesprachen mit
den dbrigen Teilnehmern wurde versucht, das Ereben der
Frohstocksgruppe sowie die Beweggriinde zur Teilnahme zu
erfahren. AnschlieBend wurde ein Gedachtnisprotokoll angefer-
tigt.
Alle Teilnehmer berichteten ausnahmslos, daB sie an
korperlichen Gebrechen liften und daher ein Perso-
nenfahrdienst fOr die Frihsticksgruppe eine unabding-
bare Voraussetzung sei. Desgleichen bedarf es einer
Betreuung und Organisation des Treffens. Die Teil-
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nehmer sahen sich nicht in der Lage, dieses Angebot
aus Eigeninitiative aufrechtzuerhalien.

Das Essen selbst wurde wahrend der Gesprache kaum thema-
tisiert ("Essen ist eher Nebensache”). Die Bedeutung der Frih-
stilcksgruppe zeigle sich auf der sozlalen Ebene. Aussagen
wie 'so geht der Tag dahin' und ‘warum denn noch leben' deu-
ten auf eine resignative Hallung hin, die keine Zukunitsorien-
tierung mehr zulaBt. Vor diesem Hintergrund gewinnt die Frih-
sticksgruppe eine immense Bedeutung im Leben der alien
Menschen. ‘Ich freu’ mich schon immer drauf' war eine Aus-
sage, und die Frihsilicksgruppe sei 'ganz wichtig', denn 'ailgin
bin ich zu Hause ja sowieso'. Der Kontakt zu anderen steht im
Vordergrund, doch nur wenige Teilnehmer bedchteten, daB die
Kontakte auch Ober das gemeinsame Frihstiick, das einmal
vierzehntagig stattfindet, hinausreichen wiirde. Sofern Kontakte
statifinden, geschieht dies ilber den 'Altennachmittag' in den
gleichen Raumen und Gber eine aus der Frihstiicksgruppe her-
vorgegangene Telefonkette. Es verwundert daher auch nicht,
daB der Wunsch nach haufigeren Treffen und eine bel allen
Teilnehmern vorhandene Zufriedenheit mit der FrOhsticks-
gruppe geauBert wurde.
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4, Zusammenfassung der Er-
gebnisse
1. Die Optimierung der Grundversorgung der Dienstlei-

stung mit "Essen auf Raddem" ist - soweit es die Qualitat der
Essen betrifft - rasch gelungen. Uber einen Zeitraum von 10nf
Monaten wurde die Nahrstoffversorgung zunachst in vier Akti-
onswochen verbessent. Sukzessive wurden die Speisen auBer-
halb der Aktionswochen dem selben Qualittsstandard angegli-
chen. Mittlerweile wind in Nordenham fiir "Essen auf Radern"
und das Altenwohnzentrum, in dem die Kiche sich befindet
(d.h. fir insgesamt ca. 300 Essenteilnehmer), eine altersge-
rechte Kost angeboten.

Die verdnderten Speisen wie auch die begleitenden Informatio-
nen wurden von den Beziehern sehr positiv aufgenommen.

2. Die Erfahrungen in Brake mit der Aktion "Gemeinsam
kochen und essen” und der Frohstdcksgruppe zeigen, dal
die im Projekt entwickellen Modelle elhes erwelterten
Dienstes den Bedorfnissen gerade jener Gruppe alter Men-
schen entsprechen, die eher zu den in lhrer Lebensqualitat
gefahrdeten Personen gehoren.

Wie vermutet, wird das Essen zum Trager und Motor sozialer
Kontakte, wenn auch z.T. mit nur geringer Aktivitat. Damit ge-
winnen derartige Angebote schnell eine hohe Bedeutung im
Leben der Teilnehmer. Eine Selbstorganisation dieser Ange-
bote erwies sich jedoch als nicht méglich. Bindende Vorausset-
zungen sind: eine regelméBige Betreuung sowie ein Perso-
nenfahrdienst.

3. Die Aktlon "Gemeinsam kochen und essen” bewies -
wie bereits die Erndhrungsumstellung bei "Essen auf Radern" -,
daB auch alte Menschen berelt sind, sich auf eine veran-
derte Kost einzustellen und sie sich gut schmecken zu lassen.
Héaufig wurde auch von einem gesteigerten Wohlbefinden im
Zusammenhang mit dieser Emahmung berichtet. Erfahrungen
und Kenntnisse aus der Kochgruppe schlugen sich in einem
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gesteigerten EmahrungsbewuBtseln und einer veranderten
elgenen Kochwelse nieder.

4, Die Erfahrungen in Nordenham beim Versuch, ein Ver-
tellersystem sowie einen Mitlagstisch einzurichten, zeigen, wie
wichtig es ist, daB der organisatorische Rahmen ein tragfahi-
ges Fundament fiir einen erweiterten Dienst bietet. Nach den
positiven Ergebnissen der Angebote in Brake kann nicht ange-
nommen werden, daB das Scheitern der in Nordenham ge-
planten Vorhaben darauf zurickzufGhren ist, daB die Beduri-
nislage der Bezieher falsch eingeschatzt worden ist.

Neben organisatorischen Schwierigkeiten spielt wahrscheinlich
auch die Talsache eine Rolle, daB in Nordenham das vorge-
schiagene Verteilersystem und ein gr6Berer Mittagstisch fur
mehrere Teilnehmerlinnen nicht als ganz neue Mittagsvemfle-
gung angeboten wurden, sondem als eine Verdnderung einer
bestiehenden Versorgung beabsichtigt waren. Dadurch kann
bei den Bezlehern subjektiv eln Geflhl der Gefahrdung der
Versorgung und damhit einhergehend eine vorweggenom-
mene EinbuBe der Lebensqualitat entstanden seln, das zu
starkem Widerstand flhrte.

Bel einem neu aufzubauenden Dienst "Essen auf Radern”,
der von vornhereln einen erwelterten Dienst mit beinhaltet,
darften diese Schwierigkeiten nicht zum Tragen kommen.
Erst dann besteht die Mdglichkeit einer flexiblen Versor-
gung, die sich an den Handlungskompetenzen der Bezleher
orientiert und damit Kompetenzen, autonome Lebensge-
staltung, sozlale Kontakte - kurz: Lebensqualitat - bewah-
ren und stefgern hilft.
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E Ein Modell flexibler
Sozialer Dienste fur
alte Menschen

1. Versorgen und Aktivieren

Das Modellprojekt "Essen auf Radem”™ hat gezeigt, daB es
méglich ist, soziale Dienste so zu gestalten, daB sie eine opti-
male Versorgung der Nutzer bieten und genligend Freiraum
und Anspom fir Eigenaktivitdten und soziale Kontakie lassen.
Dahinter steht das Prinzip der flexiblen Anpassung der Ver-
sorgung an die Lebenslage der Nutzer. Dadurch wird es
moglich, den Grad der Versorgung an die jeweiligen Bedirf-
nisse anzupassen. Eine 'komplette Versorgung' - wo sie not-
wendig ist - kann aufrechierhalten werden und durch eine
'inkomplette Versorgung' soll eine Aklivierung der Nutzer ent-
stehen, die zu einer Erhaltung und Steigerung von Lebensqua-
litat fahrt (vgl. Abbildung 6, Seite: 31). Die Ergebnisse des Pro-
jektes belegen, daB dies mdglich und gerade fir jene Nutzerin-
nen wichtig ist, deren Lebensqualitdal durch die Lebensum-
stande gefahrdet ist.

Soll eine derartige Versorgung sinnvoll eingerichet werden, so
muB darauf geachtet werden, daB eine Vernetzung der unter-
schiediichen Versorgungsangebote eines Trégers und auch mit
Angeboten anderer Triger angestrebt wird (siehe Ottawa-
Charta zur Gesundheitsiérderung 1986). Auch die Verankerung
in der Region mit ihrer Bevdlkerungsstruktiur, ihren Verwal-
tungsorganen und politischen Kraften erdfinet Moglichkeiten,
Lebensqualitét far atte Menschen zu verbessem.

Im idealen Falle ist der Sozialtrager nicht nur Anbieter von Ver-
sorgung, sondern auch OHentlicher Verreter der Bedirfnisse
der betreuten Personen. Dies erlordert eine Intensivierung der
Kommunikation nach beiden Seiten, einerseits zu den Nutzern
eines Dienstes und andererseits zu pelitischen Organen im
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Sinne eines Anwalts- oder Empowerment-Modells (RAPPAPORT
1985).

Eine nur auf Versorgung alter Menschen abgestellte
*Dienstleistungsphilosophie” kann die Probleme des Altems in
unserer Gesellschaft nicht i3sen. Wichtig ist es, zu aktivieren
und gestaltend auf den Lebensraum einzuwirken. Dabei muB
der Ma@staty des Handelns die Lebens- und Problemlage after
Menschen sein, wie sie sie erfeben und nicht wie sie Sozialpla-
nern erscheint.
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2. Institutionelle Strukturen

Die im vorangegegangenen Kapitel gesteliten Forderungen an
soziale Dienste flr alte Menschen erfordem massive Verdnde-
rungen auch in der Organisationsstruktur. Es reicht nicht, die
Idee einer flexiblen, aktivierenden Versorgung in eine Institution
2u tragen. Es muB eine entsprechende personelle Kapazitat
far die notwendigen Aufgaben vorhanden sein. Die Organisato-
ren eines solchen Dienstes missen dber reine Verwattungs-
kenntnisse hinaus dber Kompetenzen vertigen, die ihnen er-
mdglichen, sensibel auf die Beddrinisse der Bezieher einzuge-
hen und sie in organisatorisches und sozialpolitisches Handein
umzusetzen. Dies erfordert eine gezielte Organisationsent-
wicklung auch im sozialen Bereich.
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3. Betriebswirtschatftliche
Grundlagen
3.1. Quantitative Modelle zur

Planung der Grundversor-
gung mit "Essen auf Ra-
dern”

Um eine modellhatte Pianung fir die Grundversorgung zu er-
mdglichen, bietet sich eine Aufteilung der Dienstleistung in die
Module Verwaltung, Essenzubereitung und Transport an.

3.1.1. Verwaltung

Nach den vorliegenden Erfahrungen sollte ab ca. 100, spate-
stens jedoch 150 Essen pro Tag eine eigene Verwaltungskraft
fGr Buchhaltung und Koordinalion verfligbar sein, deren Ar-
beitszeit zunachst halbtags beginnen kénnte und mit steigender
Essenzahl ausgeweitet werden solite.

Eine EDV-gestitzie Verwaltung kénnte sowohl Aufwand als
auch Kosten minimieren, wobei allerdings die Investitionskosten
fir die EDV-Anlage, das Programm und die Schulung (die nach
den vorliegenden Erfahrungen ein unabdingbarer Bestandteil
sein muB) eingeplant werden mdssen. Erahrungswerte, ab
welcher Essenzahl sich die Einflihrung lohnt bzw. notwendig
wird, liegen bisher nicht vor.

3.1.2. Essenzubereitung

Da die Essenzubereitung in unserem Falle an eine externe Ki-
che ausgeglieder ist, konnten nur grobe Anhaltspunkte fOr eine
Kalkulation gewonnen werden. Eine genauere Analyse ware for
diesen Bereich winschenswert. Die im folgenden aufgefihrten
Daten sind daher nur Schitzwerte.
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Vor der Einrichtung einer Kiiche fiir "Essen auf Radem™ muB
notwendigerweise eine mdglichst genaue Einschatzung der zu-
kinftig auszuliefermden Essen erfoigen, da spatere Anpassun-
gen sehr kostenintensiv sind (z.B. Kiochenumbau, -erweite-
rung). Sowohl Uber- als auch Unterkapazitaten fahren zu er-
hB8hten Kostenbelastungen, bzw. es basteht bei Uberlastung die
Getahr, daB die Qualitdt des Essens gemindert wird.

Die Kapazitat wird bestimmt durch die GrBe und technische
Ausstattung der Raume sowie das verfigbare Personal.

Uns liegen nur Rahmendaten iber die notwendige personelle
Ausstattung der Kiche fir die Zubereitung von etwa 200 Essen
vor. Bendtigt werden:

- 1 Kdchenleiterln {Koch/Kdchin GV), Vollzeit

- 1 stelivertr. Kichenleiterin (Koch/Kéchin GV), Vollzeit
- 3 Kichenhellerinnen, Vollzeit

- 1 Abwaschhilfe, halbtags

- 1 Putzkrait, halbtags

Die Kosten it’]r Lebensmittel sowie fir den Energieauiwand va-
riieren proportional zur Teilnehmerzahl,

Wiahrend des Berichtszeitraumes wurden Mehrausgaben fir
Lebensmittel in Hohe von 2.5 % im Vergleich zum entspre-
chenden Vorjahreszeitraum festgestelit. Diese Kostenerhdhung
1aBt sich jedoch durch einen aligemeinen Kostenanstieg erkla-
ren, so daB angenommen werden kann, dad die Kosten far al-
tersgerechie Kost nicht hdher liegen als bei konventionelier
Emahrung.

3.1.3. Transport

Die Kosten tir den Transport der Essen kdnnen relativ genau
kalkuliert werden. Da die Anfahrtszeiten nicht zu lang werden
diirfen, ist es nicht sinnvoll, mehr als 50-60 Essen (je nach Be-
zieherdichte) mit einem Fahrzeug auszuliefern. Daher reicht in
jedem Falle ein Fahrzeug mit kleiner Ladefliche aus (z.B.
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Kombi oder Kastenwagen). GréBere Fahrzeuge kdnnen nicht
wintschaftlich ausgenutzt werden. Pro Fahrzeug muB ein Fahrer
mit durchschnittlich 5 bis 6 Stunden Arbeitszeit taglich sowie
eine Aushilfskraft eingeplant werden. Fir den Transport der
Mahlzeiten sind als einmalige Anschaffungskosten pro Teil-
nehmer 2 Menagen und fir je 4 Essenteilnehmer ein Essentra-
ger zu kalkulieren.

Laufende Kosten entstehen durch Verust und Abnutzung der
Geschirre, wobei diese Kosten nur schwer zu erfassen sind.

Ein weiterer Kostenfaktor ist die Garagenmiete, die von den re-
gionalen Bedingungen abhangig ist.

Treibstoftkosten entwickeln sich entsprechend der Bezieher-
dichte in der Region. Bei diinner Besiedlung werden die Entfer-
nungen gréBer, was eine Erhdhung der Benzinkosten nach sich
Zieht. Weitere Kostenfaktoren sind die Verbrauchswerte der
Fahrzeuge, die Anl des Krafistolls sowie die stark varierenden
Benzinpreise. Versicherung und Steuer hangen ebenfalls von
der Art des Fahrzeugs ab (fir soziale Zwecke ist jedoch eine
Steuerbefreiung méglichl).

Als besonders kritischer Punkt sind in der Analyse der Dienst-
leistung "Essen auf Radern™ im Kreis Wesermarsch die Repa-
raturkosten flr die Fahrzeuge aufgefalien. Sie sind im Vorfeld
jedoch nicht prazise planbar. Die Erffahrungswerte reichen auch
nicht aus, um ein statistisches Mittel zu bilden.

Anzunehmen ist, daB durch Anschaffung von Neuwagen zwar
hdhere Anfangsinvestitionen anfallen, dafir aber die laufenden
Kosten niedriger und kalkulierbarer werden.

3.2 Quantitative Modelle zur
Planung von alternativen
Diensten des Angebotes
"Essen auf Radern"

Da die einzelnen Kostenpunkte nicht als absolute GréBen dar-
gestelit werden kénnen, sollen, um zukinftige Planungen zu
erlgichtern, Relationen hergestellt werdan,
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Notwendige Personalmitte! fiir den erweiterten Dienst:
{Gemeinsam kochen und essen)

Fir den erweiterten Dienst wird zun&chst eine Kapazitdt an Be-
treuungskraften sowie an Personen, die das Kochen ausfihren
bzw. anleiten, bendtigt, wobei diese Tatigkeiten in einer Person
vareint sein kénnen. Nach den bisherigen Erfahrungen ist fiir
eine Teilnehmerzah! von 8-10 Personen eine Kraft zwar ausrei-
chend, allerdings muB dabei ein Arbeitsaufwand von durch-
schnittlich 8 Stunden angesetzt werden, der sich folgenderma-
Ben errechnet:

Einkaufen 1.6 - 2 Stunden
Zubereitung )
Essen

Abwasch ’- 6.5 - 7.5 Stunden

Neuplanung

Abrechnung _J
Die notwendigen Personalmittel fir die Betreuung und das Ko-
chen lassen sich also folgendermaBen errechnen:
For 8-10 Teilnehmer wird eine Kraft mit 9 Arbeitszeitstunden
pro Angebotstag benbtigt.
Ab einer Teilnehmerzahl von 11 Personen wird nach den bishe-
rigen Erfahrungen eine zweite Betreuungskraft notwendig. Be-
treuung und Zubereitung kdnnen in diesem Falle personeli ge-
trennt werden. Der Stundenbedart ist dadurch mit weniger als 9
Stunden anzuseizen. Wir nehmen einen Wert von 6-8 Stunden
{je nach Gruppengr&Be) pro Betreuungskraft an.
Die Erfahrungen haben gezeigt, daB bei einem Teilnghmerkreis
von 8-10 Personen fir die notwendigen Fahrdienste etwa 1
Stunde anzusetzen is{, wobei natiifich die Eniffernungen be-
riicksichtigt werden missen. Gleichzeitig war fir diesen Fahr-
dienst ein Fahrzeug ausreichend.
Wie bereits bei den Betreuungskraften wird auch fiir den Fahr-
dienst ab einer Teilnehmerzahl von 11 Personen im landlichen
Raum ein zusitzlicher Fahrer sowie ein weiteres Fahrzeug
notwendig. Mit steigender Besiedlungsdichte kdnnen die Kapa-
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zitAtsgrenzen auch weit hdher liegen. Edahrungen liegen hier-
dber noch nicht vor.

FOr zusatzlichen Verwaltungsautwand sind einmalig etwa 10
Stunden anzusetzen, beispielsweise fir das Antertigen von An-
schreiben, Besprechungen etc.. Der Verwaltlungsautwand ist in
der Gesamtkalkulation praktisch vernachlassigbar. Zusatzlicher
Arbeitsaufwand ergibt sich, zumindest am Anfang, sicherlich
auch durch das Aussuchen bzw. Zusammensiellen von ge-
eigneten Rezepten, die in diesem Fall von einer Projekimitar-
beiterin zur Verfagung gestelt wurden, dieser Auiwand kann
durch geeignele Materialien (Rezepibuch) minimiert werden.
Ein weiterer Kostenfaktor tir den erweiterten Dienst ist die mo-
natliche Raummiete, die anfalit, wenn keine institutionseigenen
Raume genulzt werden kdnnen. Fdr 8-10 Personen sollten Ki-
che und EBraum eine Gesamtflache von ca. 30-40 m? haben.
Pro Teilnehmer soliten also 2-3 m2 Raum zur Verfigung ste-
hen. Die Kiche muB ebenfalls mit steigender Teithehmerzahl
groBer werden.

Die Kosten fur diese Rdume hangen von den ortsiblichen Miet-
preisen ab. Ist es nicht méglich, Raume zeitlich begrenzt anzu-
mieten, muB zum gegenwartigen Zeitpunkt ein Quadratmeter-
preis von 7,-bis 10,- DM pro Monat angenommen werden.
Hinzu kommen die Kosten fir Nutzung vorhandener oder An-
schaffung neuer Kichen- und Raumausstattung. Diese zusatz-
tichen Kosten k&nnen zur Zeit nicht aligemeingltig kalkuliert
werden.

Bei der Nutzung von eigenen Riumlichkeiten kann eine katku-
latorische Miete angesetzt werden, die fir Anschaffungen ge-
nutzt werden kdnnte.

Einzuplanen sind dabei die Neuanschattungen fir die Kiachen-
ausstattung {soweit nicht vorhanden). Pro Teilnehmer wird fol-
gendes Invertar notwendig:

- 1 Gedeck und Besteck
- 1 Stuhl

- anteilig 1Gr mehrere Personen 1 Tisch
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Weiterhin wird nach unseren Erfahrungen fiir je 10 Teilnehmer
folgende Ausstattung notwendig:

- 3 Topte

- 2 Pfannen

- 3 Schisseln
- 2 Saucieren
- 2 Platten

- Vorlegebastecke
Far die Kiche wird ein haushaltsiblicher Satz an Kichenwerk-
zeugen bendtigt.

3.3. Zusammenfassung

Durch die Wirlschafilichkeitsanalyse ist eine Kalkulation von
“Essen auf Radern™ sowohl in der Grundversorgung als auch
fiir einen erweiterten Dienst mbglich geworden.

Einige Zusammenhange kénnen sehr prazise beschrieben wer-
den, wie z.B. die maximale Ausstattung der Fahrzeuge. Fir an-
dere ist es nur mdglich, einen groben Kalkulationsrahmen zu
bestimmen, der sehr stark von den Bedingungen vor Ort ab-
héngig ist. Prinzipiell sind alle Zusammenhange mathematisiert
in ein Kostenmodell integrierbar.

Im folgenden sind einige Formeln zur Kostenkalkulation far
"Essen auf Radern” aufgetihrt.
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Formeln zur Kostenberechnung der Grundversorgung
1. Zubereltung des Essens
Die Kosten fir eine altersgerechte Grundversorgung bei der Zubereitung
des Essens sind kaum/nicht hdher als die Kosten fiir eine konventionelle
Emdahrung (2,5 %).

2. Transport
Folgende Basisinformationen werden bendtigt:
- Teilnehmerzah! (N)
- Stundenichn der Fahrer (ginschl. Lohnnebenkosten) (KL)
- Durchschnittiiche Arbeitszeiten {AZ)
- Durchschnittliche Fehlzeiten (FKZ);

wenn Sollfahrer ungleich Istfahrer FZK = Salifahrer / Istfahrer « T+« AZ
- Anschaffungskosten fir Fahrzeuge (KF)
- Summe der jahriichen Abschreibungssatze (AfA}
- Anschaffungskosten fir Menagen (KM)
- Anschaffungskosten filr Essentréger (KT)
- Laufende Fahrzeugkosten (Reparaturen, Gafagenmiete etc.) (LF)
- Gesamtidnge der Touren in Kilometer (L)
- Benzinkosten pro gefahrenem Kilometer (KB)
- Anzahl der Ausligferungstage pro Monat (T)
- Besiedlungsdichte (1andich, stidtisch)
Die maximale Transportkapazitdt eines Fahrzeuges (TK) ist bei landlicher
Besiedlungsdichte gleich 50, bei stddtischer gleich 60.
Die Investitionskosten (KI) fir den Transport berechnen sich dann folgen-
dermaBen:

K= [{2« KM) ¢ (1/4 « KT)} « N + N'TK « KF

Die monatiichen laufenden Kosten fir den Transport (KC) ergeben sich
folgendermaBen:
KC=(L+XBeT)+(KL+ AZ«T) +LF + FZK + AfA/12

3 Verwaltung

Ab ca. 150 Essen wird eine eigene Verwaltungskraft notwendig, deren
Lohnkosten von den entsprechenden Tarifverirdgen abhangt.

Die Kosten einer EDV-Anlage werden als Investitionskosten falfig.
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Formeln zur Kostenberechnung eines
erweiterten Dienstes

Folgende Basisinformationen werden benbligt:

- Teilnehmerzahl (N)

- Anzahl der Angebotstage pro Monat (T)

- Anzahi der Betreuungsstunden (BS) (Schitzwert BS =7)
- Stundenlohn fir Betrewungskraft (KL{)

- Stundeniohn fir Fahrdienst (KLo)

- Anschaffungskosten fir einen Pkw (KF)

- Anschaffungskosten fir eine Kicheneinrichtung (KK)

- Kosten fir Raummiete pro Angebolstag (KR)

Die Investitionskosten (KI) ergeben sich folgendermaBen:
N10AN=(a«10)2aELN
Kl = N0 + KF + KK

Da die Pkw-Kosten hier extrem hoch sind, solite eine Nutzung auch durch
andere Dienste angestrebt werden.

Die laufenden Kosten (KC) setzen sich pro Monat folgendermaBen zu-
sammen:
BeiN<10

KC=[N»(KLg + KLp)) « T + AfAH2

BeiN<10;N10AN=(a-10)aaELN
KC:NI10(BS-KL1 +KL2):T+A'N12
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4, Zeitliche Perspektive

Der Zeitraum unseres Modellprojeklies war auf ein Jahr be-
grenzt. Bersits fir den Trager von "Essen auf Radern” war die-
ser Zeitraum zu knapp bemessen, um alle Vorhaben in die Tat
umzusetzen.

Bei den Beziehem von "Essen aut Radern” oder den Nutzem
anderer Dienste sowie im Lebensraum der Menschen machen
sich Veranderungen, die sich aus derartigen Modellen ergeben,
erst nach Jahren bemerkbar. So werden die Effekte eines er-
weiterten Dienstes "Essen auf Radern" sicher erst dann richtig
eingeschatzt werden kénnen, wenn die Bezieher einen ahnlich
langen Zeitraum an diesem Angebot teilnehmen, wie jetzt die
Bezieher von "Essen auf Rademn" das attbekannte Angebot nut-
zen.

Bei der Umsetzung alternativer Modelle muB darauf geachtet
werden, daB die Geschwindigkeit der Realisierung nicht im
Tempo organisatorischer Vorgaben, sondern nach den Bedarf-
nissen der Nutzer geschehen. Dies setzt einen ProzeB interak-
tiver Sozlalplanung voraus.
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5. Aufbau einer integrierten
regionalen Versorgungs-
struktur

Wie bereils dargestelit, beschranken sich veranderte soziale
Dienste nicht auf das Angebot von Versorgung, sondem wer-
den gestaltend in der Lebenswel tatig. Dementsprechend wird
froher oder spater die Notwendigkeit auftreten, verschiedene
soziale Dienste unterschiedlicher Trager zu koordinieren und in
ein gemeinsames Dienstleistungsnetz zu integrieren. In diesem
Falle kann eine zentrale Anlaufstelle zur Vermittiung von
Dienstleistungen notwendig werden. Erste Ansadtze dazu wer-
den im Stadtteilireft der Arbeiterwohifahnt in Brake deutlich.
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6. Realisierung

Die Umgestaltung sozialer Dienstleistungen im 0.g. Sinne erfor-
dert komplexes Wissen und Fahigkeiten der Organisatoren.
Daniber hinaus muB der institutionelle Rahmen zeitliche und fi-
nanzielle Kapazitaten daflr aufweisen.

6.1. Vermittiung von Kompe-
tenzen an Anbieter

Es scheint sinnvoll, grundlegende Kennnisse und Ferligkeiten
in Schulungen an Anbieter zu vermitteln. Dabei soliten die we-
sentlichen Faktoren des Systems (in unserem Fall "Essen auf
Radern”) in ihrem Wechselspiel vermittelt werden. Dazu reicht
die bloBe Wissensvermittiung nicht aus, sondern Basisfertig-
keiten der Systemanalyse und Modellbildung missen in Trai-
ningseinheiten geschuit werden.

6.2. Computergestiitzte Sozial-
planung

Fur derartig geschulte Krafle kann eine computergestitzte Pla-
nung sozialer Dienste sinnvoll werden. Wichtig ist hierbei, daB
der Computer nicht als Ersatz des interaktiven Prozesses mit
dem Klientel eingesetzt wird. Unser Modeliprojekt liefert vorbe-
reitende Anhaltspunkte, um das System "Essen auf Radern” in
seiner Datenstrukiur zu erfassen. Es miissen jedoch noch wei-
tere Informationen zur Verfigung stehen, um ein Computerpro-
gramm fidr "Essen auf Radem” programmieren zu kdnnen.
Deshalb ware es sinnvoll, ein weiterfilhrendes Projekt in einer
Stadt Ober 100.000 Einwohner durchzufithren.

Ein Programm fiir computergestiitzte Sozialplanung solite den
Anbietern eines Dienstes den Ablaufplan fir den Aufbau des
Dienstes und die Struktur der erforderlichen Daten fiir eine er-
folgreiche und effiziente Organisation und fiir das Controlling
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kefern. Dies Programm wirde von vornherein ein hdheres
AusmafBl an Differenzierung zwischen den Nachfragerinnen er-
mdglichen und ein hdheres AusmaB an Flexibilitat zu der Ver-
waltung des Dienstes ohne StreB gewahrleisten.
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1104 N ]

Hinweise auf computerunterstiitzte Auswertung, strenge Vertraulichkeit und
Anonymisierung der Daten nicht vergessen!

A ERNAHRUNG

1. Wie lange bekommen Sie schon "Essen auf Rddern"?
seit[ ]Jahren
[ ] voraussichtlich voriibergehend [ ] dauernd

2. Was waren die Griinde dafiir, daf} Sie "Essen auf Ridern" besteliten?
[ ] eigene Krankheit/Gebrechen (bitte angeben)
[ 1 Krankheit eines Angehorigen (bitte angeben)
[ ] Tod eines Angehorigen (bitte angeben)
[ } Trennung von einem Angehorigen
[ ] Es wurde mir/uns zuviel
[ ] Eintritt in Rente/Pension
[ ] "Es bot sich so an" (kein kritisches Lebensereignis)
[ ] Die Beschaffung der Lebensmittel war zu beschwerlich
[ ] Unfahigkeit zur Zubereitung warmer Mahlzeiten
[ ] sonstige Griinde (bitte angeben)

3. War das fiir Sie damals eine besonders schwierige oder belastende Zeit?
ja,sehr [1 [] [1 [] [] nein, gar nicht

(freie Antwort notieren)

4. Ist Ihnen die Entscheidung, "Essen auf Radern" zu bestellen, schwer gefallen?
ja,sehr [1 [] []1 [] [] nein, gar nicht

5.  Weshalb ist Ihnen die Entscheidung ... (s.0.) gefallen?

(freie Antwort noticren)
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6. Welche Kost nehmen Sie?

{ ] Normalkost
[ ] Schonkost (warum? bitte angeben)
[ ] Didtkost (warum? bitte angeben)

7. Nehmen Sie das Essen so zu sich, wie es IThnen gebracht wird, oder veréindern Sie es
durch Gewiirze, Kriuter u.4.?

[ 1 So, wie es gebracht wird, nehme ich es in der Regel auch ein.
[ } Ich gebe meistens hinzu.

8. Bereiten Sie sich zusitzlich zu der Mahlzeit noch etwas zu (Beilagen, Getriinke)?
sehrselten {] [] [1 [] []sehrhiufig
(gof. angeben, was)

9. Wie schmeckt Ihnen das Essen? Entspricht es IThren Erniihrungsvorstellungen und
-wiinschen? Bitte beurteilen Sie die einzelnen Bestandteile:

sehr gut weder/noch sehr schlecht
Suppen [] [] [1 [] []
Gemiisebeilagen {] [] {1 [] £l
Rohkost/Salate [] [] [] (] )
Fleisch [] [] [] [l [1
Fisch ] i} (] [} 0]
Kartoffeln/Nudeln [] [} i] [] []
Dessert [] [] {1 [] (]
Insgesamt [] [] [1 [] (]

(bei negativen Urteilen Griinde notieren)

10. Ist das Essen ausreichend fiir Sie?

Zuviel richtig  zu wenig
Suppen [] £l []
Gemiisebeilagen [] [] []
Rohkost/Salate [} [] []
Fleisch {1 [] []
Fisch [] (] []
Kartoffeln/Nudeln [1 (1 []
Dessert [] [] []
Insgesamt [} [] []

11. Es kommt sicher auch vor, da3 Ihnen das Essen nicht schmeckt. Wie haufig ist das

der Fall?
[ ] téglich []1x 14-tagig
[ ] mehrfach wéchentlich [ ] 1x monatlich

[ ] 1x wochentlich [ ] weniger als 1x monatlich
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12. Wenn Ihnen das Mittagessen nicht schmeckt, welche Griinde hat dies?

sehr selten weder/noch sehr haufig
Appetitlosigkeit ) [ O R O B []
Krankheit [] [] [] (1 []
Mahlzeit nicht o.k. [l [] [] [] []
Trauer oder Kummer 1 [] {] [] []
Einsamkeit [] [] {] [] []
Arger/Streit/Konflikt (] [] [] [] [l
Langeweile t1 oy 1 Il
Sonstige Griinde [] [] {] [] []

13. Kommt es vor, da} Sie das Mittagessen iiberhaupt nicht einnehmen?

[ ] taglich [ ] einmal 14-tégig
[ ] mehrfach wéchentlich [ ] einmal monatlich
[ ] einmal wéchentlich [ ] weniger als einmal monatlich

14. Wenn Sie das Mittagessen nicht einnehmen, welche Griinde hat dies?
schr selten weder/noch sehr hiufig

Appetitlosigkeit
Krankheit
Mabhlzeit nicht o.k.
Trauer oder Kummer
Einsamkeit
Abwesenheit
Langeweile
Fasten
Arger/Streit/Konflikt
Sonstige Griinde

) e bt e ] e e i) N e
[ R S L L N a
L L O R e e L T e
[N Sy S R SR S— S S e
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et bt et bd et i) d i el

15. Wird das Essen zu einer fiir Sie giinstigen Zeit geliefert?
zufrih [] {] [1 (1 [] zuspit

16. Wann nehmen Sie die gelieferte Mahlzeit in der Regel ein?

[] vor 11.00 {]13.00-13.30
[]11.00-11.30 [}13.30-14.00
[]11.30-12.00 [ ] spiter
[]112.00-12.30 [ ] abends

[]12.30-13.00
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Kennen Sie den Speiseplan, so daf} Sie in der Regel wissen, was Sie in den néchsten
Tagen fiir eine Mahlzeit bekommen?

sehr hdufig [] [1 [] [] [] sehrselten

Was ist Ihnen lieber: WiiBten Sie gern den Speiseplan fiir die ganze Woche im
voraus oder lassen Sie sich lieber iiberraschen, was es fiir eine Mahlzeit gibt?

Speiseplanbekannt [} [] [} [} [] Uberraschung

Wenn nicht der Koch, sondern Sie den Speiseplan machen wiirden, welche Speisen
gibe es dann hdufiger als jetzt?

(bitte angeben)

Nehmen Sie das Mittagessen allein ein?

nie (] [] (] [1 [1 [1 {] immer

Wiinschen Sie sich manchmal mehr Geselligkeit beim Essen?

nie [] [] [1 {1 [1 (] [] immer

(Antwort miglichst genau notieren)

Kennen Sie hier in der Nihe andere Teilnehmer des Angebots "Essen auf Riddern"?

[}ja [ ]Anzahl [ } nein

Haben Sie Kontakt zu ihnen?
sehrselten [] [} [] [] [] sehrhiufig

Haben Sie schon einmal gedacht, daf} es vielleicht schion sein kénnte, das
Mittagessen gemeinsam mit anderen Personen (z.B. Freunden oder Bekannten)
einzunehmen?

(freie Antwort miglichst genau notieren)
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25, Konnen Sie Griinde fiir Thre Einstellung nennen?

Ich kann die Wohnung wegen Krankheit nicht verlassen. [J:i [] n[ein
Ich méchte meine Ruhe haben. (1011
Ich fithle mich einsam und suche Kontakt zi: anderen Menschen. (1111}
In Gegenwart anderer fiihle ich mich unsicher und gehemmt. (101 (]
Ich liebe die Geselligkeit. (1 1113}
Ich habe mich an mein jetziges Leben gewdhnt, [11011]
ich moéchte keine Verdnderungen.

Es wire schon, andere Menschen kennenzulernen. ' (1t} []
Vielleicht kénnte man sich gegenseitig unterstiitzen. [(1111)
Ich habe ausreichend Gesprdchsmoglichkeiten, (110111
Sonstiges (bitte angeben) [1101 1]

26. Sie bekommen schon einige Zeit "Essen auf Rddern". Ist Ihnen im Laufe dieser Zeit
schon einmal eine Idee gekommen, wie man einen solchen Dienst verbessern kann?

ZB...
[ ] Die Qualitiit des Essens kénnte besser sein.
[ ] Das Essen ist nicht mehr warm, wenn es hier eintrifft,
[ ] Das Essen konnte abwechslungsreicher sein.
[ ] Das Essen kionnte schmackhafter sein.
[ ] Das Essen ist zu teuer.
[ ] Das Essen wird zu einer ungiinstigen Zeit geliefert,
[ ] Der Zusteller/die Zustellerin miilite mehr Zeit haben,

[ ] Man sollte einen solchen Dienst auch fiir die anderen Mahlzeiten des Tages
einrichten,

{ ] Man solite einen Dienst einrichten, der den Teilnehmern untereizander mehr
Kontakte ermoglicht.

[ ] Man miifite mehr Einflu} auf die Zubereitung der Mahlzeiten haben.
[ ] Sonstiges (bitte angeben).
[ ] Es sollte iiberhaupt nichts verindert werden.

27. Wiren Sie u.U. bereit, hiitten Sie Lust, im Rahmen Ihrer Méglichkeiten an
Verinderungen des Dienstes mitzuwirken? Z.B. mit anderen Teilnehmern zu
sprechen, mitzuhelfen, Treffen zu organisieren u.i.?

ja,sehrgern {] [] []1 [] [] nein,sehrungern
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Soweit zu "Essen auf Ridern", Die folgenden Fragen befassen sich mit den {ibrigen
Mabhlzeiten und lhren Erniihrungsgewohnheiten im allgemeinen,

28. Sonntags bekommen Sie keine Mahlzeit von der Arbeiterwohlfahrt. Wie verpflegen
Sie sich da?
[ ] Ich bereite mir selbst eine warme Mahlzeit zu.
[ ] Ich muB leider auf eine warme Mahlzeit verzichten.
[ ] Einmal in der Woche verzichte ich gern auf eine warme Mabhlzeit.
[ 1 Angehirige bereiten mir eine Mahlzeit zu (bitte angeben wer).
[ ] Manchmal werde ich eingeladen.
[ ] Ich esse die Reste vom Vortag.
[ ] Sonstiges (bitte angeben).

29. Wie versorgen Sie sich an den iibrigen Mahlzeiten des Tages (Friihstiick,
Abendbrot)?
[ ] Ich bereite mir selbst die Mahlzeiten zu.
[ ] Angehdrige bereiten mir die Mahlzeiten zu (bitte angeben).
[ ] Ich esse sonst kaum etwas.
[ ] Sonstiges (bitte angeben),

30. Wann frithstiicken Sie? - 31. Was nehmen Sie zum Friihstiick
normalerweise zu sich?
[]vor 6.00 [ ] Tee/Kaffee [] Sonstiges
{]6.00-7.00 [ ] Menge insgesamt (Tassen)
[17.00-8.00 [ ] Anzahl Scheiben Brot/Brotchen
{]8.00-9.00 [ ] Belag:
[19.00 - 10.00
[ ] spater als 10.00 [ ] Sonstiges:
32. Wann essen Sie zu Abend? 33. Was nehmen Sie zum Abendbrot
normalerweise zu sich?
[]vor 17.00 [ ] Getrinke:
{]17.00 - 18.00 [ ] Menge insgesamt (Anz. Tassen)
{]118.00 - 19.00 [ 1 Anzahl Scheiben Brot
{]19.00 - 20.00 [ ] Belag:
{]20.00 -21.00
[ ] nach 21.00 [ ] Sonstiges:

34. Nehmen Sie normalerweise auch Zwischenmabhizeiten ein?
(in etwa angeben, was und wieviel)

[ ] Zweites Friihstiick:

[ ] Kaffee und Kuchen am Nachmittag:
[ ] Getrinke und Chips am Abend:

[ } (Alkoholische Getrinke):
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35. Menschen reagieren ganz unterschiedlich: Manche haben in bestimmten
Situationen mehr, andere weniger Appetit. Wieder andere haben immer gleichen
Appetit. Wie ist es bei Ihnen in folgenden Situationen:

Appetit steigt Appetit sinkt  Appetit unverandert
Arger/Streit/Konflikt [1 9! (]
Eile/Hetze [] [] []
Langeweile [1 [] [
Kummer/Trauer [] [] [
Einsamkeit [l [] [}

36. Glauben Sie, dafl man durch richtiges Ernihren der eigenen Gesundheit dienen
und daBl man Krankheiten vorbeugen bzw. bestehende Krankheiten lindern oder
auch heilen kann?

Die Ernahrung ist fiir die Erhaltung der Gesundheit ...
sehrwichtig [] (] [] [] (] sehrunwichtig

37. Trifft das auch fiir Sie persdnlich und Ihre Gesundheit zu?
[1ja (bitte angeber) [] nein

38, Wiirden Sie sich gern gesundheitsbewuflter erniihren, als Sie es jetzt tun? -
ja,sehrgern []1 [] [] [] [] nein,sehrungern

39, (ggf.:) Was wiirden Sie gern éindern?
(freie Antwort notieren)

40. Woran scheiterte bisher eine gesundheitsbewuBBtere Erndhrung? bzw.: Warum
werden Sie sich auch zukiinftig nicht gesundheitsbewuBter erndhren?

[ ] Mir fehlen Informationen, wie ich mich gesundheitsbewuBter ernidhren kann.
[ ] GesundheitsbewuBte Erndhrung ist sehr aufwendig.

[ ] GesundheitshewnBte Erndhrung ist sehr teuer.

[ ] Mir schmecken herkémmliche Mahlzeiten besser.

[ ] Ich bin an das herkémmliche Essen gewéhnt.

[ ]1Ich erndhre mich auch jetzt schon gesund.

[ ] Sonstiges (bitte angeben).
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41. Was gehort fiir Sie zu gesundem Essen dazu? Was gehort nicht dazu? Was
verstehen Sie unter gesundem Essen?

(freie Antwort notieren)

42. Welche Bedeutung hat das Essen fiir Sie? Welche Sitze treffen auf Sie zu?

jetzt: frither:
trifft trifit triffi trifft
zu nicht zu zu nicht zu

[] [1 [] DasEssengehortzudenschénen Dingendes Tages. [] [} []

I1 [) [] Essenistfiir mich nur notwendige Nahrungsaufnahme. [] {] []

[] [] [] Wihrend des Essens fithle ich mich meistenswohler [] [] []
als zu anderen Zeiten,

[1 [] []) Essenistfiir mich eher eine ldstige Pflicht, (1 {1 []
[} [1 [] Ichessegern. [1 01 (1
[1 [} [} Essenistfiir mich mit Unwohlsein verbunden, (1 [1 [
{1 [] [] Ichkannwegen gesundheitlicher Probleme nur (1 [1 11

mit Beschwerden essen (bitte angeben).

[] [] [] Vorallem gemeinsam mit Freunden/Angehorigenist [] [] []
Essen ein schones Erlebnis fiir mich.

Ich freue mich iiber liebevolle Zubereitung und

[1 [] [] ansprechendes Aufleres, denn Essen ist auch etwas (1 [T 1)
flirs Auge.
(] []1 [} MiristEssenziemlich unwichtig. (1 ] 1]

43. Gehen Sie auch ab und zu - vielleicht mit Freunden oder Bekannten - in einer
Gaststitte essen?

sehr hdaufig [] [] [] [] [] sehrselten [] nie

44. Haben Sie friither gekocht?
[1ja [ ] nein

45. Haben Sie gern gekocht
sehrgern [} [] [} [] [] sehrungern
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B GESUNDHEIT, WOHLBEFINDEN, AKTIVITATEN

Nun einige Fragen zu Ihrer Gesundheit und zu Ihrem Lebensalitag:

1. Wie wichtig ist Gesundheit fur Sie? 2. Wie gesund sind Sie?

[ ] gar nicht [ ] gar nicht
[ ] in geringem MaBe [ } in geringem MabBe
[ ] in mittlerem Mafle [ ] in mittlerem Mafle
[ ] in hohem Mafle [ ] in hohem Mafle
[ ] in sehr hohem Mafle [ } in sehr hohem Male
3. Konnen Sie selbst etwas fiir 4. In absehbarer Zukunft wird es mit
Thre Gesundheit tun? meiner Gesundheit ...
[ ] gar nichts [ ] schlechter werden
[ ] etwas [ ] gleich bleiben
[ ] viel [ ] besser werden
[ ] sehr viel { ] das kann ich nicht abschiitzen

[ ] das kann ich nicht abschitzen

5. Mit meiner Gesundheit bin ich ...

[ ] sehr unzufrieden

[ ] iiberwiegend unzufrieden

[ ] etwas unzufrieden

[ ] weder zufrieden, noch unzufrieden
[ ] etwas zufrieden

[ ] iiberwiegend zufrieden

[ ] sehr zufrieden

6. Leiden Sie an Krankheiten, die Sie ans Haus binden oder sonst in irgend einer
Weise in ihrem Alltag beeintrichtigen?

(freie Antwort notieren)

[ ] Gehbehinderungen

[ ] Sehstorungen

[ ] Storungen der Verdanungsorgane
| ] Storungen der Atmungsorgane

[ ] Orientierungsstérungen

[ ] Konzentrationsstérungen

] Angste

] Kreislaufbeschwerden (bitte angeben)
] Rheuma

] Ubergewicht

% Diabetes mellitus

]

"Altersschwiche"
Sonstige Beschwerden (bitte angeben)

|
[
[
[
[
[
(



170 Anhang Fragebogen filr die Interviews der Bezieher

7. Seit wann haben Sie diese Beschwerden?
(Beginn und Verlauf der Hauptsymptomatiken explorieren)

8. Machen Sie Spazierglinge? Durchschnittliche Dauer:
[ ] téglich [ ] weniger als 10 Minuten
[ ] mehrmals wichentlich [ ] 10 Min. bis halbe Stunde
[ ] etwa einmal wichentlich [ ] halbe Stunde bis Stunde
[ ] sehr selten - [ ] mehr als eine Stunde

[ ] nie (seit wann nicht mehr?)

9. (gef.:) Machen Sie gern Spazierginge?
sehrgern [] [] [} [] [] sehrungern

10, (ggf.:) Sind Sie dabei auf Begleitung angewiesen?

flia [ ] nein

11. Fahren Sie Rad? Durchschnittliche Dauer:
[ ]tdglich [ ] weniger als 10 Minuten
[ ] mehrmals wochentlich [ ] 10 Min. bis halbe Stunde
[ ] etwa einmal wochentlich [ ] halbe Stunde bis Stunde
[ ] sehr selten [ ] mehr als eine Stunde
[ ] nie

12. Fahren Sie gern Rad?
sehrgern [] [] [] [l [] sehrungern

13. Treiben Sie Sport? (z.B. Schwimmen, Wandern 0.4.)
[ ] tédglich
[ ] mehrmals wéchentlich
[ ] etwa einmal wdchentlich
[ ] sehr selten
[ ] nie

14. Fahren Sie Auto?
[ ] taglich
[ ] mehrmals wichentlich
[ ] etwa einmal wdchentlich
[ ] sehr selten
[ ] nie

15. Fahren Sie gern Auto?
sehrgern [] [] [) [] [] sehrungern
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16. Erledigen Sie Ihre Besorgungen (Einkiufe etc.) selbst?

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

[ ] Ich mache alles selbst.

[ ] Einiges kann ich nicht mehr selbst erledigen.

[ ] Ich kann nur noch wenig selbst erledigen.

[ ] Ich bin vollstandig auf fremde Hilfe angewiesen.

Gegebenenfalls: Wer hilft?

[ ] Partner/in

[ | Kinder

[ ] Andere Angehorige

[ ] Nachbarn

[ ] Wohlfahrtsverband (Wer?)

Wenn Sie Post von der Verwaltung o0.4. bekommen, bei der Sie z.B. aufgefordert
werden, einen Fragebogen auszufiillen, einen Antrag zu stellen 0.4., konnen Sie dies

selbst erledigen?

[ }Ich mache alles selbst.

[ ] Einiges kann ich nicht mehr selbst erledigen.

[ ] Ich kann nur noch wenig selbst erledigen.

[ ] Ich bin vollsténdig auf fremde Hilfe angewiesen.

Lesen Sie eine Tageszeitung?
[ ] tdglich
[ ] mehrmals wéchentlich
[ ] etwa einmal wichentlich
[ ] etwa einmal monatlich
[ ] nie (ggf. seit wann nicht mehr?)

Haben Sie einen Garten?
[]ja [ ] nein

Bauen Sie Gemiise oder Kréauter an?
[]ja [ ] nein

Sind Sie in einem Verein oder Club?
[1j)a [ ] nein

Nehmen Sie am Vereinsleben/Clubleben teil?
mie [] [] [1 {1 [1 [] []sehrhaufig

Haben Sie eine Funktion im Verein/Club?
[]ja (welche) [ ] nein

Haben Sie ein Hobby, dem Sie nachgehen?
[]ja (welches) [ ] nein
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26.

27.

Womit beschiftigen Sie sich wihrend des Tages?
(freie Antwort notieren)

Was wiirden Sie gern in Ihrem Tagesablauf d&ndern?
{freie Antwort notieren)

Die folgenden Fragen beziehen sich auf Ihr Leben und Ihre Einstellung zum Leben.

28.

29.

3L

32.

33.

34.

Was wiirden Sie sagen, sind Sie in Ihrem Leben vom Schicksal benachteiligt
worden?

trifft genauzu [] {1 [] [] [] trifft nicht zu

Sind Sie mit Ihrem Leben zufrieden?
(freie Antwort notieren)

Wirden Sie in Ihrem Leben gern etwas dndern?
(freie Antwort noticren)

Was wiirden Sie gern in Ihrem Leben dndern?
(freie Antwort notieren)

Wenn Sie auf Ihr Leben zuriickblicken, glauben Sie, dal widrige Lebensumstinde
den Verlauf lhres Lebens maBgeblich bestimmt haben?

trifft genauzu [] [] [] [] [] trifft nichtzu

Haben Sie in IThrem Leben das erreicht, was Sie erreichen wollten?
trifft genauzu [} [1 [] [] [] trifft nichtzu

Gab es sehr viele Ereignisse in Ihrem Leben, gegen die Sie sich nicht wehren
konnten?

trifft genauzu [] [] ({1 [] [] trifftnichtzu
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35. Manche sagen: "Ich habe mein Leben eigentlich immer selbst in die Hand
genommen". Trifft das auch auf Sie zu? Konnten auch Sie das?

trifft genauzu [] [] f[] [] [] trifft nichtzu

36. Stimmt es mit Ihren persénlichen Erfahrungen iiberein, dal man aus seinem Leben
etwas machen kann, wenn man es nur will?

trifft genauzu [] [] [] [] [] trifft nichtzu

37. Jeder Lebensabschnitt hat Vor- und Nachteile, aber wenn Sie entscheiden sollten,
welcher Lebensabschnitt fiir Sie am schénsten war, was wiirden Sie sagen?

[ } Kindheit (bis 10 Jahre) [ 1 Reifes Erwachsenenalter (bis 65 Jahre)
[ 1 Jugend (bis 20 Jahre) [ ] Das Rentenalter (ab 65 Jahre)
[ ] Juingeres Erwachsenenalter (bis 40 Jahre)

[ ] Der jetzige Lebensabschnitt

[ ] Mir ging es in jedem Lebensabschnitt iiberwiegend gut
[ ] Mir ging es in jedem Lebensabschnitt iiberwiegend schlecht

C SOZIALE UNTERSTUTZUNG

Bei den folgenden Fragen geht es um Ihre Bezichungen zu wichtigen Menschen, also
zum Partner, zu Familienmitgliedern, Freunden, Bekannten und Nachbarn. Wir
mochten erfahren, wie Sie diese Beziehungen erleben und einschitzen.

Sagen Sie bitte, wenn eine Aussage zutrifft, ob sie genau zutrifft oder eher zutrifft, und
wenn eine Aussage nicht zutrifft, ob sie tiberhaupt nicht zutrifft oder eher nicht zutrifft.
Wenn Sie sich nicht entscheiden kdnnen, kénnen Sie auch dies angeben. Es gibt keine
"richtigen" oder "falschen" Antworten. Am besten nennen Sie ohne lange zu iiberlegen
Ihre Einschitzung.

trifft trifft
nicht zu genau zu

1. Haben Sie Menschen, die sich um Ihre Wohnung (Blumen,
Haustiere) kiilmmern kénnen, wenn Sie mal nichtdasind? [] [] [] [} [}

2. Trifft der folgende Satz auf Sie zu: Es gibt Menschen, [y [y 11 11 (1
die mich so nehmen, wie ich bin?

3. IstesIhren Angehorigen oder Freunden wichtig, [1 1 [1 11 (1
Ihre Meinung zu bestimmten Dingen zu erfahren?

4. Wiinschen Sie sich von anderen mehr Verstiindnis [y [} 11 [1 1]
und Zuwendung?

5. Kennen Sie einen sehr vertrauten Menschen, mit
dessen Hilfe Sie in jedem Fall rechnen kinnen? [1 1 11 (] [}
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

21,

22.

Konnen Sie sich bei Bedarf Werkzeug und
Lebensmittel ausleihen?

Haben Sie Angehérige oder Freunde, die auch mal gut
zuhéren konnen, wenn Sie sich aussprechen méchten?

Trifft es zu, da Sie fast niemanden kennen,
mit dem Sie gern ausgehen (wiirden)?

Trifft der folgende Satz auf Sie zu: Ich habe Angehérige
oder Freunde, die mich auch einfach mal umarmen?

Koénnen Sie ohne Zogern Angehorige oder Freunde bitten,
wichtige Dinge (z.B. Einkauf) fiir Sie zu erledigen,
wenn Sie krank sind?

Wissen Sie, zu wem Sie gehen konnen, wenn Sie
mal tief bedriickt sind?

Fiihlen Sie sich oft als Auflenseiter?

Gibt es Menschen, die Leid und Freude mit Ihnen teilen?
Haben Sie Angehdrige oder Freunde, bei denen Sie

auch mal ganz ausgelassen sein kénnen?

ausgelassen sein kénnen?

Haben Sie einen vertrauten Menschen, in dessen Nihe
Sie sich sehr wohl fiihlen?

Haben Sie genug Menschen, die Ihnen wirklich helfen,
wenn Sie mal nicht weiter wissen?

Gibt es Menschen, die zu IThnen halten, auch
wenn Sie Fehler machen?

Wiinschen Sie sich mehr Geborgenheit und Nihe?

Gibt es genug Menschen, zu denen Sie
ein wirklich gutes Verhiltnis haben?

Gibt s cine Gemeinschaft von Menschen, (Freundeskreis,
Clique, Club), zu der Sie sich zugehérig fithlen?

Erhalten Sie durch Ihren Freundes- und Bekanntenkreis
oft gute Tips (z.B. guter Arzt, wichtige Informationen)?

Gibt es Menschen, denen Sie all Ihre Gefiihle
zeigen koénnen, ohne daB es peinlich wird?

SUM .
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D DATEN ZUR PERSON

AbschlieBend noch einige Fragen zu Threr Person:

1. Alter: [ 139 und jiinger
] 40-49

50-59

60-69

70-79

80-89

90 und ilter

1

]

]

]

1

2. Geschlecht: ] weiblich [ ] ménnlich
3. Familienstand: ] ledig

] verheiratet

] geschieden/getrennt
] verwitwet

]

[
[
[
[
[
|
[
[
[
[
[
[

4. Anzahl Kinder;

S. Soziale Wohnsituation: Telefon vorhanden? [}ja [] nein

[ ] alleinlebend

[ ] mit Partner/in

[ ] mit Kind(ern) [ ] Anzahl

[ ] mit anderen Angehorigen (bitte angeben)
[ ] mit anderen Personen (bitte angeben)

6. Riumliche Wohnsituation:

[ ] Anzahl der Wohnungen im Haus
[ ] stidtisch [] dérflich [ ] lindlich

Entfernung zum néchsten Nachbarn: [ } Meter

7. Schulbildung: [ ] kein AbschiuBl

E ] Hauptschule mit Abschiu
] Mittlere Reife

% % Abitur

Hochqchulstudium

8. Berufsgruppe: [ ] Ungelernt

[ ] Facharbeiter, Handwerker, Landwirte, u.A.

[ ] Angestelite, Beamte (mittlerer u. gehobener Dienst) u.i.
[]

Mittlere u. grifiere Selbstindige, hherer Dienst u.i.

9. Derzeitige Titigkeit:
[ ] Ganztagsbeschiftigung
[ ] Teilzeitbeschaftigung: [ ] Stunden pro Woche
{ ] Rente/Pension
[ ] Arbeitslos
[ ] Hausfrau/Hausmann




176 Anhang Fragebogen fiir die Interviews der Bezieher

E ERGANZUNGEN

Einschétzungen der Interviewerin/des Interviewers im Anschluf} an das Interview:

1. Soziale Erwiinschtheit:
trifftsehrzu [] [1 [] [] [] trifft iberhaupt nicht zu

2. Offene, vertrauensvolle Atmosphire:
rifftsehrzu [] [] [1 [1 [] trifft iberhaupt nicht zu

3. Gereiztheit oder Spannungen:
trifftsehrzu [} [] [] [] [] trifft iberbaupt nicht zu

4, Zeitdruck:
rifftsehrzu [] {] [] [] [] trifft iberhaupt nicht zu

5. Ernsthaftigkeit: _
trifftsehrza [] [] [] [} [] trifk iiberhaupt nicht zu

6. Probleme bei der Durchfithrung aufgrund von Verwifrtheit, Senilitédt 0.4.:
trifftsehrzu [] [] [J [] [] trifft iiberhaupt nicht-zu

7. Ermiidungserscheinungen im Verlauf des Interviews:
wiffisehrzs [] [] [} [} [} trifft iberhaupt nicht zu

8. Soziale Kompetenz:
trifftsehrzu [} [] [] [] [] trifft iiberhaupt nicht zu

9. Selbstbewufitsein und Selbstsicherheit: :
wifftsehrzu [] [] [] [] [] trifft iberbaupt nicht zu

10. Interesse an Veranderungen/Verbesserungen:
rifftsehrew [] [] [] [] [] tifft iberhaupst nicht zu

11. Eignung fiir Projekiziele:
trifftsehrzu [] [] [] [} [] trifft iberhaupt nicht zu

12. Dauer des Interviews: [ ] Minuten

13. Besonderheiten/Bemerkungen:
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Arbeitarwonitahrt Geschattsstelle Postlacn 165 2890 Norgennam A R B E I T E RWO H L FA H RT

Kreisverband Wesermarsch e. V., Geschattsstelle

2890 Nordenham
Plaatweg 1

Postfach 165

Fernrut: 04731/21474

Sehr geehrte Dame,
sehr geehrter Herr,

in dieser Woche mochten wir Thnen bei "Essen auf
Ridern" etwas Besonderes bieten. Unser Koch hat sich
zusammen mit einer Erndhrungsberaterin einen Speiseplan
einfallen lassen, der Sie mit gestirkter Gesundheit in den
Friihling gehen 148t.

Unter dem Motto "Friihjahrsputz fiir die Gesundheit"
werden wir Ihnen ab heute eine Woche lang Essen servie-
ren, das schmackhaft und vitaminreich ist und ihre
Gesundheit so richtig auf Trab bringt.

Einen guten Appetit wiinscht Ihnen

Thre Arbeiterwohlfahrt
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Der Tagesfragebogen

Wie schmeckte gut wie immer schlecht
Ihnen das Essen? O O O
nem ja

Sind sie satt geworden? :
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Der Bogen zur Nachbefragung

Sie haben nun eine Woche lang den "Frithjahrsputz
fir die Gesundheit" mitgemacht.

Wir mdchten Sie nun bitten ihre Meinung zum Essenin
dieser Woche abzugeben, damit wir wissen, wie es Thnen
getallen hat. Bitte kreuzen Sie an:

Wie schmeckte ht leimm t
Ihnen das Essen schlec Wi “ o
in dieser Woche? O O O

Sind sie satt geworden?

mmer meistens manchmal selten nie

O o O 0O O

Welches war ihr Lieblingsessen in dieser Woche?

Haben Sie das Gefiihl, daf3 der "Friihjahrsputz fiir die
Gesundheit" Ihnen gut getan hat?
nein Das weil3 ich nicht ja

O O O

Fiihlen Sie'sich nach dieser Woche besser?
ja Das weil3 ich nicht nein  nein, schlechter

O O O O

Was ist besser oder schlechter geworden?
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"Frithjahrsputz fiir die Gesundheit”
vom 23.4. — 29.4. 90

Montag

Brithe mit Einlage
Leberklsfe
Petersiliensofe
Sauerkraut
Kartoffelpliree
Gotterspeise

Dienstag

Rinder-Kraftbriihe mit Eierstich
Lammcurry mit Friichten

Reis

Gemischter Salat in Joghurtdressing
mit Sprossen

Obst der Saison

Mittwoch

Méhreneintopf

mit magerem Schweinefleisch
Zitronenquarkspeise

Donnerstag
Lauchcremesuppe
Gemiise-Kise-Medaillon
Kriutersofe

Rosenkohl

Kartoffeln

frischer Obstsalat

Freitag

Tomatensuppe

Seelachsfilet gebraten
Kartoffelsalat mit Brunnenkresse
Obstteller

Samstag
Pilzcremesuppe
Putenbrust natur
Sofle

Leipziger Allerlei
Kartoffeln
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"Mit gesunder Kost im Mai - fit in den Sommer”

vom 21.5. - 26.5. 90

Montag

Blumenkohl-Broccolicremesuppe

Hahnchenkeule gegrillt
Méhrengemilse
Kartoffeln
Zitronenquarkspeise

Dienstag

Rinder-Kraftbrilhe mit Gemilsestreifen
Lebergeschnetzeltes mit frischen

Champignons
Kartoffelpiiree
Gemischter Salat

mit Sprossen in Joghurtdressing

Mittwoch
Frilhlingsgemiise—Eintopf
mit magerem Rindfleisch
Rote Griitze mit Vanillesofe

Donnerstag

Brithe mit Ei, Petersilie
Gemiiseschnitte
Kisesofle

frischer Blumenkohl
Kartoffeln
Miisli-Pudding

Freitag

Tomatencremesuppe
Fischfilet mit Gemiisestreifen
DillsoBe

Gemischter Salat in Essig/0l
Kartoffeln

Nachtisch

Samstag
Spargelcremesuppe
Putenbraten mit Sofe
Stangenspargel

Neue Kartoffeln

Eis

*) Flir die Bezieher wurden Speiseplan und Informationen im Grofidruck

Informationen fiir die
Bezieher:®

Méhren enthalten viel von
einem Stoff, der zur Bildung
von Vitamin A nétig ist.
Vitamin A schiltzt vor Nacht-
blindheit.

Leber enthilt viel Eisen
Eisen ist wichtig fir die
Blutbildung.

Miich und Milchprodukte sind
sehr reich an Kalzium.
Kalzium beugt Knochen-
briichen vor.

Gemilse und Getreideflocken
{(im Miisli) enthalten viele
Balaststoffe und Vitamine.
Ballaststoffe verbessern die
Verdauung.

Eine Fischmahlzeit hat viele
Vorteile: Fisch enthélt leicht
verdauliches Eiweifl, viele
Mineralstoffe und Spuren-
elemente, besonders: viel Jod.
Jod beugt einem Kropf vor.

Kartoffeln sind reich an
Kalium.

Kalium ist wichtig filr die
Nerven und Muskeln.

herausgegeben (Vgl. Fragebdgen der ersten "Aktionswoche")
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Speiseplan der dritten "Aktionswoche"

Wohlbefinden f{ir unseren Darm durch Ballaststoffe

Liebe Freunde,

bei "Essen auf Ridern" servieren wir Ihnen in dieser Woche wieder etwas beson-
deres: LecKere Gerichte sollen die natiiriichen Darmfunktionen unterstiitzen. Sie
erhalten jeden Tag einen Menfiplan mit kurzen Hinwelsen fiir eine gesunde Erndh-

rung.

Montag

Fruchtsuppe

Kohlroulade mit Sojaftillung
SoBe

Kartoffeln

Eiscreme

Dienstag

Cremesuppe

Hahnchen "Cordon Bleu"

SoBe

frisches Sommergemiise
(M8hren, Blumenkohi, Broccoll)
Petersillenkartoffeln
Vanlillepudding mit Weizenklele

Mittwoch
Eintopf mit Hllsenfriichten

Quarkspelse mit Leinsamen

Donnerstag

Hithnerbriihe mit Einlage
Rindfleischschnitte

MeerrettichsoBe

Gartengemiise

{Sellerie, Porree, Méhren)
Kartoffeln

Frische Erdbeeren mit Fruchtzucker

Freitag
Broccolicremesuppe
Fischfilet
KrdutersoBe
Blattsalat in Essig/0l
Kartoffeln

Obst der Saison

Samstag

Vegetarische Briihe
Schweinegulasch
M&éhren—-Sellerie—Apfeirohkost
Vollkornnudeln

Diitjoghurt (3,5% Fettgehalt)

Die Sojabohne:

ein BShnchen, das es In sieh hat
Sojabohnen enthalten ein hochwertiges
EiwelB, wichtige pflanzliche Fettsdu-
ren, viel Vitamin E und besonders viel
Eisen und Magnesium. Soja ist eine
gesunde Alternative zu Fleisch.

Weizenkleie ist ein Ballaststoff.
Ballaststoffe bendtigen zum Quellen
viel Fllissigkeit, um den Darm in Trab
zu bringen.

Deshaib: Das Trinken nicht vergessen!

Hillsenfrilchte und lLeinsamenquark
bringen nicht nur den Darm in Schwung,
sondern enthalten gesunde Fette und
EiweiBe, die sich erginzen.

Frisches Obst enthdlt neben Ballast-
stoffen auch viel Vitamin C.
Vitamin C stdrkt das Abwehrsystem.

Sprossen sind gekelmte Sdmereien von
Senf, Rettich, Luzernen usw.

Im Vergleich zu verschledenen Gemise-
sorten haben sie einen hohen Gehalt an
Ballaststoffen sowie Vitaminen und
sind leicht verdaulich.

Voltkornnudeln enthalten neben
Ballaststoffen auch viele Vitamine

der B-Gruppe. Sie sind In den Rand-
schichten des Getreidekorns vorhanden.
Je heller das Mehl ist, desto héher

Ist auch der Vitaminverlust
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Tips und Tricks fiir eine gesunde Erndhrung im Alter

Liebe Freunde,

bei "Essen auf Ridern" bieten wir IThnen In dleser Woche wieder einmal Tips fiir eine
gesunde Erndhrung im Alter. Die tiglichen Informationen enthalten auch Hinweise,
wie sie Ihre Mahlzeiten selbst geslinder gestalten kénnen. Probleren Sle das eine

oder andere doch selbst einmal aus.

Montag

Brihe mit Sprossen
Kdnigsberger Klopse
Kapernsauce
Kartoffeln

Rote Bete Salat mit Apfelstiicken

und Hefeflocken
Obstteller

Dienstag

Fruchtsuppe
Hiahnchenbrust in
WelBwelnsoge

Erbsen-~ und Mdhrengemiise
Naturrels

Zitronenpudding

Mittwoch

Weise Bohnensuppe

mit Bockwurst und
Vollkornbrdtchen
Quarkspeise mit Leinsamen

Donnerstag
Vegetarische Briihe
Hirsebratlinge
Kisesosie

Rosenkohl
Petersilienkartoffeln
Eiscreme

Wir haben Ihren Salat mit Hefeflocken auf-
gewertet. Hefeflocken sind ein gesundes
Naturprodukt und enthalten pflanzliches
FEiweiB, Spurenelemente und besonders viel
B-Vitamine. B~Vitamine sind notwendig fir
den Kdrper. Trotz Ubererndhrung haben

dle meisten Deutschen einen Vitamin
Bl-Mangel.

Hefeflocken kénnen Sie im Reformhaus
oder Naturkostladen bekommen.

Naturreis enthé&lt noch das Silber-
hiutchen, In dem wichtige Stoffe enthalten
sind und besonders viel Vitamin Bl. Reis
Ist ein leicht verdauliches Getrelde.
Aufgrund seiner Zusammensetzung
begilnstigt er auBerdem die Flilssighkeits~
ausscheidung, das heilBt er entwéssert.

Ihre Quarkspeise wurde mit Fruchtzucker
gesidpt. Fruchtzucker hat gegeniiber Haus-
haltszucker die Vorteile, da8 er den
Organismus (besonders bei Diabetes) nicht
belastet und eine hdéhere SiSkrart besitzt.
Das heiBt, Sle bendtigen vom Fruchtzucker
eine geringere Menge zum SiBen! Fragen
Sie beim ndchsten Einkauf doch einfach
mal danach.

Ubrigens haben Sie heute zum Eintopf ein
Vollkornbrétchen erhalten. Wenn es Ihnen
schmecken sollte, bestellen Sie doch
demndchst beim Bicker Vollkornbrétchen,
denn die sind viel gesiinder!

Ihre Hirsebratlinge haben es in sich!
Keine Getreideart hat einen so gut aus-
gewogenen Mineralstoff- und Vitamin-
gehalt.

Probieren Sle doch mal zum Frithstdck
eine kdstlichen Hirsebrei.

Anhang 183
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Speiseplan der vierten "Aktionswoche"

Freitag

Tomatencremesuppe
Seelachsfilet

KrdutersoBe

Gemischter Salat in Essig/0l
Kartoffeln

Obst der Salson

Samstag
Hthnerbrithe
Rindsgulasch mit
frischem Paprika und
Champignons
Brechbohnensalat
Vollkornnudeln
Fruchtjoghurt

Die Salatmarinade wurde mit Distelél her—
gestellt. Distelél hat einen hohen Gehalt an
Linolsdure. Sie gehdrt zu den Fettsduren,
die unser Kérper nicht selber aufbauen
kann. Sie wirkt indirekt senkend auf den
Blutfett- bzw. Cholesterinspiegell

Sie haben heute zum Nachtisch einen
Joghurt bekommen. Wenn Ihnen dss
Mittagessen zum satt werden reichte, essen
Sie doch den Joghurt mit elner Scheibe
Knickebrot am Nachmittag als Zwischen-
mahlzeit. Finr kleinere Mahlzelten am

Tag sind gesiinder als drel groge!
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Erndhrungsempfehlungen der Deutschen Gesellschaft fir Ernidhrung fir
Personen {iber 65 Jahre (Leichtarbeiter)

Frauen:
Kilokalorien = 1700. kcal Kilojoule 4 7113, kJ
EiweiB = 45.00 g Fett s 46.70 g
Verwertbare KH = 265.98 g Fett MUF = 10.00 g
wasser = 2610.00 g Cholaesterin = -.00 mg
Ballaststoffe = 30.00 g
BE = -.00 BE
Natrium = 2000.00 mg Katium = 3500.00 mg
Calcium = 800.00 mg Phosphor = 800.00 'mg
Magnesium = 300.00 mg Eisen = 12.00 mg
Fluorig = 1.00 mg
vitamin A = 1000.00 ug vitamin € = 13.00 mg
vitamin B1 = 1.60 mg vitamin B2 = 1.90 mg
Niacin = 15.00 mg vitamin C = 107.00 mg
Jod = 180.00 ug Oxalséure = ~.00 mg
Purin = -.00 mg Preis = -.00 DM
Salicyls#dure = -.00 ug Folsédure = 800.00 Mg
vitamin K = ~-.00 ug Nitrat = =.00 pg
Nickel = -.00 ug Zink = 15000.00 ng
Kupfer = 3000.00 ug Mangan = 3500.00 ug
Chrom = -,00 ug Selen = -.00 ug
vitamin 86 = 2.00 mg
Manner:
Kilokalorien = 2000. kcal Kilojoule = 8368. kJ
EiweiB = §7.90 g Fett = £54.95 g
Yerwertbare KH = 307.96 g Fett MUF = 10.00 g
wasser = 3060.00 g Cholesterin = -.00 mg
Ballaststoffe = 30.00 g
BE = -.00 BE
Natrium = 2000.00 mg Kalium = 3500.00 mg
Calclum = 800.00 mg Phosphor = 800.00 mg
Magnesium = 350.00 mg Eisen = 12.00 mg
Fluorid E 1.00 mg
vjtamjn A = 1300.00 ug vitamin E = 13,00 mg
vitamin B1 = 1.90 mg vitamin B2 = 2.10 mg
Niacin = 18.00 mg vitamin C = 107.00 mg
Jod = 180.00 ug Oxalsdure = -.,00 mg
Purin = -.00 mg Preis = ~.00 DM
wSalicylisdure ® ~.00 ug Folsdure = 800.00 ug
vitamin K = -.00 ug Nitrat = -.00 ug
Nickel = -.00 ug 2ink = 15000.00 ug
Kupfer = 3000.00 ug Mangan = 3500.00 ug
Chrom = -.00 ug Salen = -.00 ug
vitamin Bé = 2.30 mg b



186 Anhang

Nihrwertanalysen

Gemittelte Inhaltsstoffe

Kilokalorien
Eiweild
Verwertbare KH
wasser
Ballaststoffe

Natrium
calcium
Magnesium
Fluorid

vitamin A
vitamin Bi1
Niacin

Jod
Purin

gsalicylsdure
vitamin K
Nickel
Kupfer
Chrom
vitamin B6

wouuau

oo

nonn

[T LTI I | I )

594
39.25
60.56

675.27
10.57

356.02
172.80
68.30
Q.07

1758.29
0.63
11.32

69.05
6.00

0.00
0.00
0.00
659.32
0.00
0.68

fiir die Speisen in der

kcal Kilojoule
g Fett
g Fett MUF
g Cholesterin
g

BE
mg kalium
myg Phosphor
mg Eisen
mg
ug Vitamin E
mg Vitamin B2
mg Vitamin C
Hg Oxalséure
mg
ug Fols&ure
Hug Nitrat
Hg Zink
“g Mangan
Mg Setlen

ersten "Aktionswoche"

o nun

HHunnn

[ T | B FIT |

2483
21.70
4.46
0.0Q

0.00
1587.35
468.36
5.77

2.81
0.92
77.06

0.00

38.90
0.00
2796.70
412.57
0.00

kJ

mg

BE
mg
mg
mg

mg
mg
mg

mg

Hg
Hg
Mg
Hg
Hg
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Anhang 187

Gemittelte Inhaltsstoffe flir die Speisen in der zweiten "Aktionswoche"

Kilokalorien
EiweilB

Verwertbare KH

Wasser
Ballaststoffe

Natrium
Calcium
Magnesium
Fluorid

Vitamin A
Vitamin Bl
Niacin

Jod
Purin

Salicylsiure
.Vitamin K
Nickel
Kupfer

Chrom
Vitamin B8

uwunnwunan

582
43.70
61.54

756.04
10.15

203.66
220.94
44.50
0.10

3140.88
0.54
12.81

67.70
0.00

0.00
0.00
0.00
179.10
0.00
0.44

334
234
ug
ng
ng
mg

Kilojoule
Fett

Fett MUF
Cholesterin

BE
Kalium
Phosphor
Eisen

Vitamin E
Vitamin B2
Vitamin C

Oxalsdure

Folsdure
Nitrat
Zink
Mangan
Selen

n B nn

nonn

2430

17.60.

2.25
0.00

0.00
1871.11
518.61
6.63

2.53
1.17
78.59

0.00

35.63
¢.00
1623.13
161.78
0.00

mg
mg
mg

mg

| 3:4
Hug
ng
ug
rg
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Nihrwertanalysen

Gemittelte Inhaltsstoffe fiir die Speisen in der dritten "Aktionswoche"

Kilokalorien
Eiweif}

Verwertbare KH

Wasser
Ballaststoffe

Natrium
Calcium
Magnesium
Fluorid

Vitamin A
Vitamin Bl
Niacin

Jod
Purin

Salicylsdure
Vitamin K
Nickel
Kupfer

Chrom
Vitamin BB

nu an wuwnnn

W nn

623
45.11
75.69

719.55
12.71

419,26
246.36
73.63
0.12

629.26
0.73
11.19

74.44
0.00

0.00
0.00
0.00
296.51
0.00
0.55

Kilojoule
Fett

Fett MUF
Cholesterin

BE
Kalium
Phosphor
Eisen

Vitamin E
Vitamin B2
Vitamin C

Oxalsdure

Folsaure
Nitrat
Zink
Mangan
Selen

nnnu nonn

inmu

2604
15.35
2.65
0.00

0.00
1833.23
605.65
6.53

2.97
0.88
81.59

0.00

37.65
0.00
3115.17
333.98
0.00

mg
mg
mg

mg

HE
HE
ne
ng
ng
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Anhang 189

Gemittelte Inhaltsstoffe flir die Speisen in der vierten "Aktionswoche"

Kilokalorien
EiweiRd
Verwertbare KH
Wasser .
Ballaststoffe

Natrium
Calcium
Magnesium
Fluorid

Vitamin A
Vitamin Bl
Niacin

Jod
Purin

Salicylsdure
Vitamin K
Nickel
Kupfer
Chrom
Vitamin B6

[ T S T ]

699

44 .86
89.09
766.27
14.88

414.54
243.44
123.04

0.11

448,47
0.90
10.26

67.02
0.00

0.00
0.00
0.00
5988.59
0.00
0.58

kcal

0y U g

ug
mg

mg

ug
mg

ug
Hng
ng
ug
ng
mg

"Cholesterin

Kilojoule
Fett
Fett MUF

BE
Kalium
Phosphor
Eisen

Vitamin E
Vitamin B2
Vitamin C

H 0N

L)

Oxalsiure

Fols&dure
Nitrat
Zink
Mangan
Selen

2913
18.02
2.24

0.00 -

0.00
1872.51
661.97
6.96

2.04
0.91
81.40

40,61
0.00
2660.91
935.80
0.00

BE
mg
mg

mg

mg
mg
mg

ug
Mg
ug
ug
ug
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Fragebogen

‘1 Haben Sie -~ im Rickblick betrachtet - den zu erwartenden
Aufwand an Personal, Zeit und Geld der Aktionswoche etwa
richtig eingeschédtzt?

ja o nein o

Aufwand héher als sonst e]

Aufwand gleich wie sonst
Aufwand niedriger als sonst

weil

Z Lagen die Wareneinsatzkosten der Aktionsmahlzeiten im Ver-
gleich zur Normalkost

héher o gleich hoch o niedriger o

weil




Klichenleiterbefragung Anhang 191

Fragebogen

Es gibt viele Probleme, die durch solch eine Aktionswoche
auftreten kénnen. Einige Aussagen haben wir im folgenden
zusammengestellt.

Beurteilen Sie bitte, inwieweit Sie selbst diesen Aussagen
aus Ihrer Erfahrung zustimmen bzw. diese ablehnen.

Arbeits- bzw.

zeitaufwendiger stimme stimme weder lehne lehne

gegeniber der stark zu zu noch ab stark

Normalkost war: ab

a) das Abwiegen der o) o) o o] 0
Lebensmittel

b) das Zubereiten Te) o] o o o

des Essens

¢} durch den erhé- o o o o o
ten Arbeitsauf-
wand fihlte sich
das Personal iliber-
beansprucht

d) die Aktion fihrte o o o o o
zu zahlreichen Ge-
sprdchen mit den

Tischgésten

e) einige Zutaten wa- o (o} o o o]
ren schwer zu be-
schaffen

£f) die Zubereitung o Fo) o o To]

der Kost war un-
gewohnt
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Fragebogen

Wir bitten Sie an dieser Stelle um verbesserungsvorschlége
bzw. Kritik an den Rezepten aus Ihrer Sicht:

5 Haben Sie bei der Zubereitung und dem Angebot der Aktions-
essen Erfahrungen gesammelt, die Sie nun auch fiur die Normal-

kost anwenden?
o ja, mehrere O ja, wenige o nein

wenn ja, welche?

Sehen Sie e?ne M#glichkeit, in Ihrem Betrieb dauerhaft ein
Egsgn anzubletep {z. B. im Wahlessen), das nach den Richt-
%1n1gn vollwertiger Kost zubereitet ist?
weniger Fleisch, dafir mehr pflanzliche L i ’

' ebensmittel,
sparsame Verwendung von Fett, Salz und SOBungsmitteln)

© Ja © zum Teil o nein

weil

7 Welche Unterstitzung zum st4andigen Angebot von vollwertiger
Kost bendtigen Sie?




Kfchenleiterbefragung Anhang 193

Fragebogen

g’ Wie beurteilen Ihrer Meinung nach die .nachstehenden Personen
die Aktionswoche?

sehr teils/
positiv positiv teils negativ
o Geschdftsleitung (o} o
o Betriebsarzt o (o} o o
{wenn vorhanden)
o Kichenpersonal o o
o Essensteilnehmer o) o o) o
o Sie selbst o o o o)

7 War dies die erste Kantinenaktion, die Sie durchgefiihrt
haben?

o ja © nein

Wenn nein, welche Aktionen haben Sie bereits vorher durchge-
fiihrt?

Ag Haben Sie weitere Hinweise oder Verbesserungsvorschllge
fir die gesamte Aktion (z. B. Begleitmaterial, Zeitpunkt
etc.)




194 Anhang Ankiindigung der Koch- und Mittagsgruppe

Arbeiterwohifahr! - Geschatisyielle Pastiach 165 2890 Naordenham A R B E I T E Rwo H L FA H R T

Kreisverband Wesermarsch e. V., Geschaftsstelie

2890 Nordenham
Plaatweg 1

Postlach 165

Fernruf: 04731/21474

Bank:
Lai

Mittagstisch

zu Oidenburg
Nr. 063-416564 (BLZ 28050100}
Zweiganstalt Nordenham

im Stadtteiltreff

the Zeichen Inre Nachricht vom Unser Zeichen Den

Brake, den 13. April 1990

Liebe Senivrinnen und Senioren,
die Mitarbeiter des Stadtteiltreffs bieten fiir eine Gruppe von ca 10 Teilnehmern
einen regelmifigen

Hittegetisch

an. Dieses Angebot an Sie erfolgt ab dem 26. April 199G einmal wdchentlich oder
einmal vierzehntigig (je nach Bedarf).

Wer von Thnen Interesse hat, gemeinsam mit anderen ein Mittagessen
vorzubereiten , zu kochen und anschliefend gemeinsam zu essen, ist herzlich
eingeladen.

Der Unkostenbeitrag pro Essen betrdgt 4,00 DM.

Der erste Mittagstisch findet statt am Donnerstag, den 26. April 1990, die
Vorbereitungen beginnen um 10.30 Uhr an dem Tag.

Sollten Sie an diesem Angebot interessiert sein, bitten wir Sie, sich bis Dienstag,
den 24. April schriftlich oder telefonisch im Stadtteiltreff anzumelden
(Tel. 72 700)

Mit freundlichen Griifien

Ihre Sfrele Alne—

Sabine Herrmann

Anmeldung zum Mittagstisch
Ich komme zum ersten Mittagstisch am 26. April:
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(Mengenangaben fir zwei Personen)

ZUBEREITUNG
Kohlrabi-Orangen-Frischkost
2 EL Zitronensaft, SiiBstoff
1EL Di&t 01 (10g) verrihren
1 Knolle Kohlrabi (150g) , putzen,raspeln
1 Orange (200g) schalen, inStcke.schneiden und

alles vermengen

Pro Portion:120kcal/19E/179KH/59F/0,5ges.FS/3,2g9 mehrf,unges.FS/-CH

Apfel-Mbhren~Frischkost

2EL Zitronensaft, SuUBstoff

1EL Diat O1 (10g) verrihren

1 Apfel(150g) raspeln

2009 Md&hren putzen, raspeln und alles
vermengen

Pro Portion:105kcal/29E/12gKH/59F/0,5ages.FS/3,2gmehrf.unges.FS/-CH

Blumenkohlrohkost

13

1/2 Becher Joghurt 1,5%Fett (759)
{EL Didt 01 (109)

Zitronensaft verruhren

1/72 k1. Zwiebel(20g) k1. Wiirfel

1/2 Bd.Schnittlauch fein geschnitten

Pfeffer, Salz unterrihren

250g Blumenkohlrdschen

200g Tomaten kl.wirfel alies vermengen

Pro Portion:135Kcal/59E/10gKH/8gF/0,69 ges.FS5/3,5gmehrf.unges.FS/2mgCH

Fenchelsalat

300g Fenchel Knollen, waschen, putzen,
in feine Ringe schneiden

Tomaten Uberbrihen,abziehen,

halpieren,in feine Streifen

150g Tomaten .
schneiden

30g Zwiebe!l

2EL Zitrone aus den Zutaten Marinade her-

stellen u. vorsichtig alles

siiRstoff, Salz miteinander vermengen

Pro Portion:80 Kcal/4gE/16gKH/1gF/
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NUDEL_~GEMUSEPFANNE MIT KASESAUCE

wasser, Salz

etwas Di&td)

1 Lorbeerbiatt

30g Zwiebel 1 Nelke

80g Vollkornnudeln

1509 Mdhren
1509 Auberginen
1509 Zucchini

50g Zwiebel . .
59 Pflanzencreme (1TL) iz 0%

Thymian
Rosmarin
Pfeffer
Koriander
Paprika
Knoblauch
Muskat
Salz

Fir die Sauce:

159 Pflanzencreme

15g Meh)

200m1 Wasser

30g geriebener Gouda 30%F

alles zum Kochen bringen

darin biRfest ca 10 Min. garen,
auf ein Sieb abgieBen und mit kaltem
Wasser kurz Uberbrausen

alles GemiUse in Wlirfel oder Stifte
schneiden

schialen, in Wirfel und in
goldgelb résten

Gemuse zuflgen,
wiirzen
Zugedeckt 15 Min. bipfest garen

bei Bedarf Wasser zugieBen

erhitzen

andinsten

ablédschen u.unter RUhren aufkochen
einrihren u. erwarmen

mit Pfeffer, Muskat Salz ab-
schmecken

Nudelmin 5 g Pflanzencreme erhitzen mit Muskat abschmecken, Gemiise unter-
heben,mit gehackter Petersilie vermengen, Kisesauce seperat oder Uber

die Nudeln gieflen

Pr0 Portion:420 kcal/13gE/50KH/18gF/8,3 MUF/4,9 ges.FS/7mg CH
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Hirsebratlinge /(fur 1 Person)

20g Hirse

1009 Blumenkon]l
oder Suppengemise

1/72 Ei
20g Kdse 30%F.i.Tr
gehackte Petersilie

10g Sesamen
5¢g 01

Pro Portion: 291 kcal
15g Eiweif3

179 Kohlenhydrate
39 Ballaststoffe
189 Fett
193mg Cholesterin

1 BE

Ungarisches Gulasch

{1Person)

100g Schweinefleisch(Schulter)
59 Sonnenblumendl

30g Zwiebel

60g Paprikafrichte

100m1 Wasser oder Brihe

Majoran, Pfeffer,knoblauch
Paprikapulver,Salz,geriebene
Zironenschale

Johannisbrotkernmehl
(Nestargel oder Tartex Biobin
1 Gramm{MeB14ffel) pro 1/8 1
FlUissigkeit

in1/81 Gemisebrihe 10 Min.kochen,
30 Min. nachguellen lassen

in wenig Fett kurz anbraten, evt.
parieren

alles zur Hirse geben, gut wirzen
Bratlinge formen in

wenden und in

braten

in wWirfel schneiden
anbraten

wiirfel zugeben
wirfel! zugeben leicht mitschwitzen

auffiillen und ca 30 Min. garen lassen

wlirzen

binden
einrthren, 1x aufkochen lassen

Pro Portion:338kcal/189E€/4gKH/279F/7Tgmehrf ungs FS/70mg CH

Beilage(:15g) Vollkornnudeln, Rohkostteller
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Rezepturen der Kochgruppe

Fleischbdllchen in Petersiliensauce/

oder Bratklopse in Oreganosauce( f, 2 Personen)

509 Zwiebel,gewlrfelt

2009 Hackfleisch
509 Magerquark

159 Weizenkleie
Salz, Pfeffer
1 EL Wasser

1 EL Schnittlauch, fein geschnitten

alle Zutaten zu einem Fleisch-

teig verarbeiten, mit nassen Hinden
2 Kicpse formen

1.

Méglichkeit:

Klopse in 01 braten
2 Mdglichkeit:

2 EL Di4td1 oder Hefebrihe

B&11lchen in 1/41,. Hefebrilhe garen

Fleischfond mit Wasser auffillen oder Hefebriihe mit Nestargel und

1 EL Creme fraiche binden,

dazugeben

Pro Portion:

300 kcal/279E/59KH/20qgF /-BE

Gurkensalat mit Apfeln

1 Salatgurke

2 Apfel

Fiir die Sauce:

150 Magerjoghurt
1 EL Essig
1 EL Scjasauce

SUBstoff, Satz,
1 EL Didtdl
309 Dil1

Pfeffer

2EL Sonnenblumenkerne

Pro Portion:230 kcal/79E/12gF/MUF 12g/8mgCH

Kriduter wie z.B Petersilie oder Oregano

waschen, in dinne Scheiben

hobeln

waschen,vierteln, vom Kernge-
hduse befreien,in dinne Scheiben

schneiden

alles miteinander in einer
Schiissel mit einem Schneebesen

verschlagen
hinzufigen u. untermengen
unter die Salatsauce ruhren

Salatzutaten mit der Salatsauce
vermengen

Uber den Salat streuen
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