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ErNFOHRUNG

1. Ausgangssituation und Zielsetzung der Erfolgskontrolle
Int Rahmen der Aktion "Essen und Trimmen - b eides muf3
stimmen" wurde fiir die Jahre 1977 und 1978 ein spezielles
Kommunikationskonz ept zur gesundheitlichen Aufklarung der

Erwerbsttitigen in Betrieben mit Kantinen entwickelt:
die "fit - statt - fett - Aktion".

Zentrales Medium der Aktion war das "fit-statt-fett-Info-
Center", das allen gr8Beren Unternehmen direkt in einer
Informationsschrift ( "Dokumentation") angebot en wurde.
Diejenigen Unternehmen, die dieses Info-Center mit vielen
unterschiedlichen Informationsmaterialien (u.a. Broschiiren,
Aufkleber und Kochtips) zum Selbstkostenpreis von DM 145,--
erwerben wollten, wurden von einem mobilen Aktionsservice
aufgesucht, der das Info-Brett an der gewiinschten Stelle
anbrachte, es mit den vorgesehenen Aufklarungsmaterialien
bestuckte und die Verantwortlichen uber die technischen
EinzeLheiten der Aktion informierte.

Weiterhin wurden im Ra]Imen dieser Aktion Zusatzangebote
von Kantinenartikeln mit dem "fit-statt-fett"-Symbol be-
reitgestellt, die ebenfalls zum Selbstkostenpreis erworben
werden konnten:

0 Speisekarten
0 Servietten
0 Tischaufsteller
0 Papier-Tischsets

( 100 Stiick zu DM 4,20)
(1.000 Stuck zu DM 15,75)
( 50 Stiick zu DM 2,65)
( 100 Stiick zu DM 6,30)

Verschiedene audiovisuelle Angebote gehorten ebenfalls
dazu:

0 Langspielplatte (DM 10,--)
0 Trickfilme "Essen und Trimmen"
0 Dia-Vortrag " Gesund durch richtige Ernahrung"

Die "fit -statt-fett-Aktion" sollte begleitet werden von

einer Erfolgskontrolle, die ihre Ziele an den Zielsetzungen
dieser Aktion ausrichten muBte. Globale Zielsetzungen der
Aktionwaren:

0 die im Unternehmen fur die Gemeinschaftsverpfl egung
mitverantwortlichen Personen (Koch, Kantinenleitung,
Betriebsrat, Werksarzt, Betriebsleitung, u.a.) vom

Nutzen der Aktion zu iiberzeugen und sie somit zu

motivieren, in ihrem Betrieb intensiv fur gesunde
Erniihrung und Abbau de s allgemeinen Bewegungsmangel s

einzutreten,
0 den an der Gemeinschaftsverpflegung teilnehmenden

Erwerbstatigen Informationen und praktische Anre-

gungen an die Hand zu geben, Uber- und Fehlernah-

rung sowie Bewegungsmangel als zentrales Gesund-
heitsproblem anzuerkennen, ihr Verhalten, falls not-

wendig, dementsprechend zu  ndern und auch aujerhalb
des Betriebes ftir gesunde Erniihrung und intensive

Bewegung einzutreten.
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Folgende globale Fragestellungen standen im Mittelpunkt
der Erfolgskontrolle:

0 Inwieweit k8nnen die einzelnen Unternehmen mit dem
bisherigen Streuweg und der bisherigen Vorgehens-
weise erreicht werden?

0 Lnwieweit entspricht die erreichte Zielgruppe (Unter-
nehmen bzw. Vera-ntwortliche im Unternehmen, Erwerb s-

tatige) den Zielsetzungen der Aktion?
0 Welche evtl. strukturellen Unterschiede zeigen sich

zwischen den Unternehmen, die angeschrieben wurden
und den Unternehmen, die das Info-Brett tats chlich
bestellten (evtl. Unterschiede in der Branchenstruk-
tur oder in der generellen Betriebsgroae, u.a.)?

0 Wurden Begleitmaterialien nachbestellt?
0 Welche Abhgngigkeiten zwischen Bestellungen und MaB-

nahmen der Aktionsabsender werden sichtbar?
0 Welche Grobdaten iiber Nutzungsintensitiit des Info-

Brettes durch die Erwerbstitigen sind zu erkennen?

Lm Ablauf der Aktion wurde die Erfolgskontrolle um eine
weitere zentrale Zielsetzung erweitert:

0 Neben dem direkten Effekt der Effizienzkontrolle
sollt en m6glichst Erfahrungswerte zur Durchfiihrung
weiterer kommunikationsintensiver Aktionen gewonnen
werden.

Dies erschien u.a. deshalb wichtig, weil die Bedeutung
solcher Aktionstypen im MaBnahmenspektrum der BZgA in
Zukunft zunehmen konnte.

2. Methoden und Stichproben

Die komplexen Zielsetzungen dieser Erfolgskontrolle er-

forderten die Durchflihrung verschiedener, zum Teil zeit-
lich nachgelagerter Untersuchungseinheiten:
A. Quantitative Erfolgskontrolle der Aktion, in deren

Verlauf santliche Aktionen und Reaktionen von seiten
der durchfiihrenden Agentur und der bestellenden Un-
ternehmen sowie deren Kenn- und Bearbeitungsmerkmale
auf Datentrdgern festgehalten und ausgewertet wurden.
Die Erfassung dieser Materialien auf EDV-geeigneten
Belegen und deren EDV-Analyse erschien als die einzig
praktikable Maglichkeit, mit vertretbarem Aufwand
einen hinreichend genauen Uberblick uber die Gesamt-
aktion zu gewinnen.

B. Qualitative Erfolgskontrolle der Aktion, die Antwort
daruber geben sollte, inwieweit die Aktion iiberhaupt
die gesteckten Ziele erreicht hat: die Unternehmen
zur Mitarbeit zu gewinnen und eine Moglichst groBe
Bev8]kerungsgruppen anzusprechen, Informationen und
praktische Anregungen fur eine gesiindere Ernahrung
und hohere Bewegungsintensitht an die Hand zu geben.
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Dieser Untersuchungsteil umfaBte Leitfadengespr€che
mit Bestellern und Nicht-Bestellern des Info-Brettes.
In diesem Teil kniipfte die Untersuchung methodologisch
und inhaltlich an die im JahI·e 1976 durchgefiihrte Vorun-

tersuchung "Erweiterter Konzeptionstest fiir eine Kampagne
Gemeinschaftsernahrung" an.

3. Ablauf der Studie

Die folgende Abbildung gibt einen vollstiindigen Uberblick
iiber den Ablauf der Gesamtstudie.

Abb. 1: Ablaufdiagramm der Studie
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Bis Juni 1977 wurden Vorbedingungen und Untersuchungs-
plan der begleitenden Erfolgskontrolle abgestimmt. Von
Juli - Dezember 1977 wurde die erste Erhebungswelle
sowohl des quantitativen als auch des qualitativen Teils
durchgefiihrt. Zusatzlich fanden im November 1977 noch

23 LeitfadengesprRche mit Verantwortlichen in ausge-
wahlten Unternehmen statt, um eventuell notwendige Mo-
difikationen der geplanten Konzeptionsrichtung recht-

zeitig vornehmen zu kunnen.

Alle Daten, die bis zum 31. Marz 1978 einschlieBlich
vorlagen, wurden in die Anfang April durchgefiihrte in-

tegrierte Analyse aller Untersuchungseinheiten der Er-

folgskontrolle mit aufgenommen.

II. ERGEBNISTEIL

1. Beschreibung der Zusammenhiinge zwi schen durchgefuhrten
Aktionen und Daten der Erfolgskontrolle

Im folgenden werden die aktionsbezogenen Materialien,
Ansprachepartner und MaBnahmenpakete vorgestellt und er-

liiutert, wie die einzelnen Punkte in der Erfolgskontrolle
beriicksichtigt wurden.

1.1 Materialien der Aktion

Als zentrales Medium der Aktion wurde das "fit-statt-
fett-Info-Brett" vorgestellt, ein orangefarbenes
Brett zum Aufhiingen, in dem sich viele freie F cher

befinden, die mit den unterschiedlichsten Materia-
lien bestuckt werden. Dieses Info-Brett konnte zum

Selbstkostenpreis von DM 145,-- (incl. Grundaus-
stattung) erworben werden. Folgende Materialien
waren als Grundausstattung vorgesehen:

100 Bro schiiren "Es s en und Trimmen -

beides muB stimmen"
100 Kurz-Therapien fur Ubergewichtige

"Schlank werden - schlank bleiben"
100 Profi-Tips Nr. 1, 2, 3, 4
100 Lernspiele Nr. 1

100 Auto-Aufkleber

Im Oktober 1977 wurden die ersten Nachlieferungen
durchgefiihrt, die - wie auch alle weiteren Nachlie-
ferungen - im Selbstkostenpreis von DM 145,-- ent-
halten waren. Mit dieser 1. Nachlieferung wurden

folgende Materialien mitgeschickt:
100 Profi-Tips Nr. 5 und Nr. 6
100 Lernspiele Nr. 2
100 Kuchenkleber
100 Kalorienfahrpline

25 Broschiiren "Ein Schlauer trimt die Ausdauer"
25 Broschuren "Prominente trimmen sich"
25 Broschiiren "Mineralstoffe sind lebensnotwendig"
25 Broschiiren "Tgglich Vitamine"

-4-
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14 Tage nach dieser 1. Nachlieferung erfolgte die
Aussendung Nr. 2 mit je 100 Profi-Tips Nr. 7 und Nr. 8.

Eine dritte Nachlieferung von Materialien zum Auf-
fiillen des Info-Brettes wurde im Januar 1978 durchge-
fiihrt.

100 Profi-Tips Nr. 9
100 Profi-Tips Nr. 10
100 Lernspiele Nr. 3

100 Trimm-Spiralen
25 Trimm-Aufkleber
50 Kalenderposter 1978

Zusiltzlich zu diesem Info-Brett mit den vorgestellten
Informationsmaterialien konnten bestellt werden:

0 Grundausstattung wie oben, aber ohne Info-Brett
0 Zusatzangebote von Kantinenartikeln:

Speisekarten, Servietten, Tischaufsteller und

Papier-Tischsets mit dem "fit-statt-fett-Symbol"
0 Audiovisuelle Angebote:

Langspielplatten, Trickfilme "Essen und Trimmen",
Dia-Vortrdge "Gesund durch richtige Ernihrung"

1.2 Ansprachepartner der Aktion
Air den Erfolg der "fit-statt-fett-Aktion" schien es

notwendig, nicht nur die Kernzielgruppe "Berufstatige"
direkt zu beeinflussen. Vielmehr sollte eine m6glichst
breite Ansprache der verschiedensten Gruppen, die sich
alle mehr oder weniger intensiv mit Fragen gesunder
Ern trung auseinanderzusetzen haben, stattfinden. Zu-
sitzlich sollte mit einer Aktivierung der allgemeinen
Tagespresse die Offentlichkeit erreicht werden. Das

notwendige MaBnahmenspektrum fiir eine solche m6glichst
breite Ansprache basierte auf einem sogenannten Kommu-
nikationsmodell. Dieses Bezugssystem bzw. Darstel-

lungsmodell umfaBt alle Partner der Aktion, die aktiv
wurden bzw. direkt oder indirekt angesprochen werden
sollten (vergl. Abb. -2-). Die in diesem Bezugssystem
dargestellten Kern- und Randzielgruppen lassen sich
nach folgenden Kriterien beschreiben:

1. Kernzielgruppen innerhalb der Unternehmen

0 Unternehmer, 0 Betriebssportgruppen
Geschaftsfiihrung 0 Betriebskrankenkassen

0 Betriebsrat 0 Personalleitung
0 Werksarzt 0 Werkszeitschriften
0 Kiiche, 0 Berufstitige

Kiichenleitung

Diese Zielgruppen sollten alle direkt informiert

werden, um auf diese Weise eine maximale Bekanntheit
der Aktion in den Unternehmen zu erreichen.

2. Multiplikatoren auBerhalb der Unternehmen, die
kinfluB nehmen k5nnen auf die beschriebenen Gruppen

a) Arbeitgeberverbinde und Gewerkschaften
b) Fachpresse:

0 Gewerkschaftspresse
0 Fachpresse ffir Unternehmer
0 Fachzeitschriften fiir Grof uchen

und GroBverbraucher
0 Fachzeitschriften fiir Leiter der Abteilung

Personal- und Sozialwesen

-5-
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Bis auf die Fachpresse fiir Unternehmer wurden
alle anderen Zeitschriften angesprochen, An-

zeigen der "fit-statt-fett-Aktion" zu ver-
8ffentlichen.

c) Allgemeine Presse:
0 Press€konferenz Auftaktveranstaltung
0 Tageszeitungen
0 Fernsehen

Durch dieses Vorstellen der Aktion in den Massen-
medien sollte die breite Offentlichkeit ange-
sprochen werden, zu denen auch Familienangehorige
und Berufstdtige selbst zu zahlen sind.

b 2 Oberblick uber die Ansprachepartner der Aktion

Die Pfeile vom Absender zu den einzelnen Zielgruppen stehen fiir
bestimmte Maanahmen zur Aktivierung dieser Gruppen. Diese MaB-
nahmen werden im n&chsten Abschnitt erlautert.

-6
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1.3 MaBnahmen der Aktion

Die Art und Zeitpunkte der verschiedenen MaBnahmen der
Aktion gehen aus der folgenden Abbildung hervor.

Abb. 3: Terminplan fur die MaBnahmen der Aktion
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Der vorliegende MaBnahmenplan offenbart zwei zeit-
lich getrennte MaBnahmenwellen:

Juli - Mitte September 1977

0 Im Juli - kurz nach Beginn der Aktion - erhiel-
ten alle gr6Beren Unternehmen eine Dokumenta-
tion der "fit-statt-fett-Aktion" mit Briefen,
die an die Geschaftsfiihrung, Betriebsrat bzw.

Kantinenleitung gerichtet waren. Adressat des
Anschreibens war jeweils die Unternehmenslei-

0 Weiterhin wurden in diesem Monat Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerverbinde, Betriebskranken-
kassen und Werksiirzte in ihrer Eigenschaft
als Multiplikatoren in gesonderten Anschreiben
auf die Aktion aufmerksam gemacht.

0 Ende August begann die Auslieferung der ersten

Info-Bretter, die von gesonderten Akquisitionen
begleitet wurde.

Ende September 1977 - Ende MRrz 1978:

0 In diesem Zeitraum wurden die Auslieferungen
der bestellten Materialien (incl. 3 Nachliefe-
rungen) fortgefiihrt.

0 In einigen Fachzeitschriften wurde in Anzeigen
und Beilagen iiber die Aktion informiert.

0 Im September erhielten die Personalleitungen
von ca. 2000 Unternehmen eine Dokumentation
mit Bestellschein.

0 Mitte - Ende November fanden in Hamburg Sonder-

akquisitionen statt.
0 Anfang Dezemb er wurde di e Dokumentation direkt

an ca. 4000 Betriebskantinen gesandt.
0 Seit Ende Dezember wurde in Zusammenarbeit mit

der BEK ein Kalenderposter fur das Jahr 1978
verteilt, das 10 "fit-statt-fett-Regeln" fiir Biiro-

angestellte enthielt.

Die vorliegende Erfolgskontrolle hatte das Maanah-

menspektrum in der Analyse zu beriicksichtigen und
damit den Erfolg der einzelnen Matahmen ub erschau-
bar zu machen. Diese Berlicksichtigung kann jedoch
nicht in der Weise geschehen, daB bei jeder ein-
zelnen Maanahme ermittelt wird, wieviel Bestellungen
auf di ese MaBnahme und auf keine andere zuriick zu-

fiihren sind.

Dennoch sind Trendaussagen m6glich, die auf folgen-
den Untersuchungsbausteinen basieren:

0 Analyse von Durchfuhrungsbestitigungen und

Bestellscheinen, mit denen der gesamte Bestell-

vorgang relativ vollstiindig erfaBt wurde.

0 Analyse von Aussagen von Entscheidungstri4gern
im Kantinenwesen u.a. iiber die Bekanntheit oder

iiber den subj ektiv beobachteten Erfolg ein-
zelner Maanahmen.

-8-
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0 Analyse von Protokollen iiber gesonderte Akquisi-
tionen, die Auskunft geben iiber den Erfolg der
MaBnahme "Sonderakquisitionen".

0 Analyse von Briefen, die im Verlauf der Aktion bei
der #ZZA, bei NP bzw. im BMJFG eingetroffen sind.

2. Gesamtuberblick zum Erfolg der Aktion

Der Erfolg der Aktion ist abzulesen an der Resonanz, die
sich bisher bei den angesprochenen Zielgruppen zeigte.
Da sich eine Resonanz in der Kernzielgruppe'Berufstdtige"
im SinIle einer EinfluBnahme auf das Ern hrungsverhalten
erst langfristig erzielen und damit messen laat, konzen-
triert sich die Analyse des kurz- und mittelfristigen Er-

folges auf eine detaillierte Analyse der Bestellungen.

Eine Auflistung der Bestellmengen (Stichtag 31. 3. 1978)
ergibt folgendes Bild:

A. fit-statt-fett- Info-Center mit
Info-Brett und GrundausstatfuE-g

B. Materialien der Grundausstattung A,
jedoch ohne Info-Brett

C. Zusatzangebot an Kantinenartikeln:

Satze Speisekarten (1 Satz = 100)
Satze Servietten (1 Satz =1000)
Sdtze Tischaufsteller (1 Satz = 50)
Siitze Papier-Tischsets (1 Satz = 100)

D. Audiovisuelles Angebot:
Langspielplatte
Trickfilm "Essen und Trinken"
Dia-Vortrag "Gesund durch richtige

Erniihrung"

256
541
312
243

Die Analyse der Bestellungen zeigt:

0 Insgesamt wurden 2954 Materialien der "fit-statt-fett-
Aktion 1,

von 670 Unternehmen, Beh6rden, Amtem und

sonstigen Institutionen bestellt.

0 Gr5Bere Unternehmen haben haufig mehrere Info-Bretter
bestelit. insgesamt 19 % der Unternehmen haben mehr
als ein Info-Brett bestellt.

0 Fast jedes Unternehmen, das ein Info-Brett bestellt
hat, hat weitere Materialien der Grundausstattung A
und Zusatzangebote von Kantinenartikeln bestellt.

0 128 Unternehmen haben kein Info-Brett, sondern allein
zusitzliche Materialien zur Aktion bestellt.

-9-
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Vergleicht man diese Zahlen mit der Einschatzung der
Initiatoren der Aktion, daB man voraussichtlich 5000
Betriebe fiir den Kauf gewinnen, mindestens jedoch
3000 Einheiten verkaufen kanne, dann mua festgestellt
werden, daB dieser vermutete Erfolg der Aktion nicht
erreicht werden konnte.

Der zeitliche Verlauf der Bestellungen 1  lRRt sich
anhand von Abbildung 4 exakt nachverfolgen. Auf der
Ordinate sind die Bestellungen in % eingetragen und

die Abszisse stellt die Zeitachse von Ende Juni 1977
bis zum 31. Marz 1978 jeweils in zwei Wochenabschnitten
dar. Unter der Zeitachse sind zusatzlich die jeweiligen
Maanahmen eingetragen.

Die zentralen Aussagen dieser Abbildungen sind:

0 Die Bestellverlaufe sind bei allen Material-
typen, die uberhaupt bestellt werden konnten,
iihnlich.

o Die uberwiegende Anzahl der Bestellungen wurden
im Juli und August 1977 getatigt:

78 % der Bestellungen an Info-Brettern

86 % der Bestellungen an zusdtzlichen Grund-

ausstattungen

84 % der Bestellungen an Speisekarten
86 % der Bestellungen an Servietten

85 % der Bestellungen an Tischaufstellern

90 % der Bestellungen an Papier-Tischsets

0 Die Bestellverlaufe ahneln den Rucklaufen, die
man im allgemeinen bei schriftlichen Befragungen
feststellen kann.

0 Bei allen bestellten Materialien sind zu ver-

schiedenen Zeitpunkten nochmals geringfiigig
steigende Kurvenverliufe zu verzeichnen.

1) Auf die Bestellung von audiovisuellen Angeboten wird
aufgrund zu geringer Quantititen im folgenden nicht
mehr eingegangen.

10 -
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3. Einzelanalysen wichtiger MaBnahmen und deren

Erfolge

Die Darstellung der wichtigsten MaBnahmen der Gesamt-
aktion und deren Erfolge ist eines der zentralen Themen
des Berichtes im Hinblick auf eine Erfolgskontrolle
der vergangenen Aktion, aber auch als ErfahrungsmaB-
stab fiir evtl. zukiinftig durchzufiihrende ahnliche Ak-

tionen.

Dabei ist es zum Teil nicht eindeutig m6glich, einzelne
MaBnahmen differentialanalytisch zu untersuchen, weil

0 zum einen nicht alle Unterlagen zur Aktion
vorhanden sind,

0 zum anderen sich erginzende Wiz'kungen
mehrerer MaBnahmen eine Rolle gespielt
haben konnen.

Zusiitzlich zu dieser Aufgabenstellung wird im vorlie-

genden Abschnitt des Berichtes ein Strukturvergleich
der Bestellabsender mit den intendierten Zielgruppen
(Reprasentativdaten der "Effizienzkontrolle von MaB-
nallmen der BZgA 1976") vorgenommen.

3.1 Quantitativ-strukturelle Anal.yse der Bestellungen

Von den Unternehmen, die mindestens auch ein Info-
Brett mit Grundausstattung bestellt haben, wurden
wahrend der Auftragsdurchfuhrung einige struktu-
relle Daten zum Unternehmen selbst und zur Kantine
erhoben.

Abbildung 5 zeigt die Ergebnisse der wichtigsten Struk-
turdaten der Unternehmen. Diesen Daten wurden Zahlen

gegenubergestellt, die auf reprasentativen Erhebungen
zur Teilnahme an Gemeinschaftsverpflegung in der Ge-

samtbevolkerung beruhen.

12
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Abb. 5: Strukturelle Daten der bestellenden Unternehmen
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101 - 500 Geste

tehr als 5m aste
KA

MONIAGEPZATZ des Info-Brettes:
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anderer Platz
tA

KiiCHENART der jeweiligen Kantine:

konventionelle Speisenherstellung
Mischsystem
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riefgefrofene Speisen
KA

rillIKTION des for das Info ·Brett Verantwortlichen
in Unternehcon:
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Gesch tsfohrung
Personallettung
Kaufm. leitung
Einkaufsleitung
Verwaltungsleitung
Betriebsrat
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0 Der Hauptmontageplatz fiir das Info-Brett
war die Kantine.

0 Die Kiichenart der jeweiligen Kantine war

in erster Linie "konventionelle Speisen-
herstellung".

0 Die Funktion des Kontaktmannes im Unter-
nehmen fiir Anbringung und Vers orgung des

Info-Brettes mit weiteren Materialien be-
schrinkt sich nicht allein auf Personen
innerhalb der Kantine.

Der Vergleich dieser Strukturmerkmale mit tatsachlich
existierenden Strukturen und mit intendierten Ziel-
gruppenmerkmalen bringt folgende zentralen Ergebnisse:

0 Die zentralen Strukturmerkmale der bestel-
lenden Unternehmen decken sich in etwa mit
den tatsachlich existierenden Strukturen
bezuglich Branche und Region.

0 Die Intention, stdrker kleine und mittlere
Unternehmen mit der Aktion anzusprechen,
konnte in die Tat umgesetzt werden.

3.2 Die Abhingigkeit der Bestellungen von einzelnen
MaBnahmen

In diesem Abschnitt soll eine eventuell ersichtliche
Abhingigkeit der Bestellungen von ganz bestimmten
Magnahmen untersucht werden:

- 14 -
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Abb. 6: Zeitlicher Verlauf der Bestellungen von Hauptmatertallen der Aktion
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Abb. 7: Zeitlicher Verlauf der Bestellungen an Zusatzmaterialien
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Erlauterungen:
0 Die Abbildungen 6-7 zeigen jeweils den

zeitlichen Verlauf der Bestellungen und
brieflichen Kommentare in 14-Tage-Abstinden,
angefangen Ende Juni 1977 (26. Woche) bis
Ende Marz 1978 (13. Woche).

0 Die Ordinate gibt die Bestellungen wieder,
wahrend die Abszisse die Zeitachse darstellt.

0 Zur besseren t)bersicht wurden die einzelnen
Kurven auf mehrere Abbildungen verteilt.

In den folgenden drei Abschnitten des Berichtes
werden die wichtigsten Ergebnisse der Bestellver-
laufe und deren offensichtliche Abhiingigkeit von

einzelnen MaBnabmen beschrieben.

3.2.1 Erste Welle der Anschreiben an Unternehmen,
Krankenkassen, Werksilrzte, Verbdn(ie und Ver-

Offentlichungen in Massenmedien

Diese Anschreiben inclusive Ubersendung der
Dokumentation wurden Uberwiegend zu Beginn
der Aktion im Juli durchgefiihrt:

1)
c Aussendung an 18.960 Unternehmen

(incl. Brief an Betriebsrat und Kan-

tinenleitung)
0 Aussendung an 1.406 Betriebskrankenkassen
0 Aussendung an 1.123 Werksarzte
0 Aussendung an 459 Arbeitgeberverbiinde
0 Aussendung an 2.066 Arbeitnehmerverbande

Zusdtzlich zu diesen Briefaktionen wurde in

allen grdBeren Tageszeitungen iiber die Auf-
taktveranstaltung des BMJFG zur "fit-statt-
fett-Aktion" berichtet. Gleichfalls wurde

di e Aktion im Fernsehen angeklindigt ( "Tages-
schau"; ZDF-Gesundheitsmagazin).

Die Bestellverliufe aller Materialien der
Aktion zeigen, daB aufgrund dieser Auftakt-
aktivitaten ca. 70 - 80 % aller "Besteller"
aktiviert wurden. Das entspricht ca. 2 % der

angeschriebenen Unternehmen.

1) Es gibt derzeit noch keine Auflistung, welche der
ca. 20.000 groBeren Unternehmen der Bundesrepublik
iiber eine Werkskantine verfiigen. Die Adressen der

18.960 Unternehmen stammen aus dem "Handbuch der
deutschen Gro Bunt ernehmen".
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Bis ca. Mitte September 1977 hatten schon 76 %
der iiberhaupt Info-Bretter bestellenden Unter-

nehmen reagiert. Die Bestellanteile liegen bei
den einzelnen Materialien zum gleichen Zeitpunkt
zwischen 82 % (Info-Bretter) und 91 % (Papier-
Tischsets).

3.2.2 Sonderakquisitionen

Im Rahmen der "fit-statt-fett-Aktion"
wurden zwei gesonderte Akquisitionen
durchgefiihrt:

0 Mitte August - Ende September:

Akquisitionen, die gleichzeitig mit
den Info-Brett-Auslieferungen im
Frankfurt-Wiesbadener Raum durchge-
fiihrt wurden.

0 Mitte - Ende November:

Akquisitionen, die in Hamburg durch-

gefiihrt wurden.

Die Erfolge dieser MaBnahme sind eindeutig
zu ermitteln, da 588 Besuchsberichte vor-

liegen, deren wichtigste Aussagen auf Daten-

trigern festgehalten und analysiert wurden.

Insgesamt konnten mit diesen Sonderakquisi-
tionen 23 weitere Info-Bretter verkauft
werden; der geringfugige Kurvenanstieg in
Abb. 6 Mitte November 1977 wird dadurch er-

klarbar.

3.2.3 Sonstige MaBnahmen

Weitere MaBnahmenkomplexe seit Anfang
September 1977 waren:

0 Mitte September - Mitte Oktober 1977

Aussendung der Dokumentation an 2.203
Personalleitungen und Ver6ffentlichung
von Anzeigen und anderen Beilagen in
Fachzeitschriften fiir GroBkilchen, GroB-
verbraucher und fur Leiter der Abtei-
lung Personal und Sozialwesen.

Der Erfolg dieser MaBnahmen wird durch einen
zeitweilig nicht weiter absteigenden (Info-
Bretter) bzw. zum Teil geringfiigig anstei-
genden (Zusatzmaterialien) Verlauf der Be-
stellkurven sichtbar.

Hiervon ist jedoch eine gewisse Zahl von
"Nachldufern" aufgrund der erst en MaBnahmen-
welle zu subtrahieren.

- 18 -
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0 Anfang Dezember 1977:

Aussendung der Dokumentation an 3.897
Betriebskantinen.

0 Ende Dezember 1977 - Anfang Januar 1978:

Ver8ffentlichung und Verteilung eines
Kalenderposters in Zusammenarbeit mit
der BEK.

Ein Erfolg dieser beiden Maanahmen, der sich in
zusatzlichen Bestellungen ausdrackt, ist anhand
der Kurvenverl&ufe nicht festzustellen, da die
auffalligen Erhohungen auf andere Weise zu er-

kliren sind.

3.2.4 Zusammenfassung

Die Erfolge innerhalb der Aktion sind iiberwiegend
auf die Aktivitaten der ersten MaBnahmenwelle
(Ende ami - Anfang Sept emb er 1977) zurtickzu-
fiihren. Zwischen 70 und 90 % aller Bestellungen
basieren auf diesen Maf3nahmen. Ein Teil der Be-

stellungen sind sicher - wie bei allen derar-

tigen Aktionen - aufgrund von "Mund- zu-Mund-

Rropaganda" zwischen einzelnen Zielgruppen zu-

stande gekommen.

Von allen weiteren MaBnahmen scheinen allein die

Sonderakquisitionen in Hamburg, die Aussen-

dungen an die Personalleitungen und Anzeigen in
den Fachzeitschriften ein noch starkeres Ab-
sinken der Info-Brett-Bestellungen verhindert
zu haben.

Drei weitere Kurvenanstiege in den Abbildungen
6 - 7 zu verschiedenen Zeitpunkten sind folgen-
dermaBen erkl rbar:

0 In der Woche vom 18. - 25. Januar 1978 wurden
9 Info-Bretter von 9 unterschiedlichen Un-
ternehmen bestellt, die eindeutig auf eine
Veruffentlichung in einem Unternehmer-Brief
riickfiihrbar sind.

0 In der Woche vom 6. - 12. Februar 1978 hat

die baden-wiirttembergische Landeszentrale
Lm Auftrag von zwei Unternehmen insgesamt
60 Grundausstattungen ohne Info-Brett be-
stellt.

0 In der Woche vom 27.2. - 5.3.1978 hat eine
Bundeswehrkantine 25 Satz Speisekarten be-
stellt.

20



3.3 Die Problematik der Nachbestellungen

Die Quantifizierung von eventuellen Nachbestel-

lungen im Rahmen der Aktion war eine weitere
Zielsetzung der Erfolgskontrolle.

Es laBt sich jedoch nach AbschluB der Bestellre-
gistrierungen sagen, daB kaum Nachbestellungen
aufgetreten sind. Von den 670 Unternehmen, die

uberhaupt Begleitmaterialien der Aktion bestellt

haben, haben 10 - 15 verschiedene Unternehmen
Materialien nachbestellt. Es handelt sich zumeist
um die Nachbestellung einer Grundausstattung ohne

Info-Brett.

Lm Gegensatz dazu haben jedoch sehr viele Unter-
nehmen mehrere Materialien der Aktion zur selben
Zeit bestellt. Viele groBere Unternehmen haben
fiir ihre Zweigwerke mitbestellt.

3.4 Quantitativ-strukturelle Analyse sonstiger
Reaktionen

Aufgrund der im Januar 1978 beschlossenen Modifi-
kationen des urspriinglichen Untersuchungsablaufes
wurden zusatzlich zur Bestellanalyse quantitativ-
strukturelle Analysen weiterer Reaktionen inner-
halb der Aktion durchgefiihrt.

3.4.1 Sonderakquisitionen
Von jeder Akquisition, die im Hamburger und
suddeutschen Raum stattfand, wurde ein
Kurzprotokoll angefertigt, auf dem die we-

sentlichen Ergebnisse festgehalten wurden.

Insgesamt wurden 588 Sonderakquisitionen
durchgefilhrt, davon

0 296 vorwiegend im suddeutschen Raum

(September 1977),
0 und 292 in Hamburg (November 1977)·

Insge samt konnt en, wi e schon erwiihnt, 23
zusatzliche Info-Bretter verkauft werden.
Dies entspricht einer prozentualen Er-

folgsquote von ca. 4 %. In Hamburg waren

die Erfolge gr5Ber (19 verkaufte Info-
Bretter = 6,5 %) als im suddeutschen Raum

(4 verkaufte Info-Bretter = 1,4 %).

Weitere Strukturdaten sind in Abb. 8 auf-
gefiihrt.
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BASIS:

Funktion der angesproehenen
Person im Unternehmen:
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ja

nein

Grunde fur Bestellablehnung:

Betrieb zu klein; keine
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Abb. 8: Quantitativ-strukturelle Daten zu den Sonderakquisitionen
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Diese Abbildung zeigt deutlich,

0 daB unterschiedliche Funktionsb ereiche im
Unternehmen angesprochen wurden. Im Hamburger
Raum ist hilufiger bei Geschaftsfuhrungen und
Personalabteilungen akquiriert worden.

Insgesamt fiillt an dieser Auflistung auf, daB
die Kantinenleitungen nur sehr selten ange-
sprochen worden sind;

0 da£ relativ viele der Betriebe keine eigene
Kantine besitzen,

0 und daB der "finanzielle Beitrag" keine ein-

deutig dominierende Rolle bei der Bestellab-
lehnung gespielt hat.

3.4.2 Briefliche Kommentare zur Aktion

Von den eingegangenen aktionsbezogenen Briefen
wurden alle diejenigen ausgewertet, in denen In-
formationsmaterialien bestellt wurden (N = 577).
Die wichtigsten Ergebnisse sind in Abbildung 9
zusammengestellt.

Abb. 9 : Quantitativ-struk- |
turelle Analyse der Briefe
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Diese Ergebnisse kdnnen nicht im Sinne
einer Fragebogenanalyse interpretiert
werden. Die Daten wurden aus sehr unter-
schiedlichen Briefen gezogen.

Dennoch f&llt auf, daB sehr viele Mate-
rialien der Aktion auf diesem informellen
Wege bestellt wurden.

Nahezu alle bekannten Verbiinde und Insti-
tutionen, die sich mit Problemen gesunder
Ernhhrung auseinandersetzen, haben sich
in einem Brief positiv zur Aktion geauBert.
In den meisten Fallen wurde eine Unter-
stutzung der Aktion angeboten.

Diese  glichkeiten zur Zusammenarbeit mit
ausgezeichneten Multiplikatoren im vorge-
gebenen Problembereich sind nicht konse-
quent und nicht in ausreichender Intensitdt
genutzt worden.

4. Qualitative Analyse einzelner Aktionskomponenten

Im bisherigen Verlauf des Berichtes werden in erster
Linie quantitativ orientierte Daten besprochen. Im Mittel-
punkt standen die Anzahl und Art der MaBnahmen und Reak-
tionen im Ablauf der Gesamtaktion, die auf ihre gegen-
seitige Abhiingigkeit hin uberprilft wurden.

Zentrale Fragestellungen der qualitativen Analyse sind:

0 Ausgangslage und Motivation der potentiellen
Aktionspartner.

0 Fordern(ie und hemmende Faktoren im Aktionsablauf.

0 Bewahrung des Mat erial s in der Praxi s.

Im Vordergrund der folgenden Analyse stehen die Ergeb-
nisse der miindlichen und telefonischen Interviews mit
bestellenden und nicht bestellenden Unternehmen. AuBer-
dem wird auf die Daten der Pilotstudie ' 76 zuriickge-
griffen.

4.1 Aus angslage und Motivation der potentiellen
Aktionspartner

Im November 1976 wurden im "Bericht zu einem erwei-
terten Konzeptionstest fur eine Kampagne Gemein-
schaftsernihrung" folgende zentralen Ergebnisse
dargestellt:

0 "Die Informationsintensit t und das Informa-
tionsbewuBtsein der direkt Verantwortlichen
in der Gemeinschaftsverpflegung massen als
relativ hoch angesetzt werden."

- 23 -
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"Der Gesundheitswert der Kantinenmahlzeit
ist mit Sicherheit eines der wichtigsten
Gesprachs- und Informationsthemen in der

'rN-Group ' der Verantwortlichen."
0 "Praktisch alle Befragten sehen die Not-

wendigkeit zu AufklgrungsmaBnahmen."

"Die Verantwortlichen stehen der Aktion
personlich positiv gegenuber, durften
diese Haltung aber uberdenken, wenn sie
im Laufe der Zeit keine spiirbaren Wirkungen
beim Kantinenesser registrieren."

o "Die grundsatzlich positive Einstellung zur

Aktion gibt jedoch noch keine Garantie fur
deren Durchsetzbarkeit " (' Das kornmt darauf

an, wie sie letztlich aussieht').
"Besonders deutlich wird die abwartende
Haltung bei der Frage danach, ob das Unter-
nehmen gewisse Materialien zum Selbst-
kostenpreis iibernehmen weI'de. "

Etwa die Halfte der damaligen Interview-Partner
waren zur aktiven Mitarbeit bereit. Befragt wurden

die direkt fur die Kantine Verantwortlichen.

Diese zentralen Ergebnisse der damaligen Pilot-
studie finden sich in wesentlichen Punkten in den

Aussagen des im November 1977 und April 1978 be-

fragten Personenkreises wieder:

Die meisten der befragten Verantwortlichen fiir den
*antinenbereich in 35 verschiedenen Unternehmen
der Bundesrepublik waren sehr wohl der Meinung,
daB AufklarungsmaBnahmen in bezug auf eine gesiin-
dere Ern hrung notwendig seien. Diese Auffassung
wurde auch von den meisten Nichtbestellern ver-
treten. Die konkrete Beurteilung dieser Aktion
deckt sich dagegen weitgehend mit der Anzahl an

Bestellern (= positive Beurteilung) und der Anzahl
an Nicht-Bestellern (= negative Beurteilung).

4.2 Bewiihrung des Materials in der Praxis

Die Beurteilung der Materialien der Aktion, insbe-
sondere des zentralen Mediums "Info-Brett" fiel
bei den Bestellern durchaus positiv aus.

Die positiven Aussagen zum Info-Brett konzentrieren
sich im wesentlichen auf folgende Inhalte:

"Die Farbe fallt ins Auge: Signalfarbe"
"Insgesamt gute Aufmachung, recht ansprechend"
"Guter Slogan, einpr*gsam, ein Schlagwort"
"Es ist sehr handlich'.'
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Ahnlich ist die Reaktion der Befragten zu den
einzelnen Materialien, die im Info-Brett an-

geboten wurden. Besonders die Broschiiren
werden als ansprechend, informativ und als
gut zu lesen bezeichnet.

Die Fragen zur Nutzungsintensitat der be-
stellten und gelieferten Materialien brachten
im November 1977 eher positive Ergebnisse,
wdhrend dieselben Fragen in der Telefonum-
frage April 1978 durchweg negativ beantwortet
wurden. Das Interesse an der Aktion hat an-

scheinend stark nachgelassen.

"Wilhrend die 1. Lieferung noch relativ
gut angekommen ist, ist das Interesse
im weiteren Verlauf rapide gesunken."
"Neuigkeitscharakter der Aktion hat
stark nachgelassen."
"In den ersten Tagen wurde das Info-Brett
gesturmt; aber dann ist das Interesse ab-

geflaut ·

"

"Den besten Absatz haben die Auto-Aufkleber
gefunden. Allerdings hat das Interesse in
der letzten Zeit merklich nachgelassen."

Das letzte Zitat deutet schon an, daB in der An-

fangsphase einzelne Materialien bevorzugt wurden,
insbesondere die Auto-Aufkleber und Kalorien-
fahrplane. Die Broschuren werden in diesem Zu-
sammenhang kaum genannt.

Dennoch sind die befragten Kantinenleiter iiber-
wiegend der Meinung, daB die Aktion den Berufs-
tatigen "etwas gebracht hat. "

"Es wird etwas von den Informationen
hEingen bleiben. "

"Die Aktion ist ein DenkanstoB. "

"Die Leute werden sich das zu Herzen nehmen. "

Weitere Aussagen zur Bewahrung des Materials in

der Praxis und zur Beurteilung der Aktion durch
die Berufst tigen sind aufgrund der vorlie-

gender Daten nicht znl ssig. Insgesamt gesehen
kann jedoch vermutet werden, daB nicht das Mate-
rial im einzelnen, sondern eher die Gesamtstra-
tegie fiir die relativ geringe Resonanz verant-
wortlich zu machen ist.
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4.3 Fordernde und hemmende Faktoren fur den Erfolg
der Aktion

Die bisherigen Darstellungen zeigten bereits, daB
Teilmaanahmen im Rahmen der Gesamtaktion durchaus
unterschiedliche Effekte hatten. Zwar konnen -

insbesondere wenn mehrere MaBnahmen parallel liefen -

die Einzeleffekte nicht immer hundertprozentig
einer TeilmaBnahme zugeordnet werden. Es laBt sich

jedoch ein zuverlassiger Oberblick uber die Faktoren

gewinnen, welche sich als forderlich oder hemmend
fiir den Gesamterfolg erwiesen.

0 Generelle Zielgenauigkeit der Ansprache

Das der Kampagne zugrundeliegende Kommunika-

tionsdiagramm (vergl. Abb. 2) stellt die Kom-

plexitat der Entscheidungs- und Beeinflussungs-
felder im Prinzip richtig dar.

Leider existieren jedoch weder prgzise Sta-
tistiken zur Anzahl von Unternehmen/Institu-
tionen mit Gemeinschaftsverpflegung (die
Schatzungen von Experten schwanken stark) noch

Adreakataloge, die auch nur einen annahernden
Anspruch auf Vollstdndigkeit erheben konnen.

Dieser Umstand erschwerte zweifellos die Ziel-

genauigkeit der Aussendungen. Hinzu kommt, daB
- abhiingig von Gr6Be und Struktur der Unter-

nehmen/Institutionen mit Kantinen - die Kompe-
tenzen fur die Entscheidung Qber das Mitmachen
bei der "fit-statt-fett-Aktion" sehr unter-
schiedlich verteilt sein konnen. Auch hieraus
ergab sich eine qualitative Ungenauigkeit der
ersten Ansprache.

Wie stark sich diese Ausgangslage im einzelnen
auf die Reaktionsquoten ausgewirkt hat, ist
nicht prazise zu quantifizieren. Fest steht

jedoch, daB durch quantitative und qualitative
Defizite der angesprochenen Art erhebliche Ein-
buBen zu verzeichnen waren.

0 Keine direkte Ansprache der Kantinenleitungen
Vor allem in groBen Kantinen hat die Kantinen-
leitung eine gewisse Autonomie und verfiigt
uber einen erheblichen EinfluB auf die Ent-
scheidungen.

Die Kantinenleitungen in den Unternehmen
sind erst zu einem spateren Zeitpunkt (An:fang
Dezember 1977) direkt angesprochen worden.
Die 18.960 Aussendungen an die Unternehmer
erhielten zwar auch einen Brief fiir die Kan-

tinenleiturgen, jedoch konnte aufgrund von

Stichproben iiberpriift werden, daB eine Weiter-
leitung dieser Briefe an die entsprechenden

- 26 -

1

- 27 -



Personen damit nicht garantiert war. Es ist
sicher leicht einzusehen, daB z.B. eine Do-
kumentation, die an die Unternehmensleitung
der Bayer AG in Leverkusen geschickt wurde,
nicht unbedingt an die zentrale Kantinen-
leitung weitergegeben wurde.

Die notwendige und gewiinschte enge Zusammen-
arbeit mit den direkt Verantwortlichen (und
grundsatzlich positiv Motivierten) kam nicht
im notwendigen MaBe zustande.

0 Relativ ungiinstiger Startpunkt

Die "fit-statt-fett-Aktion" wurde zu einem
Zeitpunkt gestartet als in den meisten Lindern
der Bundesrepublik die Sommerferien begonnen
hatten und deshalb damit gerechnet werden
muBte, daB sich viele der potentiellen Akti-
onspartner in den Unternehmen gerade in Urlaub
befanden.

0 Lange Zeitdistanzen zwischen Lieferungen
Die Zeitriiume zwischen den einzelnen Nachlie-
ferungen wurden als zu groB empfunden. Es
muBte damit gerechnet werden, daB in einem
mittelgroBen Unternehmen mit 2.000 - 3.000
Mitarbeitern, binnen weniger Tage samtliche
Materialien des Info-Brettes vergriffen waren.
Die Info-Bretter blieben dann durchweg ein bis
zwei Monate leer, bevor sie mit den Nachliefe-
rungen wieder aufgefiillt werden konnten. In
diesem Zeitraum war naturgemaB das Interesse
fiir die Aktion sowohl bei den Kontaktpersonen
in den Unternehmen als auch bei den Berufs-
t tigen geringer geworden. Einige der ange-
sprochenen Unternehmen hatten zwischenzeitlich
das Info-Brett wieder aus der Kantine entfernt,
weil man der Meinung war, daB die Aktion be-
endet sei.

Weniger unterschiedliche Materialien und dafiir
hiiufigere, zeitlich ndher aneinander liegende
Nachlieferungen ware nach Meinung der Befragten
der effizientere Weg gewesen.

0 Geringe Flexibilitat und Reaktionsfiihigkeit
bei Reaktionen von Multiplikatoren und
potentiellen Abnehmern

Die generelle Konzeption der Aktion beruhte
zu einem groBen Teil auf Kommunikation, d.h.
dem Einleiten von Kommunikation zwischen den
Aktionspartnern, aber auch dem Reagieren auf
Resonanz aus dem angesprochenen Kreis.
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Die hierfur notwendige Vorplanung und einge-
plante organisatorische Kapazitit entsprach
diesen Anforderungen jedoch nicht mehr. Schon
das Diagramm des Aktionsverlaufes zeigt, dam

vorwiegend Standardinformationen verschj ckt

wurden, teilweise auch bei qualifizierten An-

fragen.
Flir ein Nachfassen bei Bestellern war ebenfalls

keine Kapazitat vorgesehen, was - in Verbindung
mit den Zeitdistanzen zwischen den Nachliefe-

rungen - oft zum "Einschlafen" der Aktion
filhrte i zumindest aber dazu, daS die notwen-

dige Multiplikation der Idee durch bereits ge-
wonnene Besteller kaum stattfinden konnte.

0 Unterbewertung der medientechnischen und

streutechnischen Aspekte

Die Detailanalyse von Bestelladressen zeigt, dal
die Anzahl bestellter Materialien sehr haufig in

ke. ner Relation zur Zabl der Teilnehmer an der

Ceneinschaftsverpflegung steht. In der Praxis
stre dies die fatale Folge, dag die Info-Bretter

oft nach k,I:zester Zei3 funktionslos warer_. Aber
auch bei hinreichenden Eescellungen ergaben sich
iurch die _angen Distanzen zwischen Lieferungen
Lccner .

c_e das Info-Brett entwerteten, zum

Auff,lien mit anderem Material cder zum Ent-

fernen fi:hrten.
Piir diese Situaiion war keine wirksame Vorsorge
Eetroffen. Auch scheint es vielen Bestellern
ni:ht klar gewesen zu sein, was sie eigentlich
f'ir ihr Geld erhielten, wieviele Bretter bzw.
welche Materialmengen verniinftige Untergrenzen
fur ihre Kantinengr82e darstellten.
Hier mag in vielen Fallen "Vorsicht bei der
ersten Bestellung" aufgrund der Kostenbelastung
eine Rolle gespielt haben.

Wenn die Aktion trotz di eser hemmenden Faktoren
dennoch Ober 600 Unternehmen/Institutionen zu zum

Teil kostentrachtigen Bestellungen veranlaBte, so ist
c.ies vcr allen wohl auf folgende Fal<toren zurlickzu-
fiihren:

O Die generelle Aufgeschlossenheit und Problemein-
sicht in diesem Feld gesundheitlicher Aufklarung
ist recht hoch anzusetzen.

0 Das Material im einzelnen war attraktiv und
wurde uberwiegend positiv beurteilt.

0 Die erste AnstoB-Kampagne zum Start der Aktion
fand angesichts der mangelhaften Zielgenauig-
keit der Ansprache noch relativ hohe Resonanz.

In der Gesamtbewertung sind die Hauptursachen fiir den
relativ geringen Erfolg wohl darin zu sehen,

- 28 -

- 29 -



0 daB zeitlicher Ablauf und Anpassungsfahig-
keit an Ausgangslage, spezielle Voraus-

EFEEungen und Bediirfnisse in der Zielgruppe
nicht optimal gestaltet waren.

Durch die Pause nach dem Start und nicht erfolgtes
Nachfassen in Fallen, wo bereits Ansdtze zum Auf-

greifen der Kampagne sichtbar wurden, verlor die
"fit-statt-fett-Aktion" schnell an Schwung und
Durchsetzungskraft.

5. SchluBfolgerungen

Der Oberblick uber fardernde und hemmende Faktoren zeigt,
daB Grundkonzept und Medien der Aktion nicht falsch waren.

Entscheidende Schwachen bestanden jedoch in der Termi-
nierung (insgesamt und im Detail), in der Ablaufplanung,
in der geringen Flexibilitiit und schliealich in der feh-
lenden organisatorischen Moglichkeit der Reaktion und
zum teils notwendigen Nachfassen.

Die Erfolgsaussichten der Aktion beruhten nach Konzept
und Voruntersuchung in wesentlichem MaBe darauf, daB
reagiert und nachgefalt werden sollte. In der tats&ch-
lichen Ablaufplanung standen hierfiir jedoch weder Zeit
noch Personen noch vorhergeplante andere Muglichkeiten
in ausreichendem MaBe zur Verfugung.

Faktisch bestand somit eine starke Diskrepanz zwischen
Konzept, Vorankiindigung und Reali sierung (die von einigen
der befragten Unternehmen auch direkt empfunden wurde):
Eine "Aktion" ohne Aktion.

Wichtigste SchluBfolgerung fiir diese oder Sihnliche
kommunikationsintensive Aktionen ist demnach, daB Zeit-
und Ablaufplanung sowie die Budget- und Arbeitsauftei-
lung den Anforderungen bzw. inhaltlichen Planungen besser
angepaBt werden.
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