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I. EINFOHRUNG

1. Problemstellung

Im Auftrag der Bundeszentrale fiir gesundheit)iche Aufkldrung, Kdln,
fiihrte die Marplan, Offenbach, eine Untersuchung zu der Broschiire
“Als Verbraucher mufB ich wissen" durch. Ziel dieser Untersuchung
ist es, die folgenden Grundfragen zu beantworten:

a) Wie wird die Broschiire aufgenommen?
b) Wie wird die Broschiire genutzt?

c) Welche Informationen hat man durch die Broschiire
erhalten?

d) Yelche Einstellung besteht zur Broschiire?

e) Helche Auswirkungen hat die Broschiire auf das
Einkaufsverhalten?

Ausgehend von dieser Fragestellung wurde ein Versuchsplan ent-
wickelt, der es ermdglicht, die Beurteilung als auch die Wirkung
der Broschire auf Kenntnisstand und Verhalten in Abhinqigkeit von.
der Intensitﬁt der AuSeinandersetzung mit der Broschiire zu unter-
suchen




2. Methode der Untersuchung

Zur Beantwortung der obigen Fragestellung wurden drei Versuchs-

gruppen gebildet.

a) Personen, die die Broschiire bestellt, aber noch nicht

erhalten haben.

b} Personen, die die Broschiire gerade erhalten haben
{1-2 Wochen)

c) Personen, die die Broschiire bereits vor langerer
Zeit erhalten haben. (3-4 Wochen)

Die letzten beiden Gruppen lassen sich noch unterteilen in Personen,
die an einem Preisausschreiben teilgenommen haben und von daher
die Broschiire zugesandt bekamen und in Besteller autarund

einer Kleinanzeige.

Jede dieser fUnf Gruppen sollte mit 50 Personen besetzt sein,
s0 dafl sich eine Gesamtfallzahl von 250 Personen erqibt.

Insgesamt wurden 201 Interviews crzielt, von denen 17 ausscheiden
mutiten, da die Broschiire nicht erhalten worden und der Zeitraum

zwischen Erhalt und der Befragung zu kurz gewesen ist. Dies resultiert
daravs, daB eine exakte Terminierung durch Versandprobleme verhindert
wurde. Somit wurden insgesamt 244 Interviews in die Auswertung einbe-
zogen. In der folgenden Tabelle wurde die Fallzahlen fiir die einzelnen

firuppen ausgewicsen,




Stichprobe der Untersuchung

JInsgesamt erzielte Interviews 261

davon ausgeschieden wegen:

Nichterhalt der Broschiire, zu kurzer
Zeitraum zwischen Erhalt und der Befra-

gung etc. (Verzdgerung des Versandes) -17

insgesamt auswertbare Interviews 244

Diese gliedern sich wie folgt auf:

Besteller der Bro-

schiire
vor Erhalt der Bro-. 42
schire
1-2 Wochen nach Er- 49
halt
1-4 Wochen nach Er- _ . 50
halt

141

Bezieher aufgrund

des Preisausschreibhons

44

h9
1o3




Die Auswahl der Befragten erfolgte aufgrund des Adressenmaterials

der Bundeszentrale. Die Auswahl der Adressen wurde nach einem

Quotenplan, der sich auf die Wohnortgrofite und das Bundesland be-

zog, vorgencmmen.

Die Feldarbeit wurde im Dezember 1975 und Januar 1976 durchgefiihrt.

Hinsichtlich der soziodemografischen Struktur:ergibt sich folgende

Beschreibung der ZIELGRUPPEN:

TOTAL BESTELLER BEZIEHER aufgrund -
der Broschire  PRETSAUSSCHREIBEN
N=244 % N=141 % N=103 %

Geschlecht
mannlich 84 34 44 31 40 39
weiblich 160 66 g7 69 63 61

100 100 100
Alter
bis 39 Jahre alt 82 34 a2 30 40 39
40 Jahre und
alter 162 66 99 70 63 ° 61

100 100 100
Berufsgruppen
Freie, Selbstdn-
dige, Leit. Ang.,
Beamte 80 33 49 34 31 30
sonst.'Ang., , :
Beamte 109 45 62 44 47 46
Arbeiter 55 22 30 22 25 24

100 100 100




{s.

Tab 1-2)

IT. ERGEBNISSE

1. Verbraucherschutz

1.1. Generelle Einschatzung des Verbraucherschutzes

Unter Verbraucherschutz wird in erster Linie die Yahrung der Rechte
des Verbrauchers und der Schutz vor Obervorteilung verstanden.

Dies geben insgesamt 57 % der Befragten an. In diesem Zusammenhang
werden gesetzliche Bestimmungen, die Schaffung von Institutionen
zum Schutz des Verbrauchers bzw. von Vermift]ungsstel]en, die ’

bei Fragen zwischen Verbraucher und Geschaften regelnd ein-
greifen, genannt. Ferner nehen die Befragten auf spezifische Be-
stimmungen, die sich auf Fremdstoffe, Frische, Gewicht,

Packung und Gesundheit'beziéhen, ein.

An zweiter Stelle folgt die Aufklarung des Verbrauchers, die
von 19 % der Befragten spontan genannt wird. Jedoch tritt dieser
Aspekt hinsichtlich des gesetzlichen Schutzes deutlich zurlick.
Dieser Schwerpunkt ergibt sich gleichfails bei der Frage nach
den Dingen, die zum Verbraucherschutz gehdren. Hier tritt ein
dritter Aspekt, namlich die aktive Kontrolle durch den Staat
bezogen auf Preis, Qualitdt und allgemein hinsichtlich der
HandTungsweise von Unternehmen und Handel hinzu.

Die Aufk]éruné des Verbrauchers wird haufig im Sinne einer
Recntshilfe und weniger im Sinne einer allgemeinen Wissensver-
grofferung verstanden. Bei einer besseren Kenntnis der Broschiire
steigen die Werte fiir die Aktivitdten des Staates leicht an.

Um die Wahrung der Rechte des Verbrauchers bemiiht sich nach Meinung
der Befragten insbesondere die Regierung bzw. der Staat und die Ver-
braucherzentralen bzw. Verbande. Ferner verweisen die Befragten in
diesem Zusammenhang auf die Stiftung Warentest. Die Tdtigkeit des




5. Tab 3)
s. Tab 4-5)
s. Tab 7-7a)
s. Tab 6)
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Staates wird sowohl global gesehen als auch hinsichtlich einzelner
Institutionen spezifiziert. Hierbei steht das Gesundheits- und
Familienministerium an erster Stelle. Bei der Interpretation dieses
Wertes muB die Tatsache beriicksichtigt werden, daB bedingt durch die
Broschiire diese Institution eine erhdhte Aktualisierung erfahrt.
Ferner werden das Gesundheitsamt, das Ordnungsamt, das Gewerbeauf-
sichtsamt und die chemischen Untersuchungsimter genannt.

Die Funktion des Staates wird in erster Linie in der Gesetzgebung
gesehen. So nennen 33 % Lebensmittelgesetzte und 16 % Verbraucher-
schutzgesetzte als MaBnahmen des Staates. An zweiter Stelle folgen
Lebensmittelkontrollen bzw. die Einrichtungen von Priifstellen und
Untersuchungsamtern. An dritter Stelle nennen 15 % der Befragten Auf-
klarungsschriften und Verbraucherinformationen. Die Bedeutung der
Kontrollfunktion des Staates wird durch die Broschiire verstarkt. Dies
gilt, wenn auch in geringerem MaBe , fir MaBnahmen zur Aufklédrung des
Verbrauchers. Die Broschiire baut die Unsicherheit Uber die Funktion des
Staates in starkem MaBe ab.

Hinsichtlich der altersmdBigen Struktur ergibt sich, daB die jiingeren
Befragten die Lebensmittelgesetze als MaBnahme des Staates betonen,
wdhrend die dlteste Gruppe {ab 50 Jahren) eine Unsicherheit hinsichtlich
der Tatigkeit des Staates bzw. der Regierung erkennen lassen.

Lost man die enge Beziehung zwischen Regierung/Staat und Verbraucher-
Schutz etwas auf, so kann festgestellt werden, daB die Wichtigkeit der
Aufklarung und Informationen des Verbrauchers an Bedeutung zunimmt. Ins-
besondere bezieht sich dies wiederum auf die Rechte, die dieser als Ver-

braucher besitzt. Bei den jiingeren Befragten ist der Wunsch nach Aufklarung

und Information etwas hoher ausgepragt.

Insgesamt gesehen wird dem Verbraucherschutz eine hohe Bedeutﬁng zZu-
geordnet. Eine Verdnderung dieser Bedeutung des Verbraucherschitzes ist
durch die Broschiire nur in geringem Umfang gegeben. Bezogen auf die bis-
her dargestellten Ergebnisse muB bedacht werden, daR von Seiten der Be-
fragten der Verbraucherschutz sehr leicht einseitig in der Wahrung der
Rechte des Verbrauchers gesehen wird und dem Staat die Funktion des




S.
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Schiitzers vor Industrie und Handel zugeordnet wird. Es muB in Zu-
kunft beriicksichtigt werden, daB Verbraucherschutz nicht als
Gegner von Industrie und Handel verstanden werden darf, denn dies
wiirde sicherlich zu einem Konflikt zwischen dem Verbraucher und
den Anbietern fiihren.

1.2. Individuelle Beschaftigung mit dem Verbraucherschutz

Fast die Halfte der BeffagtEn (45 %) geben an, daB sie sich selbst
schon einmal mit Fragen und Problemen beschaftigt haben, die sich
auf ihre Rechte als Verbraucher beziehen. Dies waren in erster
Linie Beanstandungen der gekauften Ware. Es wird hierbei beispiels-
weise angefiihrt, daB diese verdorben waren. Ferner haben sich eine
Rethe von Befragten mit Veroffentlichungen der Verbraucherzentralen
und Pressemeldungen befaBt. Einige Nennungen liegen ferner zu einem
nicht mit den Angaben ibereinstimmenden Gewicht vor.

73 % geben an,'&aB sie Informationsmaterial zum Thema Verbraucher-
schutz kennen. Hierbei verweisen von diesen 73 %, 52 % auf die

- Broschiire "Als Verbraucher muf ich wissen". Dieser Wert kann

als quter Durchschnitt bezeichnet werden. Ferner werden in diesem
Zusammenhang die Test-Zeitung "Warentest", Broschiren und
Zeitungsverdffentlichungen genannt. Ferner gehen die Befragten
auf Prospekte und Broschiiren der Regierung bzw. des Familien-
ministeriums ein.




(s.

Tab 11-12)

2. Erwartungshaltung hinsichtlich der Broschiire

2.1. Erwarteter Thnhalt

Die Ergebnisse hinsichtlich der Erwartungshaltung an die Broschiire
beruhen auf jener Gruppe, die vor Erhalt der Broschiire befragt
wurde. In efster Linie erwartet man Informationen iiber seine
Rechte als Verbraucher und Beschwerdemiglichkeiten. Das heift,

die meisten Befragten wiinschen sich mehr Sicherheit hinsichtlich
ihrer Position gegeniiber den Anbietern. Ferner erwartet man In-
formationen iber die Herstellung und die Zusammensetzung der
Produkte. Dies entspringt gleichfalls dem Wunsch nach einer grofleren
Sicherheit beim Einkauf. Als weitere Aspekte werden genannt:
preiswerteres Einkaufen, Qualitatsbezeichnungen, Schutz der Ge-
sundheit, Informationen iliber die Haltbarkeit und Informationen
iber die Beschriftung der Packungen. Vergleicht man diese Aspekte
mit dem Inhait der Broschire, so kann festgestellt werden, daB
sich eine weitgehende Obereinstimmung zwischen dieser Erwartungs-
haltung und der Einschdtzung der Broschiire ergibt. Hiervon ausge-
nommen sind die Informationen zu Herstellung und Zusémmensetzung
der Produkte. ‘

Geht man auf einzelne Geﬁiete ein, so ergibt sich die folgende
Entwertungsstruktur. Hinsichtlich des Produktes selbst werden In-
formationen bezogen auf die Haltbarkeit, die Bestandteile des
Produktes hinsichtlich der Qualitdtskennzeichnung, der Inhalts-
angabe und der Herstellung erwartet. Hier gewinnt gerade der
Aspekt der Haltbarkeit und der Lagerung eine hohe Bedeutung.
Hinsichtlich dieser Punkt kann, wie auch aus anderen Fragen her-

vorgeht, eine gewisse Unsicherheit bei den Befragten festgestellt-
werden.




(s. Tab 13-16)

(s. Tab 18-19)

Bezogen auf die Verpackung werden Angaben zur Eignung ver-
schiedener Materialien fiir einzelne Produkte, zur Erkennung
von Mogelpackungen, zur Qualitat der Verpackung und zum
hygienischen Aspekt erwartet.

Bei der Kennzeichnung der Packungen tritt wiederum die Lage-
rungsdauer bzw. Mindesthaltbarkeit deutlich hervor. Sie steht
mit 38 % an erster Stelle. Ferner werden Gewichtsangaben, Her-
stellungsdatum, Richtpreis und Kalorienangabe gefordert.

Bezogen auf die Lagerung bzw. die Haltbarkeit der Produkte wer-

den Auskiinfte hinsichtlich Lagerungsdauer, Art der Lagerung, Tempe-
ratur, Ort und Lagerung und bei welchen Artikeln Angaben vorhanden
sein missen, erwartet. ‘

2.2. Beabsichtigte Nutzung

Die Broschiire soll in erster Linie als Nachschlagwerk dienen bzw.
gleichzeitig eine erste Information geben und dann fiir jeweils
auftauchende Fragen zu verwenden sein.

Als Verwendungsgelegenheiten nennen die Befragten am haufigsten: im
Bedarfsfall und bei Zweifeln. Danach werden angefiihrt: allgemein zur
Information, Bilfe vor dem Einkaufen und zu allen Gelegehheiten.
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3. . Einschdatzung der Broschiire

3.1. Sponténe Einschdtzung der Broschiire

Oie Broschiire wird spontan sehr positiv aufgenommen. Die Be-
fragten fiihren an, daB sie ihnen gefdllt und daB diese Broschiire
neuve Informationen enthdlt. Sie gilt ferner als iibersichtlich, auf-
schluBreich, umfassend, interessant und nutzlich. Nur 8 % der Be-

d fragten iiben spontan an dieser Broschiire Kritik. Diese bezieht sich
im wesentlichen auf den Informationsgehalt.

Wahrend bei jenen Be#ragten, die die Broschiire erst vor kurzer
Zeit erhalten haben, die spontane Einschdtzung noch relativ undif-
ferenziert ist, verweisen jene Personen, die die Broschiire seit
langerer Zeit kennen, auf den hohen Informationsgehalt.

Analysiert man die altersmaBige Aufgliederung, so kann festgestellt

werden, daf die jingeren, das heift bis 29-jéhrigén, der Broschiire

nicht so positiv gegenuberstehen, wie dies bei den dlteren der Fall
(s. Tab 20-20a) ist.

Hinsichtlich des Umschlages der Broschiire erinnern sich die meisten
Befragten an das Etikett bzw. an einen verpackfen Schinken oder eine
verpackte Fleischware, dies sind 44 % der Befragten. Ferner erinnert
man sich an die abgebildete Hausfrau bzw. Kundin. Die Befragten
sprechen von der Darstellung eines Supermarktes. GTeichzeitig muf
jedoch beriicksichtigt werden, daB diese Darstellung zu einigen Fehl-
interpretationen fiihrt. So wird die abgebildete Frau von 15 % der Be-
fragten als Verkduferin verstanden und der abgebildete Schinken als
(s. Tab 21) ein Stuck Fleisch interpretiert. '

Die Beurteilung des Umschlages ist weitgehend positiv. Ca. 40 % weisen
darauf hin, daB dieser Umschlag gut gemacht ist bzw. anspricht. Ferner
wird in positiver Hinsicht darauf hingewiesen, daR das Wesentliche zum
Ausdruck kommt. Diese Aussage ergibt sich in erster Linie aufgrund des
Haltbarkeitsdatums. Bei der Beurteilung des Umschlages muB jedoch be-

riucksichtigt werden, daB ein revlativ groBer Teil der Befragten hieran
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dafB ein grofier Teil der Befragten hieran Kritik iibt. So wird er
als nicht wirkungsvoll bezeichnet und sollte nach Meinung dieser
Befragten besser gestaltet werden.

In der spontanen Nennung der Elemente des Umschlages kdnnen keine
Nennungen flir den Lebensmittelmann festgestellt verden. Auf die
direkte Nachfrage ergibt sich eine Nennungshaufigkeit von 40 %.
Dieser Anteil muB als relativ gering angesehen werden. Eine
bessere Herausstellung dieser Fiqur im Sinne eines Symbols des
Verbraucherschutzes ware wiinschenswert.

Die Figur gilt als lustiq und drollig und gefallt zumeist. Eine
hohe Hinweisfunktion auf den Verbraucherschutz ist gegeben.

in diesem Zusammenhaﬁg ist der Anteil von 14 % der Befragten,
die darauf hinweisen, daB diese Fiqgur schlecht zu erkennen ist,
von Bedeutung.

3.2. Herausgeber der Broschiire

Die Broschiire wird von 44 % der Befragten dem Bundesministerium
fir Jugend, Familie und Gesundheit als Herausgeber zugeordnet,

42 % nennen die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung.
Vergleichsweise niedrige Nennungshidufigkeiten sind fir Ver- -
braucherverband, Regierung, Staat und fiir ein Ministerium ohne
ndhere Angabe gegeben. Somit kann von einer eindeutigen Zuordnung
zum Herausgeber gesprochen werden.
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3.3. Beurteilung der Broschiire

Entsprechend dem spontanen Eindruck wird die Broschire weitgehend
positiv aufgenommen. Sie gilt als lbersichtlich, was insbesondere
auf die alphabetische Ordnung zuriickzufiihren ist. Ferner gibt

sie interessante Hinweise und wird als ausfiihrlich und umfassend
bezeichnet. Relativ gering sind in diesem Zusammenhang die
spontanen Nennungen;zu leicht verstdndlich.

21 % der Befragten iiben Kritik an dieser Broschire. Diese Kritik
bezieht sich in erster Linie darauf, daR die Broschiire als zu

wenig intensiv gilt und somit Fragen offen 1aBt. Ferner geben

9 % an, daB sie zu abstrakt und zu schwierig ist. Gerade dies weist
darauf hin, daB eine Vereinfachung der Darstellung in noch weiter-
gehendem Umfang viinschenswert ist. Ferner werden ausfiihrlichere
Angaben zur Haltbarkeit gewiinscht.

Gleichfalls in der skalierten Abfrage ergibt sich eine ausgesprochen
positive Einschdatzung. So werden der Broschiire in eréter Linie

die Eigenschaften handlich, aufschiufireich, niitzlich und praxis-

nah zugeordnet. Sie gilt in geringem Umfang als unverstandlich,
unglaubwiirdig, uninteressant und nicht so gut gemacht.

Hinsichtiich der Ergebnisse zu einzelnen Teilaspekten der Broschiire
ergeben sich die folgenden Werte. Der Aufbau und die Gliederung

der Broschiire werden sehr positiv eingeschatzt. 96 % der Be-
fragten sind mit dieser einverstanden und hatten keinerlei
Schwierigkeiten etwas in der Broschiire zu finden.

Die Gestaltung und Aufmachung der Broschiire generell gefdllt.
Sie gilt als iibersichtlich, handlich und zweckmdBig. Kritik ist
selten und wird in erster Linie hinsichtlich des Titelbildes
geubt.
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Die Verstandiichkeit der Broschuke wird allgemein positiv ein-

geschatzt. Jedoch muP beriicksichtigt werden, daB 6 % der Be-

fragten angeben, daf3 Ihnen einige Punkte unklar geblieben sind.

Davon ausgehend, daf es einige Uberwindungen kostet, dies zuzu-

geben, muB eine weitere Verbesserung der Verstdndlichkeit an-
(s. Tab 44) gestrebt werdeni

3.4. Nutzung der Broschiire und Auswirkungen auf das Einkaufs-

verhalten

Ein groBer Teil der Befragten hat sich intensiv mit der Broschiire
befafft, indem er sie durchgelesen bzw. interessante Punkte

oder einzelne Artikel ganz gelesen hat. Ca. ein Fiinftel der
Befragten haben bei Bedarf nachgeschlagen. Stellt man diese
Ergebnisse in Beziehung zum Zeitpunkt seit dem Erhalt der
Broschiire, so kann festgestellt wérden, dall eine intensivere
Nutzung der Broschiire bei den Personen, die die Broschiire vor
drei bis vier Wochen erhalten haben vorliegt. Bei jenen Be-
fragten, die die Broschiire vor 1-2 Wochen erhalten haben, wurde
sie im Schnitt 2-3mal in die Hand genommen. Bei jenen, die sie
vor 3-4 Wochen erhalten haben, steigt der Dyrchschnittswert auf -
4-5mal.

Diese intensivere Nutzung der Broschiire in Korrelation mit der

. Zeit st auch bei der Frage nach der Verwendung der Broschiire,
um aktuelle Fragen bzw. Probleme zu beantworten,gegeben. So sind
es 24 % bei der ersten Gruppe, die dies bejahen. Bei den Personen
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(s. Tab 33-34) mit langerer Nutzung der Broschiire steigt der Anteil auf 44 %.

(s.

Tab 36)

. Tab 37)

. Tab 53)

. Tab 55)

Gleichfalls kann eine Verdnderung hinsichtlich des Aufbewahrungs-
ortes einhergehend mit dem Zeitraum seit Erhalt der Broschiire
festgestellit werden. In erster Linie wird sie im Biicherschrank
bzw. Wohnzimmerschrank aufbewahrt. Danach folgt die Kiiche.

In diesem Zusammenhang wird auch vergleichsweise haufig der
Kiichenschrank genannt. Eine Reihe von Befragtengibt an, daB sie
sie stets griffbereit aufbewalmt. Aufgegliedert nach den
Untersuchungsgruppen kann festgestellt werden, daB die Broschiire
nach 3-4 Wochen nach Erhalt einen festen Platz erhalten hat.

Hinsichtlich der inhaltlichen Kategorien wurden in erster Linie
die Kapitel lber Milcherzeugnisse, Fleisch, Tiefkiihlkost, Wein,
Spirituosen, Fisch, Obst und Gemiise gelesen.

Ca. ein Drittel der Befragten haben mit anderen Leuten iiber die
Broschiire gesprochen. Dieser Wert ist wiederum von der Zeitdauer
seit Erhalt abhingig. In erster Linie wurde in der Familie iiber
die Broschiire gesprochen. Ferner werden Verwandte, Freunde und
Arbeitskollegen als Gesprachspartner genannt.

63 % der Befragten sind an zusdtzlichen Informationen zum Thema
Verbraucherschutz interessiert. Dies bezieht sich insbesondere
auf eine Erweiterung bzw. Ergdnzung dieser Broschiire und auf

die Ausweitung auf andere Konsum- und Gebrauchsgiiter.




(s. Tab 56)

(s. Tab 67)
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74 % der Befragten wiren bereit, fir eine Broschiire etwas zu bezahlen.
Die Angaben hinsichtlich des Preises streuen stavk. Jedoch sollte
die Broschiire nicht teurer als DM 2,-- bis DM 3,-- sein.

67 % der Befragten geben an, daB sie nach Studium der Broschiire beim
tdglichen Einkaufen auf einzelne Dinge genauer achten. Hierbei werden

insbesondere die Haltbarkeit bzw. das Verfalldatum, das Enthalten
von Konservierungsstoffen, das Gewicht und das Herstellungsdatum

genannt. '

4. Einkaufsverhalten, Kenntnisstand und Konsumerismus

Am Ende des Fragebogens wurden eine Reihe von Fragen bezogen auf
das Einkaufsverhalten, die Kenntnis von Vorschriften und Be-

- zeichnungen bei Lebensmittein und Einsteliungsfragen gestellt.

Insgesamt gesehen kann gesagt werden, daB durch die Broschire eine
Erweiterung des Wissens innerﬁalb von 4 Wochen bei einer Reihe von
Produktgruppen nicht nachgewiesen werden kann, jedoch muf3 be-
riicksichtigt werden, daB diese Broschiire in erster Linie als Nach-
schlagwerk zu verstehen ist und von daher eine kurzfristige
Wissenserweiterung nicht erwartet werden darf.

Es kann jedoch festgestellt werden, dall diese Broschiire eine
genauere Kenntnis hinsichtlich bestimmter Produktbezeichnungen
liefert und gleichzeitig zu einer hoheren Beachtung der Kenn-
zeichnung fiihrt. Bei der Personengruppe ohne Kontakt mit der
Broschiire werden die Fragen zumeist nach dem Gefiihl heantwortet.




- 16 -

Hdufig werden allgemein geltende Richtlinien angefiihrt. Bei den
beiden anderen Gruppen kann hier eine gewisse Unsicherheit fest-
gestellt werden. Man mochte in Anbetracht der Kenntnis der Bro-
schire eine exakte Auskunft geben und versucht Antﬁorten, die dem
allgemeinen Hausfrauenwissen entsprechen, zu vermeiden. Dies fiihrt
in einer Rethe von Fdllen dazu, daf3 wohl Angaben wie Haltbarkeit,
Verfallsdatum an Bedeutung gewinnen, vihrend Kriterien, die aus der
Erfahrung stammen, seltener genannt werden.

Es ist von daher durchaus mdglich, daB bei einigen Befragten -
bedingt durch die Broschiire-im Obergang von Erfahrungswerten zu
objektiven Beurteilungskategorien eine Unsicherheit besteht. Es
wird notwendig sein, diese Unsicherheit durch weitere Informationen
abzubauen, |

Un die Einstellung des Verbrauchers zum Konsum festzustellen,
wurden eine Reihe von Meinungen vorgegeben. Hierbei zeigt sich,
daPB der Verbraucher seine Unsicherheit und seine Schwierigkeiten
beim Einkaufen durchaus zugibt und somit ein ProblembewuBtsein _
zum Ausdruck bringt. Eerner wiinscht er insbesondere vdm Staat einen -
EinfluB. auf die Werbung und den Absatz der Produkte sowie in
starkerem MaBe eine Information. Die Einstellung zum Hersteller
besitzt wohl eine negative Tendenz. Jedoch kann nicht von einem
Feindbild gesprochen werden.

Eine Veranderung der generellen Einstellung durch eine intensive

. Tab 58-79)Nutzung der Broschiire ist nicht gegeben.
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[1I. ZUSAMMENFASSENDE DARSTELLUNG

Im Auftrag der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung, Koln,
fuhrte die Marplan, Offenbach, eine Untersuchung zu der Broschire
“Als Verbrauchér muB ich wissen ..." durch. Diese Untersuchung hatte
zur Aufgabe festzustellen, wie die Broschiire aufgenommen und ge-
nutzt wird, welche Informationen man erhalten hat und welche Aus-
wirkungen auf das Einkaufsverhalten festgestellt werden kdnnen.

Insgesamt wurden 244 Befragungen in die Auswertung einbezogen.
Diese lassen sich in finf Grupnren unterscheiden. Die Gruppen wurden
nach dem Kenntnisstand und nach der Art des Bezugs der Broschire gebildet.

Insgesamt gesehen wird unter dem Verbraucherschutz die Wahrung

der Rechte des Verbrauchers verstanden, ferner die Kontrolle von
Lebensmitielin durch den Staat und drittens die AufkTdrung des Ver-
brauchers. Um Konflikte zwischen den Anbietern und den Verbrauchern

zu vermeiden, erscheint es sinnvoll in Zukunft dem Verbraucher

seine aktive Rolle deutlich zu macheny so daB Verbraucherschutz nicht nur
als Eingreifen des Staates verstanden wird und der Verbraucher sich nicht
als passiv und hilflos versteht.

Die meisten Befragten ordnen dem Verbraucherschutz eine hohe
Wichtigkeit zu. Eine gewisse Unsicherheit im Einkaufsverhalten
und in der-Rechtssituation kann beim Verbraucher festgestellt werden.

Fast die Halfte der Befragten hatte schon mit Fragen und. Problemen
zu tun, die sich auf ihre Rechte als Verbraucher beziehen. Dies
waren zumeist Beanstandungen hinsichtlich gekaufter lare. An-
nahernd drei Viertel der Befragten ist Informationsmaterial zum
Thema Verbraucherschutz bekannt. Hierbei filihren ca. die Hilfte die
Broschiire an. Dieser Wert kann als quter Durchschnitt bezeichnet
werden,
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Von der Broschire werden in erster Linie Informationen hinsichtlich
der Rechte des Verbrauchers, der Herstellung und Zusammensetzung

der Produkte des preiswerteren Einkaufens, der Qualitdtsbezeichnung,
des Schutzes der Gesundheit, der Information uber die Haltbarkeit,
und die Beschriftung der Packungen gewiinscht. Eine weitgehende Ober-
einstimmung der Erwartungsstruktur mit dem Inhalt der Broschiire kann
festgestellt werden.

Die Broschiire wird Sponfan sehr positiv aufgenommen. Sie gefalit
den mejsten Befragten und gilt als ibersichtlich, aufschlufireich
und umfassénd. Kritik wird vergleichsweise haufig am Umschlag ge-
ibt. Insbesondere fiihrt die Abbildung zu einer Reihe von Fehl-
interpretationen. Der Lebensmittelmann erfahrt einen zu geringen
Aufmerksamkeitswert und erreicht in der direkten Nachfrage nur
eine Nennungshaufigkeit von 40 %. Eine bessere Herausstellung
dieser Figur ist winschenswert. ‘

Die Broschiire wird eindeutig von Herausgeberseite dem Bundes-
ministerium fir Jugend, Familie und Gesundheit bzw. der Bundes-
zentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung zugeordnet.

Trotz der generell positiven Einschdtzung der Broschiire ergeben
sich gewisse Probleme hinsichtlich der Verstandlichkeit. Henn
die hierzu erhaltenen Antworten auch nicht iliberbewertet werden

mussen, so ist eine Vereinfachung des Textes in Zukunft anzustreben.

Der grﬁBté Teil der Befragten hat sich intensiv mit der Broschiire
‘beschdftigt. Bei jenen Befragten, die die Broschiire vor langerer
Zeit erhalten haben, ergibt sich eine deutlich hohere Nutzung.
Gleichzeitig wird Sie von einem Drittel der Befragten zur Beant-
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wortung von aktuellen Fragen und Problemen herangezogen.

Hinsichtlich des Aufbewahrungsortes kann eine Verlagerung von
Orten, an denen sie stets griffbereit ist, zum Schrank festge-
stellt werden, je langer sich die Broschire im Haushalt be-
findet.

Iwei Drittel der Befragten sind an weiteren Informationen zum
Thema Verbraucherschutz interessiert. Hierbei ist ein groBer Teil
bereit, fiir diese Informationen etwas zu bezahlen.

Eine Auswirkung auf das Einkaufsverhalten - bedingt durch die
Broschiire - kann nach Aussage der Befragten festgestellt werden.
Eine Verdnderung des Kenntnisstandes ist innerhalb von 4 Wochen
nicht generell gegeben, wenn auch einige Daten fiir eine Wissens-
erweiterung sprechen.

Insgesamt gesehen wird somit die Broschiire von den Befragten
positiv aufgenommen. Eine Veranderung des Wissensstandes kann
bei langerer Nutzung erwartet werden, insbesondere dann, wenn
allgemeine Erfahrungswerte durch echtes Wissen ersetzt werden.
Hierbei ist es durchaus moglich, daB ein Zeitraum mit einer ge-
wissen Unsicherheit entsteht.
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Anhang Fragebogen Gruppe 1 °
Gruppe 2 / 3

Gruppe 4 /5

chne Kontakt
1 - 2 Wochen nach Erhalt

3 - & Wochen nach Erhalt




TABELLENTETIL



Frage 1: In letzter Zeit wird haufig vom Verbraucherschutz gesprochen.

Konnen Sie uns bitte sagen, was Sie hierunter verstehen?

Schutz des Verbrauchers, Wahrung
seiner Rechte, Schutz vor Obervor-
teilung

Aufkldrung des Verbrauchers
gesetzliche Bestimmung

Bestimmungen hinsichtlich
Haltbarkeit

Aktionen des Staates/Regierung
Information iiber preiswerte Angebote

Institutionen zum Schutz des
Verbrauchers

Vermittlungsstelle, die bei Fragen
zwischen Verbraucher und Geschaften
regelnd eingreift

Bestimmungen hinstchtlich Fremd-
stoffe, Zusatze

Bestimmungen hinsichtlich Frische
Bestimmungen hinsichtlich Gewicht
Schutz der Gesundheit

Bestimmungen hinsichtlich der Packung

Bestimmungen hinsichtlich Angaben
auf der Packung

Bestimmungen hinsichtlich Werbung

weill nicht

1-2 Wo.

TAB.

ohne 3-4 Wo.
Kontakt nach Erhalt

(N=244) (N= 42) {(N= 93) {N=109)
% % % %
57 45 66 54
19 16 16 23
10 5 7 16
10 12 7 12
10 5 15 7
9 14 4 12
& 2 8 6
6 7 1 9
5 5 3 6
2 5 6
5 5 6 4
5 - 8 6
3 2 2 5
3 - 4 4
1 - 1 2
2 7 1 -




Frage 1: In letzter Zeit wird haufig vom Verbraucherschutz gesprochen.
Kinnen Sie uns bitte sagen, was Sie hierunter verstehen?

ALTER

TAB. 1A

-29 Jahre 30-39 40-59 50+ Jahre

Jahre Jahre

(N=244) [(N=39) (N=43) (N=48) (N=114)

% % % % %
Schutz des Verbrauchers, Yahrung
seiner Rechte, Schutz vor QOber-
vorteilung 57 59 61 50 58
Aufklarung des Verbrauchers 19 26 28 15 16
gesetzliche Bestimmung | 10 10 16 15 6
Bestimmungen hinsichtlich
Haltbarkeit 10 5 16 10 9
Aktionen des Staates/Regierung 10 8 5 19 9
Information iiber preiswerte Angebote 9 10 2 10 11
Institutionen zum Schutz des : ‘
Verbrauchers : 6 8 - -9 4 5
Vermittlungsstelle, die bei Fragen
zwischen Verbraucher und Geschaften 6 3 7 6 6
regelnd eingreift
Bestimmungen hinsichtlich Fremd-
stoffe, Zusatze 5 10 2 4 4
Bestimmungen hinsichtlich Frische 5 5 2 6 5
Bestimmungen hinsichtiich Gewicht 5 5 7 6 3
Schutz der Gesundheit -5 8 7 8 3
Bestimmungen hinsichtlich der Packung 3 3 2 8 2
Bestimmungen hinsichtlich Angaben
auf der Packung 3 3 2 2 4
'Bestimmungen hinsichtlich Werbung 1 5 O 0 1
weill nicht 2 - - 2 3




TAB.

Frage 2: Was gehort lhrer Meinung nach zum Verbraucherschutz ?

ohne 1-2 Wo.  3-4 Wo.
Kontakt nach Erhalt
(N=244)| (N= 42) (N= 93) (N=109)
% % % %

Schutz vor unlauteren Machenschaften 20 21 12 17
Preiskontrolle 20 31 15 19
Qualitdtsiiberwachung 17 14 - 19 17
Haltbarkeit, Alter der Produkte 14 7 | 15 16
ég;szﬂzﬁion uber Rechte als Ver- 14 10 10 18
Kontrollen allgemein 13 9 20 . 7
Kennzeichnung 9 5 12 9
Gesetze 8 - 5 14
Gewichtskontrolle 7 5 8 7
Verbraucheraufklarung 7 - 18 -
Veroffentlichungen 7 7 3 12
Beschaffentheit der Ware 6 5 N 6
wahrheitsgemiBe Werbung 5 10 2 4
Lebensmittelgesetz 5 5 3 6
Aufklarung im Fernsehen 5 2 5 5
Testergebnisse 4 2 3 6
Einkaufshilfen | 4
Oberwachung hinsichtlich Hygiene 3 5 3 2
Untersuchungsstellen 3 - 4 3
Vorschriften 3 - 3 3
Erhaltung der Gesundheit 1 2 2 _ -
technische Kontrollen ' 1 - 1 2
weiB nicht 4 12 1 3




TAB.

Frage 3: Wer bemiiht sich insbesondere darum, dal3 die Rechte des Verbrauchers

gewahrt werden?

Regierung/Staat
Verbraucherzentrale
Verbraucherverbande

Gesundheitsministerium/Familien-
ministerium

Verbraucherschutz

Stiftung Warentest
Gesundheitsamt

Ordnungsamt
Gewerbeaufsichtsamt

chem. Untersuchungsamter
private Interessenverbande
Gewerbepolizei
Verbraucherberatungsstellen
Haus frauenverband
Wirtschaftsministerium
Bundesministerium fiir Erndhrung
Veterindgramt

Industrie- und Handelskammer
Gewerkschaften

Handel

VDE

iberhaupt niemand kiimmert sich

weil nicht

ohne 1-2 Wo.  3-4 Wo.
Kontakt nach Erhalt
(N=244)| (N= 42) (N= 93) (N=109)
% % % %
37 19 43 38
21 19 16 25
16 12 14 18
13 5 16 14
12 16 8 14
9 12 8 8
7 5 10 6
7 - 10 6
6 2 8 6
5 - 5 6
4 2 4 5
4 4 3 5
4 5 2 6
3 2 2 4
3 2 4 1
3 5 2 3
3 2 6 2
2 2 1 2
1 - 1 i
1 - 2 2
1 - 2 -
2 5 3 -
3 5 2 3

3




Frage 4: Wenn Sie einmal an den Staat bzw. die Regierung denken, welche

MaBnahmen werden von dieser Seite ergriffen, damit die Rechte

des Verbrauchers gewahrt werden?

Lebensmittelgesetze
Lebensmittetkontrollen
Verbraucherschutzgesetze

Aufkidrungsschriften,
Verbraucherinformationen

Prifstellen, Untersuchungs-
amter

Bestimmungen fiir den Handel
Kartellamt
Gewerbeaufsichtsamt

Stiftung Warentest

keine MaPnahmen
weifd nicht

andere Antwort:
Innungen, VDE

TAB.

ohne 1-2 Wo.  3-4 Wo.
Kontakt nach Erhalt

(N=244) {N= 42) (N= 93) {N=109)
% % % %
33 19 24 47
23 7 27 27
16 16 17 14
15 5 13 21
9 10 10 7
9 - 12 9
) 7 1 q
5 7 3 5
3 2 1 5
5 2 7 4
10 24 11 5

1 2 -




Frage 4: Wenn Sie einmal an den Staat bzw. die Regierung denken, welche

MalBnahmen werden von dieser Seite ergriffen, damit die Rechte

des Verbrauchers gewahrt werden?

TAB. 4A

ALTER
-29 J. 30-394J. 40-49 J. 50 J. +
- (N=244) (N=39) (N=43) (N=48) (N=114)
% % % % %
Lebensmittelgesetze 33 44 35 31 30
Lebensmittelkontrollen 23 23 30 31 18
Verbraucherschutzgesetze 16 15 14 19 15
Aufklarungsschriften,
Verbraucherinformationen 15 10 16 17 16
Prifstellen, Untersuchungs-
amter 9 5 / 13 9
Bestimmungen fiir den Handel 9 10 12 2 10
Kartellamt 6 10 9 8 e
Gewerbeaufsichtsamt 5 3 2 6 5
Stiftung Warentest 3 5 2 ) 1
keine Mafinahmen 5 5 5 4 4
weill nicht 10 3 5 4 18
andere Antwort
Innungen, VDE 1 - - 2 7




Frage 4a: Welche staatlichen Stellen befassen sich Ihrer Meinung nach mit

Verbraucherproblemen?

Gesundheitsministerium
Gesundheitsamter
Gewerbeaufsichtsamt
Verbraucherzentrale
Erndhrungsministerium
Familienministerium

chem. Untersuchungsihstitute
Ordnungsamt

Gewerbepolizei
Landwirtschaftsministerium
Stiftung Warentest
Verbraucherberatungsstellen
Bezirksamt

Landerministerium /
Senator fir Wirtschaft und Gesundheit

Sozialamt

keine Stelle befalBBt sich

weid nicht

TAHL.

ohne 1-2 Wo.  3-4 Wo.
Kenntnis nach Erhait
(N=244) | (N= 42) (N= 93) (N=109)

% % % %
34 21 31 40
20 12 32 12
15 7 17 16
11 5 10 14
9 14 10 6
9 10 5 11
8 7 8 8
7 5 4 10
7 5 9 6
4 14 1 3
3 - 7 1
3 - 2 4
2 2 2 2
3 5 - 4
1 1 - 1
3 10 2 1
13 14 10 16




TAB .

Frage 4b: Wenn Sie einmal den Verbraucherschutz von seiner Wichtigkeit

her einschatzen. Fir wie wichtig halten Sie ihn?

sehr wichtig
wichtig
weniger wichtig

unwichtig

sehr wichtig
wichtig
weniger wichtig

unwichtig

Total ohne Kenntnis 1-2 Wochen  3-4 YWochen
der Broschiire Nutzung Nutzung
% % % %
(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)
83 76 82 86
16 24 17 13
1 - 1 1
-29 J. 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50 J. +
% % % %
(N=39) (N=43) (N=48) (N=114)
82 86 .83 82
18 14 13 18
- - 4 . -




Frage 5: Was sollte lhrer Meinung nach alles getan werden, um den

Yerbraucher zu schiitzen bzw.

ihm zu

seinem Recht zu verhelfen?

Aufklarung, Information des
Yerbrauchers iiber sein Recht

Kontrollen von Lebensmitteln
gesetzliche Bestimmungen
Beschwerdestellen
einheitliche Preisgestaltung

Information des Verbrauchers
ber das Angebot

Auszeichnung der Ware
Bestimmungen zur Haltbarkeit
Tests

Bestimmungen zur PackungsgroBe

weill nicht

ohne 1-2 Wo. 3-4 Wo.
Kenntnis nach Erhalt

(N=244) | (N= 42) (N=93) (N=109)
% % % %
43 43 37 48
22 12 28 21
19 14 16 23
14 14 9 19
7 7 2 10
6 17 2 6
6 7 3 7
6 5 -3 8
3 2 1 5
2 - 2 3
7 5 | 12 5

TAB.




TAB. TA

Frage 5: Was sollte Ihrer Meinung nach alles getan werden, um den Ver-

braucher zu schiitzen bzw.

ihn zu seinem Recht zu verhelfen?

ALTER
-29 J.  30-39 J. 40-49 J. 50 J. +
(N=244) (N=39) {N=43) (N=48) (N=114)

% % % % %
Aufklarung, Information.
des Verbrauchers uber sein 43 64 49 42 33
Recht
Kontrollen von Lebensmitteln 22 21 19 17 26
gesetzliche Bestimmungen 19 10, 26 21 18
Beschwerdestellen 14 13 14 19 13
einheitliche Preisge-
staltung 7 10 _7 4 6
Information des Verbrauchers
iber das Angebot 6 10 7 2 6
Auszeichnung der Ware 6 5 2 6 7
Bestimmungen zur Haltbar-
Keit ) 5 2 6 7
Tests 3 3 2 2 4
Bestimmungen zur Packungs-
groBe ' 2 - 2 2 3
weiB nicht 7 5 9 6 8




Frage 6: Haben Sie sich selbst schon einma)l mit Fragen und Problemen TAB. 8
beschaftigt, die sich auf Ihre Rechte als Verbraucher beziehen?

. ohne 1-2 Wo. 3-4 Yo.
-29 J. 30-39J. 40-49J. 50J. + Kenntnis nach Erhalt
(N=244) | (N=39) (N=43) (N=48) (N=114) (N= 42} (N= 93) (N=109)
% % % % % - % % %
Ja 45 41 51 46 44 52 38 49
nein 55 59 49 54 56 48 62 51

Frage 6a: Was war dies im einzelnen?

(N=110) | (N= 22) (N= 35) (N= 53)
% % % %
Beanstandungen | | 31 23 26 38
Veroffentlichungen der ,
Verbraucherzentralen 12 9 11 13
Pressemeldungen 7 9 - 11
Gewichtskontrolle | 5 - 9 4
Giftstoffe in Lebensmitteln 5 5 o3 6
Garantie | | 4 s 3 2
Teilzahlungsgeschdfte - 2 5 - 2
weif nicht 6 - 11 6




Frage 7: Kennen Sie Informationsmaterial zu diesem Thema?

-29 J. 30-39J. 40-49J. 50 J.+
(N=244) | (N=33) (N=43) (N=4B) (N=114)
% % % % %

Jja 73 72 84 69 71

nein 27 28 16 31 29

TAB. 9

ohne 1-2 Wo. 3-4 Wo.
Kontakt nach Erhalt

(N=82) (N=93) (N=109)
% % 4

50 73 82

50 27 18

Frage 7a: Konnen Sie mir bitte sagen, um was es sich im einzelnen handelt?

(N=178)| (N=21) (N=68) {N=89)

% % % %
Als Verbraucher muB ich wissen g2 e 48
Testzeitung Warentest _ | 25 24 19 29
Broschiiren 14 43 7 12
Zeitungsvertffentlichungen 14 24 10 15
Prospekte und Broschiiren der Regierung 7 5 4 10
ARD-Ratgeber 6 10 - 9
Broschiiren des Familienministeriums 6 14 - 8
Prospekte - ? - 4 -
weill nicht 1 - 1 1




Frage 9: Ich mgchte mich iiber diese Broschiire unterhalten. Weshalb

haben Sie diese Broschiire bestellt?
(nur Seibstbesteller)

Information

Interesse an solchen Fragen

Schutz vor Nachteilen

mochte wissen an wen ich mich wenden soll
Haltbarkeitsdauer einzelner Lebensmittel
allgem. Unsicherheit

mogiichst sparsames Wirtschaften

kann ich nicht sagen

TAB. 10
ohne 1-2 Wo. 3-4 Wo.
Kenntnis nach Erhalt

(N=145) (N= 42) (N= 44; (N=59)
% % % %
48 83 36 31
25 14 36 24
9 10 14 5
6 10 5 3
2 2 2 2
1 5 - -
1 5 - -
18 - 11 36




DIE FOLGENDEN TABELLEN BETREFFEN

NUR BEFRAGTE OHNE KENNTNIS DER BROSCHORE

FRAGEN 10 - 15




Frage 10: Was sollte die Broschiire Ihrer Meinung nach an Informationen,
Ratschldgen und Hinweisen enthalten?
{Broschiire noch nicht erhalten)

%
(N=42)

Wie man als Verbraucher seine Rechte wahren

kann, Beschwerdemglichkeiten 33
Herstellung, Wissen um die Zusammensetzung 23
preiswertes Einkaufen 21
Qualitdtsbezeichnungen | 12
Schutz der Gesundheit | 12
Haltbarkeit ' 12
Einkaufsberatung allgemein | 12
Aufkldrung iiber das Warenangebot ‘ 12
Hinweise auf das Lebensmittelgesetz 12
Beschriftung der Packungen -7
Lagerung - ‘ _ 7
Hinweise auf Zusdtze 5
Zubereitungsmoglichkeiten 2
Hinweis auf Frische von Lebensmitteln 2

keine genauen Vorstellungen, weiR nicht 12

TAB.

11




Frage 11: Ober welche Themen muf3 Threr Meinung nach die Broschiire auf

alle Falle Auskunft geben?
{Broschiire noch nicht erhalten)

wie man als Verbraucher seine Rechte wahren
kann, Beschwerdemoglichkeiten

Herstellung, Wissen um die Zusammensetzung
Qualitatsbezeichnungen

preiswertes Einkaufen

Beschriftung der Packungen

Schutz der Gesundheit

Aufklarung uber das Varenangebot
Haltbarkeit

Einkaufsberatung allgemein

Lagerung

Hinweise auf Zusdtze

Hinweise auf das Lebensmittelgesetz
Zubereitungsmoglichkeiten

Frische von Lebensmitteln

keine genauen VYorstellungen - weif3 nicht

(N=42)

29

21

21

19

12

12

10

TAB.

12




TAB,

Frage 12: Wenn man den Inhalt nach einzelnen Gebieten aufgliedert, was

sollte lhrer Meinung nach in der Broschiire hinsichtlich

des Produktes selbst an Informationen, Ratschl&gen und Hin-

weisen enthalten sein?
(Broschiire noch nicht erhalten)

Haltbarkeit '
Bestandteile des Produktes
Qualitatsgrade
Inhaltsangabe
Herstellung
Verwendungsmdglichkeiten
Zusatzstoffe

Kriterien fur Frische
Herkunft

Preisangaben

Kalorien

Eiweif-, Fettgehalt
Zytaten

Kriterien fiir Minderwertigkeit

weill nicht

(N=42)

45
29
26
14
14
12
12
0
10

13




Frage 12: Wenn man den Inhalt nach einzelnen Gebieten aufgliedert, was
solite Ihrer Meinung nach in der Broschiire hinsichtlich der

Verpackung an Informationen, Ratschldgen und Hinweisen ent-

halten sein?
(Broschiire noch nicht erhalten)

Art der Verpackung fiir einzelne
Produkte

Mogelpackungen

Qualitdt der Verpackung
hygienischer Aspekt
Angaben zum Metall
Lagerung
Umweltfreundlichkeit

Zutrdglichkeit fiir die Ware

allgemein: Angaben iiber Inhalt/weiBl nicht

%
(N=42)

17

17

14

10

27

TAB.

14




TAB.

Frage 12: Wenn man den Inhalt nach einzeinen Gebieten aufgliedert,
was sollte Ihrer Meinung nach in der Broschiire hinsichtiich
der Kennzeichnung bzw. der Angaben auf der Packung an In-

formationen, Ratschldgen und Hinweisen enthalten sein?

{Broschiire noch nicht erhaiten)

%
(N=42)

Lagerungsdauer/Mindesthaltbarkeit 38
Gewichtsangaben ' 36
Herstellungsdatum 17
Richtpreis (kg - Preis) 10
Kalorienangabe | | 7
chemische Zusdtze _ 2
Zusdtze generell 2
andere Apgaben - Inhalt allgemein 7

weifd nicht - -

15




TAL .

Frage 12: Wenn man den Inhalt nach einzelnen Gebieten aufgliedert, was
sollte Threr Meinung nach in der Broschiire hinsichtlich
der Lagerung bzw. der Haltbarkeit der Produkte an In-

formationen, Ratschlagen und Hinweisen enthalten sein?

{(Broschiire noch nicht erhalten)

%
(N=42)

Lagerungsdauer 64

Art der Lagerung ' 19

Temperatur 19

Ort der Lagerung 12
bei welchen Artikeln Angaben

* vorhanden sein missen : 7

weifl nicht 2

16




Frage 13: Bitte sagen Sie mir, inwieweit Sie selbst schon einmal
Schwierigkeiten bzw. Probleme beim Einkauf hatten und gerne
nihere Informationen oder Hinweise gehabt hatten?

(Broschiire noch nicht erhalten)

%
(N=42)

bisher keine Schwierigkeiten 24
schlechte Qualitat des Inhalts 17
verdorbene Ware 10
verschliisseltes Haltbarkeitsdatum 10
zu kleine Beschriftung bei der _
Haltbarkeitsangabe 7
beim Kauf von Gebraucﬁsartike]n 2
Beratung beim Kauf 2
Beratung bei Reklamationen 2
tiuschende VerpackungsgroBe 2
Haltbarkeit | 2
Schwierigkeiten bei der Riickgabe 2
Preisdiffereqzen 2
Umstempeln des DatQms ' -2
Materialfehler 2
Zigarettenstummel etc. in der Packung 2

weiB nicht

TAB.

17




TAB.

Frage 14: Wie sollte die Broschire aussehen, denken Sie etwa an eine

Broschiire, die man durchliest, um dann gut informiert zu
sein, oder an ein kleines Nachschlagewerk, das man immer
wieder benutzt?

(Broschiire noch nicht erhalten)

%

(N=42)
zum Durchlesen 5
Nachschlagewerk | 55
beides 41

13




A, 1y

Frage 15: Wie und zu welchen Gelegenheiten beabsichtigen Sie die

Broschtre zu verwenden?

(Broschiire noch nicht erhalten)

%
(N=42)

im Bedarfsfall, bei Zweifeln 36
allgemein zur Informationl 33
Hilfe vor dem Einkaufen 31
zu allen Gelegenheiten 12
zuerst zu eingehender Selbstinformation 5
sollte man immer bei sich fiihren konnen 2

unbestimmt - weill nicht ' 2




Frage 10: Welchen ersten Eindruck hatten Sie von dieser Broschire? Bitte

nennen Sie mir auch Einzelheiten.

{nur Kenner der Broschire)

gefdllt mir

neue Information
ibersichtlich
aufschluBreich
umfassend
interessant
nutzlich

gut gegliedert
verstandlich
‘wenig Neues
nichts Neues
genaue Beschreibung
sachlich

weil nicht

1-2 Wo.  3-4 Wo.
nach Erhalt
(N=202)|  (N= 93)  (N=109)
% % %
21 29 14
el 9 32
17 19 15
16 19 13
15 17 14
11 5 17
10 11 9
9 10 8
5 5 5
5 3 6
3 3 2
2 . 4 .
1 2 2
7 7 7

TAl,

20




Frage 10: Welchen ersten Eindruck hatten Sie von dieser Broschiire? Bitte
nennen Sie mir auch Einzelheiten.
(nur Kenner der Broschiire)

TAB. 20A

ALTER
=29 J. 30-49 J. 40-49J. 504J. +

% % % % %

{(N=202)| (N=35) (N=37)  (N=42) (N=88)
gefdllt mir 21 6 22 21 26
neue Informationen 21 20 22 24 21
Ubersichtlich 17 9 24 17 17
aufschluBBreich | 16 11 22 7 19
umfassend .15 11 24 17 13
interessant on 6 16 10 13
nitzlich | | 10 6 11 5 14
gu£ geg]iedeft g9 3 16 14 )
verstandlich : 5 0 5 12 ) 3‘
wenig Neues 5 6 3 7 5
nichts Neues ‘ 3 - 6 0 7 0
genaue Beschreibung ' 2 0 - .3 | 5 1
sachlich ' | 1 0 0 2 1
weifl nicht 7 i4 3 5 7




TALL, 21

Frage 11: Was wird auf dem Umschlag der Broschiire dargestellt?
{(nur Kenner der Broschiire)

1-2 Wochen 3-4 Wochen

nach Erh. ‘nach Erh.
A % y
{N=202)] (N=93) (N=109)

Mindesthaltbarkeit, Etikett, verpackter
Schinken, verpackte Fleischwaren 44 45 42
Hausfrau, Kundin 36 48 26
Supermarkt 36 42 27
Verkduferin 15 12 18
Stiick Fleisch 13 15 12
Frau R ' 12 9 16
einkaufsbewuBte Frau . ‘ _ 6 8 )

. ‘ | 4
Einkaufskorb 5 8
Regal ' 3 3 3
WeiB nicht 11 7 16




Frage lla: Wie gefdllt [hnen dieser Umschlag?
(nur bei Kenntnis der Broschiire)

gut, sehr gut
gefdllt, ansprechend
das Wesentliche kommt zum Ausdruck

weist auf Lebensmittel hin

nicht wirkungsvoll

sol1te besser gestaltet sein
wenig Aussage

gefallt mir nicht
unubersichtlich

mitteImaBig

Zu wuchtig

weiff nicht, nichts Besonderes

TA. 22

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach nach

Erhalt Erhalt

(N-202) | (N=93) (N=109)
% % %
33 30 35
19 26 14
ib 22 11
11 8 14
5 2 7
5 4 6
4 3 4
4 5 %
4 4 3
. 1 1
1 1 -
12 8 16




TAB .

Frage 11lb: Haben Sie die kleine bunte Figur auf der Riickseite gesehen?
{nur Kenner der Broschtire) ‘
1-2 Wo.  3-4 Mo.
_ nach Erhalt
{N=202) (N=93) {N=109)
% %

%
Jja 40 42 38
nein 60 58 Y4

Frage 11c: Wie gefallt Ihnen diese Figur?

23

(N= 80) (N=39)  (N=41)

% % %
lustig, drollig 34 33 34
gut 28 36 20
schlecht zu erkgnnen , 14 8 20
paBt zum Verbraucherschutz 13 15 10
originell | 9 10 7
nicht eindrucksvo]T. . -8 8 7
hiibsch | 6 10 2
schlecht ' : 4 5 | 2
unsachlich 3 3 2
weifl nicht - 4 3 5




Frage 12: Wer gibt diese Broschiire heraus?
(nur Kenner der Broschiire)

Bundesministerium flr Jugend, Famiilie
und Gesundheit

Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufkldrung

Verbraucherverband
Regierung/Staat

Ministerium

weif3 nicht

TAB.

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=202) | (N=93)  (N=103
P % )
a4 50 39
42 40 44
8 8 9
6 4 7
5 1 7
7 3 9




TAB,

Frage 13: Wenn Sie die Broschiire einmal insgesamt sehen, was gefallt Ihnen

daran besonders gut?
{nur Kenner der Broschiire)

tibersichtlich

alphabetische Zusammenstej1ung, Ordnung
interessante Hinweise

gute Einteilung

ausfihrlich

umfassend

leicht verstdndlich

hand1liches Format

Eingehen auf einzelne Lebensmittel
genaue Erklarung

pragnant

kompakt

weifl nicht

25

1-2 Wo.  3-4 Wo.
nach Erhalt
(N=202) 1 (N=93) (N=103)
- % %
35 34 35
21 12 19
19 - 25 15
19 20 17
10 10 11
10 11 10
9 10 9
8 11 6
7 2 1
7 3 10
3 4 1
2 2 1
7 11 4




TAB.

Frage 13a: Uﬁd gibt es etwas, das lhnen an dieser Broschire nicht gefalit?

(Nur Kenner der Broschiire)

-29J.  30-39J. 40-49J. 50 J.+
(N=202) (N=35) (N=37) (N=42) (N=88)
% % % % %

ja 21 37 14 33 13

nein 79 63 86 67 87

Frage 13b: YWas ist dies im einzelnen?

Zu wenig intensiv

2u abstrakt, zu schwierig

Angaben zur Haltbarkeit

Kapitel zu Fleisch

Inhaltsverzeichnis ist uniibersichtlich
nichts Neues

Kapitel “Riickstdnde" zu kompliziert

allgemeine neg. AuBerungen

1-2 Wo. 3-4 Wo.

nach Erhalt
(N=93)

(N=103)
%

19
81

1-2 Wo. 3-4 Mo.
nach Erhalt

(N=43) | (N=22) (N=21)

h X =

33 6 8
9 1 3
7 3 --
5 2 --
5 1 1
2 1 --
2 1 - -

4 | '8 9

26




TAB. 27

Frage 14: Wie beurteilen Sie den Aufbau bzw. die Gliederung der

Broschiire?

1-2 o. 3-4 \o.
nach Erhalt

(N=202) | (N= 93) (N=103)

% % %

ibersichtlich 62 71 54
ist qut 46 43 48
leicht verstindlich | 10 11 10
ist schlecht : 1 1 1
weiB nicht / kein Urteil 5 5 5

Frage l4a: Wirden Sie einen anderen Aufbau bzw. eine andere Gliederung
der Broschiire vorziehen?
(nur Kenner der Broschiire)

ja 4 3 4

nein ' 9 97 96




TAB.

Frage 15: Wenn Sie etwas in der Broschiire nachschauen wollten, haben

Sie es dann immer gleich gefundén oder hatten Sie manchmal

Schwierigkeiten? {nur Kenner der Broschiire)

keine Schwierigkeiten

keine Schwierigkeiten, da alphabetisch
. geordnet

immer Inhaltsverzeichnis benutzt

noch nichts gesucht

etwas nicht gefunden

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=202) | (N= 93)  (N=103)
80 89 73
12 9 15
8 14 3
5 8 2
4 2 5

283




Frage 16: Was halten Sie von der Gestaltung und der Aufmachung der

Broschiire, wie beurteilen Sie diese insgesamt?

(nur Kenner der Broschiire)

gefdllt gut

ubersichtlich

handlich

zweckmaBig

gut zu tesen

befriedigend, mittelmdRig
anschaulich

Titelbild sollte besser sein
gibt ansprecheﬁdere Publikation

Adressen sind lberflissig

weill nicht - kein Urteil

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=202) | (N=93)  (N=109)
% % %
57 56 58
24 30 19
13 14 12 -
9 11 8
9 15 4
5 4 6
5 3 7
3 1 4
1 1 1
1 1 -
5 2 7

TAB.

29




TAB.

Frage 17: Ich habe hier eine Reihe von Eigenschaften, bitte sagen Sie mir,

inwieweit diese Eigenschaften auf die Broschire zutreffen.

Ich werde Ihnen die Eigenschaften einzeln vorlesen und Sie

kdnnen unter den folgenden Antworten wahlen.
(nur bei Kenntnis der Broschiire)

nicht so gut gemacht
uninteressant
aufschluBreich
nutzlich

schlecht gegliedert
ansprechend
‘handlich
unverstﬁnd]ich |
praxisnah
wirkt-billig
umfassend

unglaubwirdig

30

(N=202)
trifft trifft zu trifft trifft KA
vol1kommen nicht zu (iberhaupt
2u nicht zu
% % v % %
2 4 29 62 | 3
2 1 17 - 77 3
68 27 1 1 3
73 21 1 1 4
2 2 15' 78 3
49' 42 5 2 2
74 20 1 2 3
2 2 16 77 3
56 37 2 2 3
3 13 37 43 4
37 41 15 3 4
4 1 13 .78 4




. TAB. 31

Frage 17: Ich habe hier eine Reihe von Eigenschaften, bitte sadgen Sie mir,
inwieweit diese Eigenschaften auf die, Broschiire zutreffen. Ich
werden Thnen die Eigenschaften einzeln vorlesen und Sie kdnnen
unter den folgenden Antworten wahlen:

1- trifft vollkommen zu

2- trifft zu

3- trifft nicht zu

4- trifft iUberhaupt nicht zu

(nur bei Kennern der Broschiire)  (N=202)

MITTELWERTE
1-2 Wochen  3-4 Hochen |Besteller Teilnehmer an
nach Erhalt nach Erhalt " Preisausschreiben
(N=93) (N=109) (N=99) (N=103)
nicht so gut gemacht 3.5. ‘ 3.6 3.5 3.6
uninteressant 3.7 3.8 3.8 - 3.7
aufschlufreich 1.4 1.3 1.3 1.3
niitzlich ' 1.4 1.2 1.3 1.3
schlecht gegliedert 3.7 3.8 3.7 3.8
ansprechend 1.6 - 1.5 1.6 | 1.5
“handlich 1.3 1.3 1.3 1.3
unverstdndlich 3.8 3.7 | 3.7 | 3.8
praxisnah ‘ 1.5 1.4 1.6 1.4
wirkt billig 3.2 3.3 3.1 3.4
umfassend - 1.9 1.8 1.8 1.8
unglaubwiirdig 3.7 3.8 3.7 3.7




TAB.

Frage 17: Ich habe hier eine Reihe von Eigenschaften, bitte sagen Sie mir
inwieweit diese Eigenschaften auf die Broschiire zutreffen. Ich
werde Ihnen die Eigenschaften einzeln vorlesen und Sie kdnnen
unter den folgenden Antworten auswidhlen.

trifft vollkommen zu 1
trifft zu _ 2
trifft nicht zu 3
trifft lberhaupt nicht zu 4
MITTELWERTE
-29 J. 30-39 4. 40-49 J. 50 J. +
(N=35) {N=37) (N=42) {N=88)
nicht so gut gemacht 3.4 3.4 3.7 3.6
uninteressant 3.7 ‘ 3.8 3.8 ' 3.8
aufschluBreich 1.5 1.4 1.3 . 1.3
niitzlich 1.3 1.3 1.2 1.3
schlecht gegliedert 3.6 3.7 3.9 3.8
ansprechend A 1.9 1.5 1.5 1.7
hand1ich | - 1.3 1.2 1.2 1.3
unverstdndlich 3.7 3.8 3.7 3.8
praxisnah o 1.7 1.4 1.4 1.5
wirkt billig 3.3 3.2 3.3 3.2
umfassend 2.2 1.8 1.7 1.8

unglaubwiirdig : 3.9 3.7 3.7 3.7

32A




TAB.
Frage 18: Bitte sagen Sie mir einmal, was Sie im einzelnen mit der

Broschiire gemacht haben?
(nur Kenner der Broschiire)

1-2 Wo. 3-4 Uo.
nach Erhalt

(N=202) { (N= 83)  (N=109)
% %

%

durchgelesen 33 22 42
durchgeblattert, iliberflogen 30 32 28
habe bei Bearf nachgeschlagen 21 22 20
;2$§;g§sante Punkte genau 15 29 4
ein wenig gelesen 13‘ 11 15
einzelne Artikel gelesen 9 5 12
liber ejnzelne Produktgruppen 8 1 15
informiert :

weggelegt 6 4 8
uber Hg]tbarkeitsdauer 2 1 j 2

~informiert
liber Lagerung informiert 1 1 1

uber Fremdstoffe, Zusatzstoffe
. informiert L : 1 . 1 B |




Frage 18a: Wie oft haben Sie die Broschire in der Hand gehabt?
(nur Kenner der Broschiire)

Imal

2mal

3mal

4mal

Smal

ofter als Bmal

mehrere Male

" weiB nicht

1-2 Wochen 3-4 Wochen
nach Erhalt nach Erhalt
% % %
(N=202) (N=83) (N=109)
18 23 14
23 33 14
15 15 16
10 5 14
5 5 6
10 2 17
15 14 17
3 3 2

TAB.

34




TAB.

Frage 18b: Haben Sie die Broschiire auch schon dazu verwendet, um aktuelle
Fragen bzw. Probleme, die Sie beim Einkauf hatten, zu beant-

worten bzw. zu 16sen?

(nur bei Kenntnis der Broschiire und wenn mehr als einmal

in der Hand gehabt)

.1-2 Wochen

3-4 Yochen
nach Erhalt nach Erhalt
(N=166) (N=72) (N=94)
% % %
ja ' 35 24 44
nein !65 76 65

Frage 18c: Um welche Fragen bzw. Probleme handette es sich hierbei?

(N?%SE‘:) (£=17) (.N-=41)

Tiefkiihlkost 24 7 7
Milcherzeugnisse 19 3 8
Konservierungsstof fe 14 3 5
Wein - 10 1 5
Guteklasse 9 2 3
Fleisch ) 7 1 3
Kase 6 1 3
Fischkonserven 3 1 1
Farbstoffe ‘ ‘ 2 1 -
Speiseeis 2 1 -
verschiedene,

andere - weiB nicht 29 3 14

35




Frage 18d: Wie bewahren Sie die Broschiiren im Augenblick auf?

(Nur Kenner der Broschiire)

Bucherschrank, Wohnzimmer-
schrank, Schrank

in der Kiiche

griffbereit

Kiichenschrank

bei den Zeitschriften
Schreibtisch, Schreibsachen
Beistelltisch
Einkaufstasche

Nachttisch

verschieden-unbestimmt

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=102) (N= 93) (N=109)
% % %
29 25 36
20 i9 21
18 30 7
15 14 16
7 10 6
6 6 6
2 3 1
2 1 2
2 3 -
3 1 4

TAB.

36




Frage 19: Was haben Sie im einzelnen gelesen, bitte zahlen Sie mir

alles auf?
“(nur Kenner der Broschiire)

Gelesen lber:

Milcherzeugnisse, Speiseeis
Fleisch

Tiefkiihtkost

alles, fast alles

Wein, Spirituosen

Fisch

Obst, Gemiise

U1, Fett, Margarine
Hahnchen, Gefliigel

nur wenig

TAB. 37

Puddingpuiver, Stdrke, Gelatine, Backpulver, Zucker 7

Kaffee, Tee

Brot

Kennzeichnung

Fremdstoffe

Konservierungsstoffe

Pilze

Wurst

Einfihrung/Erster Teil der Broschiire
Fruchtsaft

Salate

weiB nicht - nicht mehr

1-2 Wo.  3-4 Wo.
nach hach

Erhalt Erhalt
% % %

(N=202) | (N=93}  (N=109)
28 33 23
27 26 24
24 24 17
17 17 11
14 17 15
13 11 17
13 9 9
11 14 11
10 9 8
7. 7 6
9 7
6 5 7
6 5 6

5 4 _

‘5 11 4
4 4 4
4 3 1
2 2 2
2 2 ]
2 1 1
1 4 7
6 4 7




Frage 20: Wie beurteilen Sie den Teil der Broschiire, den Sie aus-

fiihrlich gelesen haben? Was fanden Sie gqut?

(Nur Kenner der Broschiire)

1-2 Woch.3-4 Woeh.

(N=202) (N=93)  (N=109)
% % %
Alles war gut _ 30 20 38
Angaben iber ....
Kennzeichnung 7 1 9 '5
Fleisch, Wurst 6 6 6
Milcherzeugnisse - 5 10 2
Lagerung, Haltbarkeit 5 3 4
Tiefkiihlkost 5 5 4
Konservierungsstoffe -5 4 | 4
Geseté]iché Auflagen 4 2 5
Weinqualitdten 4 3 4
Fettgehalt 3 4 1
Angasen fir Diabetiker 2 1 2
verschiedene andere
~Angaben/Einzelheiten 11 8 12
weiB nicht/noch kein
Urteil , - 21 30 13

TAB.

38




Frage 20: Und was fanden Sie nicht so gut?

i

iiber Haltbarkeit, Wein, Kartoffeln, Reis, Brot, Pilze etc.

Teilweise unvollstiandig, zu viel Text, zu viei Fremdworter,
uninteressant, nicht lbersichtlich, zu wenig Beispiele...

TAB.

1-2 Woch. 3-4 Woch.
(N=202) (N=93) (N=109)
% % %
Nichts zu nennen, beanstanden 50 57 44
kein Urteil/weiB nicht 31 22 39
_ Mdngel/Beanstandungen
genannt 19 21 17
Kommentare: nicht ausfiihrlich genug - wenig Neues- zu wenig Informationen

39




Frage 21: Konnen Sie mir bitte einmal alles das aufzéhlen, was Sie an

Neuem durch die Broschiire erfahren haben?

(nur Kenner der Broschiire)

Bisher nichts

Haltbarkeit

Kennzeichnung allgemein
Tiefkiihlkost |
Fremdstof fe

Aufbewahrung

Gesetzliche Vorschriften
Wein-Qualitat
Qualitatsbegriffe
Verpackung

Datum

Eiér-Auszeichnung
Nettogewicht

Auf was man achten muB'
Fettgehalt bei Kase
Handelsklassenbezeichnung
Bezeichnung bei Butter
Kennzeichnung dér Fischsorten
Inhalt |
Kartoffelsorten

' Fruchtsdfte

Moglichkeit der Beanstandung

WeiR nichts im einzelnen

TAB. 40
1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach nach
Erhalt Erhalt
% % %

(N=202) | (N=93) (N=109)
16 16 17
12 10 15
11 13 9
8 8 9
8 i 9
7 7 8
7 4 9
6 7 5
5 3 7
5 4 5
.5 5 4
4 2 5
4 4 3
3 1 5
3 5 1
3 3 2
2 2
2 3 -
2 3 -
1 2 -
1 2 -
1 2 -
8 3 13




Frage 22: Bei welchen Problemen bzw. Fragen hat Ihnen die Broschire

bisher ‘geholfen?
{nur Kenner der Broschiire}

TAB. 41

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach nach
Erhalt Erhalt
% 3 %
{(N=202) | (N=93) (N=109)
Bisher keine Fragen, Probleme gehabt 43 51 36
BewuBtes Einkaufen 12 8 17
Molkereierzeugnisse 6 5 7
Besseres Wissen der Kennzeichnungspflicht 6 4 7
Tiefkiihlkost ' 5 7 6
Fleischerzeugnisse | 3 4 4
Aufbewahrung Qon Fisch und Fleisch 3 3 2
Man kann auf einwandfreie Ware bestehen 2 3 1
Lagerung von Gemiise 2 2 1
Obst 1 1 1
bei verschiedenen anderen Problemen - 17' 17 17 .
weiB nicht - ‘'nicht im einzelnen 11 7 14-

noch kein Urteil




TAB. 42

Frage‘23: Gibt es Fragen und Probleme, die Sie als Verbraucher haben
und die durch diese Broschiire nicht beantwortet bzw. gelost

wurden?
{Nur Kenner der Broschiire)

1-2 Woch. 3-4 MWoch.
nach Erh. nach Erh,
% % %
(N =202) { (N=93) (N=109)
ja 29 28 30
nein 71 72 70
Frage 23 a: Was wir dies im einzelnen?
(N=59) | (N=26)  (N=33)
%
Haltbarkeitsdauer bei einzelnen Artikeln 19 6 3
Rechtliche Fragen 17 2 8
Informationen iber weitere KonsumgUtef _ 14 4 A
Moglichkeiten der Vergleichbarkeit 12 3 3
Schidlichkeit von Zusatz- und Kon- 8 2 2
servierungsstoffen
Vorschriften iiber Lagerung im Geschift 5 1 2
Heimtransport von Tiefkihlkost 5 3 -
Yerpackungsarten 5 2 1
VerpackungsgroBen 3 2 -
Eignung von Fleisch zum Tiefgefrieren 2 To- ¥
Kalorientafeln fehlen 3 1 1
10 - h

WeiR nicht / nichts Bestimmtes




Frage 24: Und an welchen zusatzlichen Informationen zum Thema Ver-

braucherschutz sind Sie interessiert?

(nur Kenner der Broschiire)

An keinen

Andere Proauktgruppen

Rechtliche Stellung des Verbrauchers
Informationsstelle, Beschwerdestelle
Uber.Pfeise

Haltbarkeit

Fragen der Lagerung

Technische Probleme bei Verbrauchsgitern
Verpackungsarten

Genauere Informationen iiber Didtkost
Wurstarten

Kommunale Gebiihren

weifl nicht - noch nicht

TAB. &3

1-2 Wo. 3-4 Wo.

nach Erhalt

(N=202) | (N=93) (N=103)
% % %
28 32 24
11 8 14
8 3 12
b 6 6
5 4 6
4 4 3
3 4 2
3. 1 4
2 2 2
1 1 1
1 1 -
1 1 -
18 19 17




Frage 25: Wie ist es mit der Verstdandlichkeit der Broschiire? _

Frage 25b:

(nur Kenner der Broschiire)

1-2 Wo.  3-4 Wo.
nach Erhalt
(N=202) (N=93) (N=103)

% % %
ist sehr gut, gut 95 95 94
einige Dinge nicht so gut 3 3 3
verstandlich
kein Urteil 2 2 3

Frage 25a:Gibt es Dinge, die Thnen unklar sind?
(nur Kenner der Broschiire)
ja 6 6 6
nein - 94 94 94
Welche sind das?
(N=12)

Haltbarkeitsdauer bei einzelnen Artikeln 2
Mdglichkeiten der Vérg]eichbarkeit .2-
Vorschriften iber Lagerung im Geschaft 1
VerpackungsgroBen 3
Eignung von Fleisch zum Tiefgefrieren 1
Heimtransport von Tiefkiihlkost 2
Verpackungsarten 1
rechtliche Fragen 2

TAB.

44




Frage 26: Wenn Sie jetzt einmal die Broschiire insgesamt sehen, welchen
Teil finden Sie am interessantesten und welchen Teil finden

Sie an zweiter Stelle interessant?
{nur Kenner der Broschiire)

TAB.

45

(N=202) 1.u.2. Stelle genannt
An 1. Stelle An 2. Stelle | {N=93) {(N=109)

% % % %
Alles sehr interessant 17 9 38 17
Tiefkiihlkost - 13 6 17 21
glglich, Fleischerzeugnisse 13 6 17 21
Kennzeichnung 8 5 13 14
Molkereierzeugnisse, Speiseeis 8 7 19 12
Haltbarkeit 7 4 11 11
Konservierungﬁstoffe 6 3 5 11
Getrinke 5 3 12 4
ptersachingsinter Stellen 2 U R
Lagerung 2 2 3 5
Handelsktassen 2 1 4 1
Fette, Ule, Margarine 1 3 6 2
Obst, GgmUse , 1 2 1 4
Didtwaren 1 1 2 1
weill nicht / keiﬁ Urteil 14 30 37 50




TAB.

Frage 27: Denken Sie bitte weiterhin an die Broschiire insgesamt,
vas wiirden Sie daran verbessern bzw. anders machen?
(pur Kenner der Broschiire)

1-2 Wo. 3-4 Yo.
nach Erhalt

(N=202) | (N=93) {N=103)
% % %
wiirde nichts verbessern 34 38 31
ausfithrlicher 19 24 - 16
weitere Artikel behandeln 10 8 12
Rechte des Verbrauchers 3 2 4
einfache Ausdrucksweise 7 2 | 3 1
nicht so trockener Stil . 2 2 2
wéitere Lebensmittel 2 4 -
Lagerhaltung, Lagerzeit | ' 2 2 1
Verpackungsart | 1 | 1 1
weil nicht / noch nicht genug damit 20 13 27

beschaftigt



NUR BEFRAGTE DER GRUPPE

3 - 4 WOCHEN NACH ERHALT DER BROSCHORE

FRAGEN 28 - 30




Frage 28:

Frage 28a:

TAB.

In der Broschiire wird an einigen Stellen auf die Lagerung
von Nahrungsmittein eingegangen. Halten Sie die Hinweise fur

ausreichend?

(Nur, falls Broschiire vor 3-4 Wochen erhalten)

%
{N=109)
Jja 86
nein 14

Was miBte Ihrer Meinung nach in einer solchen Broschiire
an weiteren Hinweisen zum Thema Lagerung enthalten sein?

(N=15)

KOMMENTARE :

Alphabetisch aufgeschliisselt ware einfacher - Tiefkiihl-
kost ausfiihrlicher - auch fir viele andere. Produkte:
Obst, Gemise, Ertrdge aus dem Garten - fiir langere
Yorratshaitung - auch fir Ké]]er/dunkle Raume -

was man als Vorr3dte lagern soll - mehr lber Dauer

der Haltbarkeit - insgesamt ausfihrlicher.

47




Frage 29:

TAB.

Wenn Sie bitte einmal an die Zusatzstoffe bei Lebensmitteln
denken, hierunter fallen Konservierungsstoffe, Antioxydations-
stoffe, Schwefeldioxyd, Farbstoffe, Emulgatoren und Dickungs-
mittel, Fruchtbehandlungsmittel.

Achten Sie beim Einkauf darauf, ob Lebensmittel solche Zu-
satzstoffe enthalten?

{Nur, falls Broschure vor 3-4 Wochen erhalten)

(N=109)

Ja 84

nein 16

48




Frage 29 a: Welche Bedeutung messen Sie als Verbraucher diesen

Zusatzstoffen zu?

{Nur, falls Broschiire vor 3-4 Wochen erhalten)

sind ungesund, schadlich

‘kaufe nur Lebensmittel ohne Zusatzstoffe
wdre mir lieber ohne Zusatzstoffe

sind in kleiner Dosis notwendig
verbessern Haltbarkeit

Verbraucher sind durch Vorschriften
geschitzt

in der richtigen Dosis unschadlich
verbessern das Aussehen
auf die Dauer schddlich

sind uUberfliissig

weil nicht - kein Urteil

%
(N=109)

37

17

16

13

10

TAB.

49




TAB.

Frage 29b: Ich wiirde jetzt gerne Ihre Meinung zu den Riickstanden er-

fahren. Dies konnen beispielsweise Pflanzenschutz- und

Schadlingsbekampfungsmittel, als auch Medikamente, die
Tieren verabreicht wurden. Glauben Sie, daB solche
Riickstdnde fiir den Menschen auf die Dauer schidlich sein

konnen, oder daB der Gesetzgeber dies so genau kontrolliert,

daf} keine Gefahr besteht? Welche Meinung haben Sie hierzu?

Kann nicht so genau kontrolliert werden,
Kontrolle ist unzureichend

Immer Gefahren vorhanden, sind sehr gefdhrlich
Auf die Dauer schadlich

Besteht keine Gefahr, da alles genau kontrolliert
Nur geringe Gefahr

Bin nicht sicher, ob Gefahr oder nicht

weid nicht - kein Urteil

%
{N=109)

51
27

20

50




Frage 30:

TAB.

Auf den letzten Seiten der Broschiire gibt es ein Verzeich-
nis von Adressen. Um welche Stellen handelt es sich hierbei?

(Nur, falls Broschiire vor 3-4 Wochen erhalten)

%

(N=109)
Verbraucherzentralen 56
Chemische Untersuchungsamter 51
Tierdrztl. Untersuchungsdmter 41
Untersuchungsamter allgemein ’ 3

weil nicht 23

51




LY

TAB.

Frage 30a: MWirden Sie eine solche Stelle aufsuchen, wenn Sie
Beanstandungen bei Lebensmitteln hatten?

(N= 81)
%
nein ' 23

Frage 30 b: Inwieweit,glaubén Sie, konnen .Ihnen diese Stellen helfen?

%
(N=64)

Oberpriifung der Ware 36
Auskiinfte, Ratsch]ége : 23
verhilft zu seinem Recht, vermittelt 20
gehen der Sache nach 13
veraniassen Bestrafung 6
sorgen fir Riicknahme der Ware 6
verbieten Produktion schlechter
Lebensmittel . - 2
geben Riickendeckung 2

Frage 30 c: Weshalb nicht aufsuchen? (N=19)

KOMMENTARE :

niitzt nicht viel (N=8); mit Hdndler einigen (N=9)
weill nicht (N=2)

52




TAB .

Frage 31: Haben Sie mit anderen Leuten iiber diese Broschiire gesprochen?

1-2 Wochen 3-4 Yochen
nach Erhalt nach Erhalt
% % %
(N=202) (N=93) (N=109)
Jja 36 31 - 40
nein - 64 69 60
Frage 3la: Wer war dies
% % %
(N=73) (N=29) {N=44)
In der Familie 58 62 55
Verwandte 21 7 30
Freund und Freundin 15 21 11
im Biiro, Arbeitsplatz15 10 18
Bekannte 14 17 11
Nachbarn 11 21 5

53




TAB.

Frage 32: llie sehen Sie solche Maf’nahmen zum Verbraucherschutz. Wird hier
nur auf das Interesse des Verbrauchers geachtet und die Aus-
wirkungen auf den Handel und den Hersteller nicht beriick-
sichtigt oder sind diese Mafnahmen auch im Sinne von Handel
und Hersteller? tas meinen Sie hierzu?

{nur Kenner der Broschiire) 1-2 Woch.

nach Erh.
9 %

54

1-2 Woch
nach Erh
%

(N=202) | (N=93) (N=109)

Sind auch im Sinné von Handel und Hersteller 57 54
Dient nur dem Verbraucher 20 16

In erster Linie fiir den Verbraucher, in zweiter

Linie fiir den Handel -8 13
wird zuviel fir den Handel getan ' .5 4
Ist nicht im Sinne von Handel und Hersteller 4 4
Hersteller sorgen schon fiir siﬁh selbst 2 2

“WeiB nicht - kein Urtei) ' 4 8

60

23




Frage 33: Sind Sie an zusdtzlichen Informationen zum Thema

“Verbraucherschutz" interessiert?

(nur Kenner der Broschiire)

TAB. 55

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach nach
% . Erhalt Erhalt
-29 J. 30-39 J. 40-49 J. 50 J.+ % %
(N=202) | (N=35) (M=37) (N=42) {N=88) {N=93) (N=109)
ja 63 77 76 60 55 59 67
nein 37 23 24 40 45 41 33
Frage 33a: Helcher Art sollten diese Informationen sein?
1-2 Wo.  3-4 Wo.
_ nach Erhalt
(N=128) | (N= 55)  (N= 73)
% % %
Erweiterung, Erginzung 28 26 30
Ausweitung auf andere Konsum- und Gebrauchsgiiter 25 13 34
Mehr Aufklarung in den Massenmedien 16 20 14
Information liber evtl. Verdnderungen 12 11 12
Yorschriften fiir den Einzelhandel 6 4 8
iber Preise 5 4 6
Uber Diatkost - 2 2 1
uber Lagerhaltung 2 4 -
weiB nicht- kommt noch darauf an 7 15 1




TAB.

Frage 33b: Waren Sie bereit, dafiir etwas zu bezahlen?
(Falls "ja" bei Frage 33)

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

(N=128) | (N=55)  (N=73)

% % %
Ja 74 80 70
nein : 26 20 30

Frage 33c: Wieviel wdren Sie bereit, fiir eine solche Broschiire zu

bezahlen?
(N=95) | (N=42)  (N=51)

DM 1,-- 15 16 14
DM 1,-- bis DM 2,-- 10 12 8
DM 2,-- | 15 21 10
DM 2,-- bis DM 3,-- 12 18 6
DM 3,-- 14 10 18
DM 3,-- bis DM 4,-- 2 5 -
DM 4,-- _ 2 - 4
DM 4,-- bis DM 5,-- | 1 - 2
DM 5,-- - 14 9 18
iiber DM 5,-- 7 2 12
weifl nicht ) 8 7 8




TAB.

Frage 34: Wenn Sie jetzt einmal an Ihr tdgliches Einkaufen denken, achten

Sie auf einzelne Dinge genauer, nachdem Sie die Broschiire

kennen?

{nur Kenner der Broschiire}

ja

nein

1-2 Wo. 3-4 Wo.
nach Erhalt

97

(N=202) | (N=93) (N=103)
% % %
67 72 63
33 28 37

Frage 34b: Bitten nennen Sie mir alle Dinge, auf die Sie jetzt genauer

achten?

Haltbarkeit, Verfalldatum
Konservierungsstoffe
Gewicht

Herste]lungsdatum
ordentliche Verpackung
Kennzeichnung

Tiefkiihtkost
Handelsklasse, Guteklasse
Einwaage

F}ische

Temperatur bei Tiefkiihlkost
Nennung von Produktgruppen
Zusatze

Fettgehait
YerpackungsgrofBen

weill nicht - kommt darauf an

(N=136) | (N=67)  (N=69)
% % %
60 63 58
16 8 . 25
15 21 10
15 22 9
11 9 .k
11 10 12
11 15 7
10 13 7
8 10 6
7 6 7
6 6 6
5 6 4
5 5 5
4 8 2
2 2 3
4 2 6




Frage 35:

Wenn Sie einmal an den Kauf von Lebensmitteln denken.

TAB. 58

Auf was muB man da Ihrer Meinung nach besonders achten?

Haltbarkeitsdatum
Frische
Preisunterschiede, Preis
Qualitat
Gewichtsangabe
Herstellungsdatum
Verpackung

richtige tagerung
‘Inhalt, Menge
Fremdstoffe

Sauberkeit

Hygienische Verpackﬁng
Hersteller
Bestandteile

weifl nicht

chne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) | (N=42) (N=93) (N=109)

% % % %
51 45 45 59
45 41 50 42
38 41 33 41
24 24 30 19
18 19 23 15
17 31 11 17
12 12 11 13
11 7 10 13
9 17 8 8
9 7 4 13
8 12 9 6
7 7 3 9
4 10 4 1
2 - 2 2
2 - 3




TAB. 59

Frage 36: Bei welchen Lebensmitteln ist es Ihrer Meinung nach besonders
wichtig, auf das Herstellungsdatum bzw. die Mindesthaltbar-
keit zu achten?

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) {N=93) (N=109)
% % % %

Milchprodukte 75 81 75 . 72

Fleisch 63 64 70 56

Fisch 36 41 42 28

Tiefkiithlkost 26 33 23 26

Konserven 24 41 15 25

Wurstwaren 23 29 23 .21

Eier 1 2 10 6

Salate 7 - 9 9

Brot 7 10 9 4

Gemiise 6 19 4 2

Obst 5 14 4 2

Margarine 4 5 3 4

weifl nicht 2 - 1 3




TAB. 60

Frage 36 a: Wenn auf einer Packung die Mindesthaltbarkeit aufgedruckt
ist und Sie zu diesem Zeitpunkt das Produkt noch nicht ver-
braucht haben, was machen Sie dann?

ohne 1-2 Mochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)
% A % %
werfe ich sofort weg 18 12 18 21
koste ich zuerst, wenn
es mir nicht verdorben
erscheint, verbrauche
ich es sofort 66 83 62 63
verwende ich in den
nachsten 2-3 Tagen,
ansonsten werfe ich es
fort 12 5 14 ) 12
verwende ich innerhalb
der nachsten Woche, ‘
sonst werfe ich es fort 4 - 5 4




Frage 37: MWenn Sie Tiefkiihlkost in einem Geschdft kaufen,
auf was achten Sie besonders?

Datum, Haltbarkeit.
Verfall

kein Eis auf dem Produkt
einwandfreie Verpackung

richtige Temperatur
beim Handler

nicht angetaut

Lage der Ware in der
Truhe

auf rotliche Verfdrbung,
braune Flecken bei Ge-
fliigel

"Inhalt muB hart sein
Marke
klare Fo]ie

schneller Transport
nach Hause

keine Angabe - entfdllt

TAB. 61

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)

% % % %

52 41 56 61

22 17 23 24

22 26 24 19

19 17 26 14

15 2 19 <16

12 2 14 14

7 19 9 1

5 17 5 4

3 10 - 3

2 - 1 4

1 2 - 2

4 - 4 5




Frage 37 a:

Gefrierfach des Kith1-
schranks

Tiefkiih1truhe

Kiuhischrank

Kiihlschrank fiir kiirzer,
Tiefkiihl1truhe fur léanger

wird nicht/nur selten
gekauft

. TAB. 62
Und wie bewahren Sie TiefkiihTkost zu Hause auf?
ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42} (N=93) (N=109)

% % % %
38 48 47 27
36 31 36 39
17 14 15 19
-5 - 3 8
10 11 9 10




TAB.

Frage 37 b: Und wann bereiten Sie Tiefkiihlkost im allgemeinen zu?

chne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) | (N=42) (N=93) (N=109)

% % % %
bei Bedarf 20 10 26 18
innerhalb 2 Tagen 18 29 15 16
innerhalb eines Tages 17 19 12 21
in 8 - 14 Tagen 8 5 7 10
nach mehreren Wochen (3-5) 6 5 4 8
bis zum Haltbarkeitsdatum 5 2 9 4
in 5-7 Tagen 5 7 2 | 7
in 3-4 Tagen 3 5 2 4
nach maximal 3 Monaten 2 2 4 -
nach mehreren Wochen (6-10) 1 5 1 -
weifl nicht/ganz verschieden & - 9 2
entfallt - wird nicht/ 10 11 g 10

nur selten gekauft




TAB.

Frage 38: Jedem passiert es einmal, daB er verdorbene Lebensmittel kauft.
Was machen Sie dann, werfen Sie die Lebensmittel einfach weg
oder gehen Sie nochmals in das Geschdft und tauschen die Ware

um?
chne 1-2 Wochen 3-4 Yochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) {N=93) (N=109)
% % % %
werfe sie einfach weg 14 10 12 17
tausche sie um B6 90 88 83




TAB. 55

Frage 39: MWenn Sie Fleischerzeugnisse kaufen, worauf achten Sie dabei

besonders?
ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt  nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) (N=93} (N=109)

% % % %
Frische 52 69 44 51
Farbe, Aussehen
des Fleisches 30 41 26 30
Fettanteil 27 26 26 28
Preis 23 17 24 24
Herstellungs-/
Haltbarkeitsdatum 18 7 20 19
Qualitdt : 12 14 16 6
Hygiene, Sahberkeit 9 14 | 8 8
Gewicht 8 12 4 10
Geruch 5 2 5. 6
Knochen, Schweranteile 3 2 8 ' -
Lagerung im Geschaft 3 5 B | 4
Festigkeit | 3 - 3 4
Marke 1 2 - 2
weill nicht 1 Z 1 -




Frage 40:

TAB. 66

Und wie ist das bei Milch und Milcherzeugnissen (Butter, Kése),

auf was achten Sie dabei besonders?

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)
g % % %
Mindesthaltbarkeits-/ . i
Herstellungsdatum 82 91 81 80
Frische 27 31 30 . 22
Fettgehalt 12 7 12 14
Unbeschddigte Verpackung 8 7 7 10
Marke, Hersteller 7 7 5 8
Hdrte bzw. Weichheit
des Kdses 3 - 4 3
Art der Lagerung 3 5 1 3
Hygiene, Sauberkeit 2 5 1 2
Gewicht 2 5 2 1
daf3 in Kiihltruhen ge-
lagert wird 2 2 - 3
weill nicht 1 - - 3




Frage 41: Ich habe hier eine Reihe von Meinungen, die man als_Verbraucher haben
kann. Ich werde sie Ihnen eine nach der anderen vorlesen. Bitte saqen

Sie mir, ob Sie diesen Meinungen vollkommen zustimmen, veitgehend zu-

stimmen, weitgehend nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.

Die meisten Hersteller sind mehr
daran interessiert, Gewinn zu
machen, als an die Interessen des
Verbrauchers zu denken.

Im Verlauf der letzten Jahre hat
sich die Qualitdt der meisten
Produkte verschlechtert.

Die groBe Anzahl an konkurrieren-
den Produkten macht die richtige
Entscheidung sehr schwierig.

Bei den meisten Produkten sind
die Unterschiede zwischen den
einzelnen Marken sehr gering.

Die Probleme des Konsumenten sind
heute weniger grof als vor
einigen Jahren.

Die Probleme als Konsument sind
verglichen mit anderen Problemen
innerhalb einer Familie gering.

Viele der Fehler, die der Konsu-
ment beim Einkauf begeht, sind auf
die eigene Unachtsamkeit und Un-
wissenheit zuriickzufiihren.

Das Wissen, das man als Konsument
bendtigt, kann man sich auf ein-
fache lWeise beschaffen.

Die meisten Hersteller geben sich

Miihe, die Beschwerden und Schwierig-

keiten des Verbrauchers zu beheben.

Die Regierung/der Staat sollte eine
unterste Grenze fir die Qualitdt
der Produkte nennen.

Die Regierung/der Staat sollte mehr
Einfluf auf die Werbung und den
Verkauf von Produkten nehmen.

Die Regierung/der Staat sollte in
stdrkerem MaBe den Verbraucher
uber seine Rechte informieren.

stirme stimme stimme stimme
voll-  weit- weit- uberhaupt KA .
kormen gehend gehend nicht
Zu nicht zu zu
% % % % %
30 34 18 5 13
6 18 47 27 2
28 46 18 5 3
23 42 27 7 1
11 24 39 22 4
28 35 29 ) 2
54 32 g 2 3
3 39 21 7 ?
16 51 23 7 k]
54 31 9 4 2
45 28 14 10 3
81 15 2. 0 ?

TAB.

67




Frage 41: Ich habe hier eine Reihe von Meinungen, die man als Verbraucher haben TAB. 67A
kann. Ich werde sie lhnen eine nach der anderen vorlesen. Bitte sanen

Sie mir, ob Sie diesen HMeinungen vollikommen zustimmen, weitgehend zu-
stimmen, weitgehend nicht zustimmen oder uberhaupt nicht zustimmen.

1.

Mittel-
werte

(N=244)
00-4.00

ohrie

| Xontakt

(N=42)

1-2 Wochen
nach Erhalt
(N=93)

3;4 Wochen
nach Erhalt
(N=109)

Die meisten Hersteller sind mehr
daran interessiert Gewinn zu
machen, als an die Interessen des
Verbrauchers zu denken.

Im Verlauf der letzten Jahre hat
sich die Qualitdat der meisten
Produkte verschlechtert.

Die groBe Anzahl an konkurrieren-
den Produkten macht die richtine
Entscheidung sehr schwierigq.

Bei den meisten Produkten sind
die Unterschiede zwischen den
einzelnen Marken sehr gering.

Die Probleme des Konsumenten sind
heute weniger grof als vor
einigen Jahren.

Die Probleme als Konsument sind
verglichen mit anderen Problemen
innerhalb einer Familie gering.

Viele der Fehler, die der Konsu-
ment beim Einkauf begeht, sind auf
die eigene Unachtsamkeit und Un-
wissenheit zuriickzufiihren.

Das Wissen, das man als Konsument
bendtigt, kann man sich auf ein-
fache leise beschaffen.

Die meisten Hersteller geben sich
Miihe, die Beschwerden und Schwierig-
keiten des Verbrauchers zu beheben.

Die Regierung/der Staat sollte eine
unterste Grenze fiir die Qualitdt
der Produkte nennen. .

Die Regierung/der Staat sollte mehr
EinfluB auf die Werbung und den
Verkauf von Produkten nehmen.

Die Regierung/der Staat solite in
starkerem Maf3e den Verbraucher
uber seine Rechte informieren.

1.97




TAB. 68

Frage 42: Wir sind daran interessiert zu wissen, wie gut der Verbraucher

uber einzelne Themen Bescheid weiff. Nur so kann eine gezielte

Information erfolgen. Ich mochte Ihnen nun ein paar Fragen

stellen, scheuen Sie sich nicht zu sagen, das weiff ich nicht,
denn das bedeutet nur, daB iiber dieses Thema mehr informiert

werden muf.

Die Giiteklassen A, B, C
bei tiern sagen etwas
aus lber ...

die GroBe

die Frische

die Legehenne

das Herkunftsland

KA/weil nicht

ohne 1-2 Wochen 3-4 Waochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) {N=93) (N=109)
% % % L
79 86 82 74
30 29 29 30
2 2 - 3
3 - 4 2
1 - - 1




Frage 43: Fleischsalat mu zumindest einen Fleischanteil enthalten

von

15 %
25 %
35 %
45 %

KA/weilR nicht

TAB. 69

ohne 1-72 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) (N=93) {N=109)

% % % %
4 5 4 3
28 26 32 25
23 24 19 27
35 36 33 37
10 9 12 8



TAB. T0

Frage 44: Fiir Hackfleisch gelten ganz bestimmte Regelungen, bitte sagen
Sie mir, was von den folgenden Punkten richtig ist.

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
{N=244) (N=42} (N=93) (N=109)
% % % %
Hackfleisch muf3 am selben
Tag verkauft werden 92 100 91 90
Hackfleisch darf nicht
verpackt angeboten werden 19 31 16 17
Hackfleisch darf nicht auf
dem Markt verkauft werden 38 45 39 35
weill nicht 1 - ' - 3




TAB.

Frage 45: Wenn Sie einmal an Tiefkihlkost denken, worauf muB man achten,

um keine verdorbene Ware zu kaufen?

Mindeshaltbarkeits-,
Herstellungsdatum

keine Vereisung, ohne Reif
unbeschadigte Vekpackung

richtige Truhentemperatur
keine angetaute Packung

keine Verfdrbung des
Fleisches

richtige Lagerung
Harte des Inhalts
Truhe nicht zu vb]]
Hygiene, Sauberkeit

darf nicht nal} sein

entfallt/weiB nicht

chne 1-2 YWochen 3-4 lochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) (N=93) (N=108)

% % % %
48 33 50 52
27 29 29 24
22 21 23 21
21 24 19 20
19 5 23 21
14 29 12 9
9 10 g 8
6 10 8 3
5 10 8 1
2 - 2 2
1 - 3 - -
5 10 3 6

71



TAB. 72
Frage 46: YWorin sehen Sie den Unterschied zwischen einem Fruchtsaft,
einem Fruchtsaftgetrank und einer Limonade?
ohne 1-2 Wochen 3-4 llochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)
A % % %

Fruchtsaft =
reiner Fruchtsaft 82 79 76 87
Fruchtsaftgetrank =
mit Wasserzusatz 60 69 44 70
Limonade = mit. Kohlensdure 37 29 38 39
Limgnade = kiinstlich 22 38 24 14
Limonade = aus Aromastoffen 12 12 4 18
Limonade = mit Zucker, SiiBstoff 9 2 3 17
Fruchtsaft = Extrakt

(zum Verdiinnen) 2 5 1 1
andere nicht zutreffende
Antworten ' 12 29 17 1
weifl nicht - 7 12 3 7




TAB. 73

Frage 47: Einige Milchpackungen sind mit einem grofen "H" gekenn-

zeichnet. Was bedeutet dies lhrer Meinung nach?

haltbarere Milch

durch Erhitzung haltbar
homogenisiert
pasteurisiert
bestrahTte Milch
nahrstoffarme Milch

weiBl nicht/andere
nicht zutreffende
Antwort

11

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kantakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)

% % 4 %
71 74 71 69
10 - 14 10
9 17 5 10
5 4 8 5
3 5 3 1
2 - 4 1
12 6 15




TAB.

Frage 48: Bei einigen Produkten ist vom Gesetz her vorgeschrieben,
das Mindesthaltbarkeitsdatum bzw. das Datum der Herstellung
anzugeben, bei anderen Produkten wiederum ist es dem Her-
steller freigestellt. Ich lese Ihnen nun eine Reihe von Pro-
dukten vor, bitte sagen Sie mir, ob Ihrer Meinung nach die
Angabe des Mindesthaltbarkeitsdatum bzw. der Herstellung
Vorschrift ist oder es dem Hersteller iiberlassen ist.

T4

a) Ist Vorschrift: Ist Vorschrift:

b) Hersteller iiberlass

c) weiB nicht

a) b) . «¢) ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=42) (N=93) (N=109)
% % % % % %

Butter 9] 8 1 93 89 91
Eier 46 50 4 62 36 49
Feinkostsalate/
Mayonnaise 77 20 3 69 82 75
Fischkonserven 79 19 2 69 81 81
Fleischerzeug- 75 22 3 67 81 73
nisse ‘ ‘
Gemiisekonserven 32 67 1 31 31 32
abgepackter Kase 61 37 2 60 60' 62
-‘Margarine . 64 34 2 50 61 71
Milch 94 5 1 95 = 93 95
Rostkaffee il 87 2 7 11 12
Tiefkiihlkost. 80 18 2 69 80 84




TAB. 75

Frage 49: Wie ist das bei Tiefkiihlkost, die bereits ein wenig aufgetaut
ist, muB man diese sofort verarbeiten (kochen, braten), darf
man diese hochstens 24 Stunden im Kiihlschrank aufheben, kann
man diese langer aufheben, wenn man sie sofort in die Tief-
kith1truhe legt? .

chne 1-2 HWochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)
% % % %
sofort verarbeiten 68 76 71 62
innerhalb 24 Stunden
verbrauchen 21 14 19 25
am selben Tag verbrauchen 4 7 2 4
kann in der Tiefkiih1truhe
ldnger aufgehoben werden 2 - 2 3
wieder einfrieren scha-
det dem Geschmack 2 - 3 1
weifl nicht 3 3 3 )




TAB. 76

Frage 50: Wie lange hdlt sich Ihrer Meinung nach Tiefkiihlkost
maximal im Kihlschrank?

chne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)

% A % %
6- B Stunden 18 26 18 14
G-12 Stunden 21 29 28 11
13-20 Stunden 20 10 14 28
21-32 Stunden 24 17 26 25
langer 18 19 14 22




Frage 51:

hangt vom
ab

Tafelwein

Qualitatswein

Kabinett

1}

weill nicht

TAB. 77

Worin besteht Ihrer Meinung nach der Unterschied zwischen

einem Tafelwein, einem Qualitatswein und einem Kabinettwein?

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhait
(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)
% % 4 %
Alkoholgehalt
4 10 2 -4
= auch Ver-
schnitt 11 7 9 15
= gewohnlicher
- Wein, gerin-
gere Qualitdt 26 19 28 27
= geringerer
Alkoholgehalt 7 2 13 4
= auch ausland.
Wein 2 ] 4 0
= EG-Wein 4 0 7 3
= gute Qua-
1itdt 16 17 11 20
[ ]
= Qualitdts-
siegelwein 14 5 24 9
= reiner Wein 2 0 3 2
= besgnderes
Anbaugebiet 14 2 19 13
erlesener Wein 15 19 10 13
edlere Reben 2 2 0 4
hochste Qualitat 19 2 27 19
bestimmte Lagen 4 0 9 2
nur deutscher
Wein’ 1 0 1 1
27 41 .24 24




TAB. 78

Frage 52: Wenn auf Molkereierzeugnissen ein stilisierter Adler aufge-

druckt ist, was soll damit zum Ausdruck gebracht werden?

das Produkt wird von ei-
ner staatl. Stelle her-
gestellt

das Produkt weist eine
besonders hohe Qualitit
auf

sagt nichts aus, ist
nur eine Ausschmiickung
der Packung

‘weill nicht

ohne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) {(N=42) (N=93) {N=109)

% % g %
51 45 61 45
32 26 31 34
13 17 10 15
-5 12 - 6




und einer Marmelade?

Konfitiire = ganze Friichte
0. Frucht-
stiicke

Konfitiire = eine Ohstart

Konfitiire = hohere Qua-
litat

Konfitire = nur reine
Zutaten

Marmelade = Mus

Marmelade = verschiedene
Friichte

Marmelade = mit Zusatzen
Marmelade = minderwertiger

Marmelade = mit Frucht-
stiicken

Marmelade = nur eine
Fruchtart

kein Unterschied

TAB. 79
Frage 53: Worin sehen Sie den Unterschied zwischen einer Konfitiire
chne 1-2 Wochen 3-4 Wochen
Kontakt nach Erhalt nach Erhalt
(N=244) (N=42) (N=93) (N=109)

% % % %
53 43 51 51
13 2 25 6
8 12 8 7
4 2 7 3
28 29 28 28
20 12 31 14
7 10 7 6
3 5 - 4
2 2 3 1
2 - - 4
5 7 7 4
13 7 14 14

weif nicht
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FRAGEBUGEN

1 -, ohne Kontakt mit der Broschiire

2/3 - 1-2'Vochen nach Erhalt -

475 - 3-4 Wochen nach Erhalt
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Forschungsgesellschaft flir Markt und Verbrauch mbH
. 605 Offenbach, SchlaBstr. 4

Projekt Nr. 25 036
Hov. 1975

Or. So / In L.1tfaqgn "Gruppe 1"

Ich michte mich mit Ihnen tiber einige Probleme und Fragen unterhalten, die man als Yerbraucher hat.

............. R B 8 S e e o e e e R A A T e P R T A A b
i+ L e A L L L L L A N T N I e R L N LY AAmassrwle T aTEr TS W T T
'

P LR e T T T PPN eapEpmacen=. B T 1 Ty

---------------

Sp. [CodelFr,
} —
ale)
z
k|
4
5
1. In letzter Zeit wird hEufiger von “Verbraucherschutz" gesprochen. Kinnen Sie mir hitte sagen, was Sie i1
hierunter verstehen? o
------------------------------------------ P e Y T Y L R R L L R L R I R R ] W
2. Was gehir| 1hrer'Meinung nach alles zum Verbravcherschutr? 13
et a—amcesascaccarcmecesaeresm.en reemememcesemeeamccasmmsnasacsemasresesrssasmm—=-ts cevm—mmne wT
3. Wer bemiiht sfch insbesondere darum, daB die Rechte des Verbrauchers gewahrt werden? EN
drrﬂL__‘.
-y e - LR L E LB T E T E Y Tmbr e et am. T L L LT e e o L R N L R WY T R T
4. Wenn Sie oirwma) an den Staat bazw. die Regierung denken, welche Mafinabmen werdan von digser Seite or- 17
griffen, .amit die Rechte des Verbrauchers gewahrt werden? :
MM dcd e demAsd— s srasmEvamEMeneemsesEesesTsaSmmsusammdsassse-se memaan Mretmeecmasacmeranssenyaana 1§
4. a) Welche stastlichen Stellen befassen sich lhrer Meinung nach mit Verbraucherproblamen? 19




-7 -
’ ]
Sp. Code| F1.
4. b) Wenn Sie eirmal den Verbraucherschutz von seiner Wichtigkeit her einsch¥tzen. Fir wie wichtig r_
halten Sie inn, fir ...
' sehr wichtig ............. ... 20 1
JvorLESEN] ,
wichtig ... i 2
weniger wichtig ..................... 3
umwichtig .. ... ...l 4
3. Was soilte larer Heinung nach alles getan werden, um den Yerbraucher zu schitzen baw. itm 2u seinem
Recht zu verhelfen? 21
............................................. e memramEdeatemc-mamTar-asrmes-=at=sawencaswamamssanssvecns |E& | ]
6. Haben Sie sich selbst schon einmal mit Fragen und Problemen beschdftigt, die sich auf Ihre Rechte als
Verbraucher bezishen?
Ja o 23 1 ). L6}
nein ..., feeriaas Veneeana 2 (7
6. a) Was war dies im einzelnen? 28
T - 135
7. Kennen Sie Informationsmaterial zu diesem Thema?
Jo TR e e Lyt
nefn ...... [ e 2 b
?..8) Kinnen Sie mir bitte sagen, um was es sich hierbel 1ni einzelnen handelt? 27 !
...................................... Y P U RSO |,
. - ~
8. Haben Sie von der Broschire "Als Verbraucher muB ich wissen" gehirt bzw. diese bastellt?
o N Cerieees
$ 20 |.10.9.
nein ...... ( ................... 2 |8,
3. a) Konnte e- sein, daB jemand anderes in der Familig schon einmal etwas von diejer Broschlre gehtirt
hat bzw. dicse bestellt hat? o
Ja e .. 130 | 1 |Jene Perso
) bafragen.
Interyview
bel Fr. 1
TUERST QEFRAGTE PLRSON --.-i0tddp0R0. .
. nein .....  F 2 |Interview
WAR M X : nur noch
' Statistin
W Y
Alter: _ ___ _ Jahre '




—————— .

k2.

Wenn man den Inhalt nach einzelnen Gebieten aufgliedert, wes solite Ihrer Meinung nach in der
Broschlre hinsichtlich .... Informationen, Ratschliigen und Hinwe{sen enthalten sein?

lLNT.: Gebiete macheinander einzeln auFfUhren.—l

des Produktes selbst

R R e O

Sp. |{od
9. Ich mgchte mich mit-[hnen tber diese liroschire unterhalten. Weshalb haben Sie ¢iese Droschire bestellt? 31
__________________________________________________________________________________________________________ 7 I
0. Was sollte Jie Broschiire Threr Meinun) nach an Information, Ratschlagen und Hinweisen enthalten? 3
.......................................................................................................... T
. SRV SR S
N1. Uber welche Themen muft Inrer Meinung nach die Bra:chilre auf alle Fi1le Auskunft geben? i
Ay
.................. e I [

w+

19




.
-4 -
Sp. CwﬁFL
der Lagerung bzw. der Haltbarkeit der Produkte 45
....................................................................................... SEPRRENURIPRIUNE for ¢ 4 G
13. Bitte sagen Sie mir inwieweit Ste selbst schon einmai Schwierigkeiten biw. Probieme veim Einkauf hatten
und gerne nihere informationen oder Hinweise gehabt hitten? A7
v ]
—_ S — - - - e e e B SO NN

‘14. Wie solltr die Hraoschire syssehen, denken Sie eher an eine Droschilre, die man durchliest, um dann gut
infarmiert zu sein, oder an ein kleines Nachschlagwerk, das man immer wisder benut2t?

zum Durchlesen .............. e 91 1
Nachschlagwerks . ...........co0vniiun, 2
beides .........o.v..n. L AN k|
_______________________ RSNV UNUTURINE £ = St
—— - - [ — —— [ A g e —“---T
15. Wie und zu welchen Gelegenheiten beabsichtigen Sie die Hroschlire zu verwenden? . 51
| eememmeeeecaesecacsecresccaseomescasem—essmsmeasenene= e S R4
|
!
Ich habe jetzt einige Fragen zu Ihrom Einkaufsverhalten.
3
16. Wenn Sie cinma) an den Kauf von Lebensmitteln denken. Auf was wuf man da Ihrer Mefnung nach basonders LX)
achten?
.................... g 0 ORI UPRPRPRPNOR PR My ¢
17. Bei welchen LebensmitteIn ist es Ihrer Meinung nach besonders wichtig, auf das Herstellungsdstum biw, 8%
auf die Mindesthaltbarkeit zu achten?

.......................................... L b b e e L L L R T L - i PR
---------- A e E A T E A st aAsA S TR EANE S AR ENAS L A e R At EN TR T e AR NT NS EECRLE SR AN A d A AT AR TAp A G A e m ey
...... R e e R N e RS e A A A e e e e e A A E A rE AR A A e rEE NS E RS A e E A ey e B
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Sp. Lode Fi,
i ———— e — e ] --,.-._1-—._"4 —
17, a) Wenn auf einer Packung die Mindesthaitbarke:t aufgedruckt ist und Sie zu diesem Zeftpunkt das
Produkt noch nicht verbraucht haben, was machen Sie dann?
werfuy ich sofort weg .. ... .. ..., %71 1
koste ich zuerst, wenn es mir nicht
verdorben erscheint verbrauche ich
es sofort ... ... ... 4
Vervende ich in den nichsten 2-)
Tagen, ansonsten werfe ich es fart 3
Verwende ich innerhall der nachsten
Woche, sonst werfe ich es fort ..., | 4

14, Wenn Sie Tiefkihlkost in einem Geschdft kaufen. auf was achten Sie besomders?

14. a) Und wie bewahren Sie die Tiefkihikost zu hause auvf?
14. b) Und wann bureiten Sie sic im allgemeinen zu:
~

19, Jeden passiert es einmal, daB er verdorbene Lehensmittel kauft. Was machen Sie dann, werfen Sie die
Lebensmittel einfach weg oder gehen Sie nochmals in das Gesch¥ft und tauschen die Ware um?

werfe sie einfach weg ..., .
tausche sie um ........, ........
anderes:

Lo —. ]

]20. Wenn Sie Fleischerzeugnisse kaufen, auf was achten Sie dabei besonders?

21. Und wie ist das bei Milch und Milcherzeugnissen (Butter, Kiise), auf was ‘achten Sie dahe! besonders?

e e e e e A e o E e m A m m m e n S e mmm e m e e s mr e e — e - - " BB

60

1

64

05

6?.

58 .

e p e —

t

T i




-

2¢.

23.

Ich habe hier eine Reihe von Meinungen, die man als Verbraucher haben kann. [ch werde sie lhnen eine
nach der anderen vorlesen. Bitte sagen Sie mir, ob Sie diesen Meinungen vollkommen zustimmen, weit-
gehend zustimmen, weitgehend nicht zustimmen oder iberhaupt nicht rustimmen.

1 - stiome vollkomen 2u

2 - stinme weitgehend zu
. 3 - stinme weitgehend nicht 2u
4 - stinme iberhaupt nicht zu

VORLLUISEN

e meisten Hersteller sind mehr daran inter-
essiert t.ewinn 2v machen, als an die Interessen
des Verbrauchers zu denken. 1 2 3

im Yerlauf der letzten Jahre hat sich die
Qualitat der meisten Produkte
verschiedchtert.

9 i) X
Die qrole Anzahl an konkurrierenden Produkten
macht div rigchlige Entscheidung ;
sehr schwicerig. } Z 3

Bei den meisten Produkten sind die IInter-
schiede zwischen den einzelnen Marken
sehr qgering.

(5]
o
-~

Die Prublome des Konsumenten sind hnute
weniger grold als von einigen Jahren

Oie Prublome als Konsument sind ver-
glichen wit anderen Problemen innerhalb einer
Familic qering. 1 4 3

Viele Jder Fehter, die der Konsyment beim
tinkaul begeht. sind auf dic eigene Unacht-
samke it vnd Unwissenheit suridckzufithren, 4

UDas Wissen, das man als Konsuwent bengtigr,
kann man sich aut cinfache Weise bo-
schaftuen.

e s f 4 e = o um ot w4 memmm e e e n - e -

Die meisten Hersteller geben sich Miihe,
die teschwerden und Schwierigkeiten des Ver-
brauchers 7u buheben. o : 1 4 3

Die Regivrung/der Staat solite eine unterste
Grenze fir die Qualitat aller Produkte ’
setzen. %

lie Regierung/der Staat sollte mehr Ein-
fluB auf die Werbung flr Produkte
nehnen,

lie Regicrung/der Staat sollte in sildrkeren
Maide: doen Verbraucher ilber scine Rechite
informivron., . | ?

MWir oimd daran interessiert zu wissen, wie gul der Verbraucher Uber cinzelne Themen Descheid welll,
Nur 5o kann pine gezielte Infurmation erfolgen. Ich michte Thnen nun ein paar Fragen stellen,
scheuen Sie sich nicht 2u sagen, das weill ich nicht, denn dus bedeutet nur, dall ilbee diesves Thema
mehr infurmiert werden muls, ‘

Uie Guteklassen A, B, € bei Eiern sagen etwds aus Uber ...

die Leyehenne

das Herkunfistaad

oo e o e
Sp.|Code! ¥i.
GIE SR S
(
1
1 7S | |
1
i
|
;
BRI
|
10 l
1
A }
I
l
|
I
}
t
I
) RS S
13 E
i
74 1
2
3
3




. - — —— s
! . ) Wp. Y Coad 1,
;__ [ —_— - — . ———— e e — et s b e v - b - o
i 24. Fleischzalat mufl zumindest einen Fleischanteil von ...
f S T 15
-
- 3
enthalien . L L T 4
¢5. Rir Hokifeisch gelten gans bostimic Regelungen, bilte sagen Sic wir, wos von den l'(;lc_;muwn funkioen
richtie i,
Hockt leiseh watd am <obbon Yay
verkauft werden ... ... L L., 1N
Hackfleisch dart nicht verpack! an-
geboten werden ...l i,
Hackfleisch darf nicht aul dem Marky
verkauft werden ...................,
26. Menn Siv vimmal an Viefkiuhlkost denken, auf wan mufd man achten, um heine verdorbene Ware aa baufon? i!
.................................................................................................... e IR T
2. Worin schen Sie den Unterschied zwischen cinem ruchtsaft, cinem Frachtsaftaetrank und ciner | monade? I
.............................................................................................. I i [
28. Einige Milchpackungen sind mit cinew groBen "H” yekennzeichnel, was bedeulet dies Theer Meinumg nach 10
! L 4
| )
1 e Mt a e EmAmAc G Em AL mAm e E— et amda i E e mo e mm o wemwm .- A e R A e mmcmmeme—mmome e 1 cmmmmam o H
i i
[ T s e e e B
| — I, - - e e et et e . rrEn fm 4 e a4+ e e e e e e .- 1 . .
l29. Ber einigen Produkten ist vom Geselz her vorgeschrieben das Mindesthaltharkeitsdatom brw. duas Datum .le
Herstellung anzugeben, bei anderen Produkten wivdorum st es dem Hersteller freigesteltt. 1on lese
Thnen nun eing Reihe von Produkten vor, Ditte sagen Sie mir ob lhrer Heinung nach die hngabe des :
Mindesthalibarke itsdatums bhazw. der Herstellung Vorschrift ist oder o5 don Mersteller diberlasen ot
] Vurdehw it ' dem ey te b ler
’ e las,on
sp. 12 S, 13
. )
Ny Lt 1 } )
Vier - 2 ¢
Feinkostsalate/Mayon nueinen 3 K
Fischkonserven L] 4
Fleischegrzeugnis.e Y Y
i e kuns erven [0 'y
cthrpeepubt kLer Kiive ! !
Mot gt e H : "
Milch 9 ’ i 9
Ris Lkaffee i; 0
Liefkiihknst, ¥




30. Wie ist das bei Tiefki.ihlkastt die bereits ein wenig aufgetaut ist, muld man diese sofort verarbeiten
{xochen, braten), darf man diese hochstens 24 Stunden im Kiihischrank aufheben, kann man dies: tanger
aufheben. wenn man sie sofort in die Tiefkiihltruhe legt,

31. Wie lange hdlt sich ihrer Meinung nach Tielkiihikust maximal im Kiihlschrank?

G- ¥ Stunden ...
a1 StumdtN L
13-20 Stomden oo
21-32 Standen ool e

TNGUE L e

-— P — o —— ———— = = e s o o b R mAL o wrm s = b L mawe t i h s s mem

3Z. Worin besteht Ihver Meinuny nach der Unterschied zwischen cinun Tafelwein, einem Qual itdtswe i und
ginem Kabinettwein?

33. Wenn auf Molkereicrzeugnissen (lutter, Kise etc.) ein stilisiorter Adler aufgedruckt ist, wa- soll damit
um Ausdruck gebracht werden?

das Prudukt wird von giner stastl,
Stelle hevgestellt Lo

dos roduhl weint vine besonder,
hohe Qualitdl sul oo .o oL

syl nichts aus, ist mure eine Aus-
schiickung der Packung ..., ...

34. Worin sehen Sie den Unterschied zwischen einer Konfitire und ciner tarmelade?

I




TATISTIK

Ule ordnunysgemlite Durchfifnrung des Interviews basti®lgt:

Arbeitsort:

mit PostleityUnY

Datum:

"
’

frage Antwort $9. Fs.
A, Geschlecint: minnlich ...... e nll
weiblich ..... PP RR . F]
. Wie alt sind Sie? bis 24 Jahre ............. 7211
25 - 29 Jahre ............ 2
30 - 34 Jahre ............ k|
315 - 39 Jahre .......... . 4
) 40 - 44 Jahre ... ....... 5
45 - A9 Jahre ............ 6
50--54 Jahre ... ?
55 - 59 Jahre ............. 8
60 Jahre und Niter ....... 9
———— S
C. Familienitdnd: tedig ........ e R
verhgiratet ......... . 2
verwitwet/geschieden .. ... 3
D. Wenn Sie alles zusammenrechnen, wie hach {st 14
dann etwa das monatliche Einkommen, das Sie Einkommensgruppe Nr. ..
alle zusammen haben, nach Abzu? der Steuern
und der Sozialversicherung? Welche Gruppe
dieser Liste trifft zu? 5
IL 151 g spontane Angabe des Befragten )
FALLS *WeiB nicht®: Schitzen Sie duch bitte Schitzung des Dafrayten X
eirmal, .
FALLS KEINE AUSKUNFT, SCHATZT INTERVIEWER Schiitzung des Intarviewers Y
BITTE SELBST! !
E. Sind Sie berufstitig? 16l
In Berufsausbildung {einschlieBtich Fachschulen .
Bitte sagen Sie mir anhand dieser Liste, fr gewerbliche Berufe) 5
jowas davon fr Sie zutrifft. In Schulausbildung (einschlieRlich Universitlit, 1-
i Hochschiule, Akademie) lg
?ILISTa Voll berufstditig . . . . . . . . . . . .. 4 {1
Hur teilweise berufstitig in fremd!m tetrieb ¥4
Nur teilweise berufsthitig im eigenen Betrieh '1
Yorlihergehend arbeitsios . . . . . . . . . . . . .. .| 4
! Nicht herufstitig: Rentner, Pensiondr, im Ruhestand 7
' Nicht berufstidtig, 2.8. Hausfrau ohne Berufsaus- 1
bildung '8
F. Zu welchem Barufskrels gehtrt der Beruf des "7
Haushaltungsvorstandes bzw. der Beruf den er
2uletzt aysgeiibt hat? Berufskreis:
1STE ‘
Fa.FALLS BIEFRAGTE PERSON BERUFSTXTIG ' L
{KRINGEI. BEl 1-4 FR. E}
Iu welchem Berufskreis gehirt der Beruf,
den Sie selbst ausiben? Berufskrals:
L ISTE i o o
- —— — v — - R _.._...11._.(...._
Numwer Jer Adressenliste __ Daver des Interviews: __________ Min,

Interviewer-Nr,:

Unierschrift des Interviswsrs




MARPLAN

Forschungsgouﬂschlf t flir Markt und Yerbrauch mbH
Offenbach, SchloBstr, 4

Projekt Nr. 25 036

Nov.

1975

Dr. So / In Leitfaden “Gruppe 2/73°%

Ich michte mich mit Ihnen Uber einige Probleme und Fragen unterhsiten, dfe man als Yerbraucher hat.

Sp.

Code

Fr.

10

F 3 dar ~

- -
1. In letzter Zeit wird h¥ufiger -von "Verbrauchergchutz” gesprochan. XBnnen Sie mir bitte sagen, was Sie 11
‘ntarunter verstahen?
cecmcscewmecsccsmcovesme=mEancrea. cemmmacene rmmmssssmanann U I ¢
2. Was gehirt Inrer Meinung nach alles zum Verbraucherschutal 13
‘-..--..--.-—--..I-.-..-.--.---.-----.-.II.I---.‘-—-----I.---—-.---.I-.ﬂ-.----.-..----I..HII-.--.I.--.-I- .v. ;

2.

Wer bamiht sich insbesondere darum, daB die Rechte des Verbrauchers gewahrt werden?

EIT T Y LR LT LT FL T T T O e T T remsmam P L e LY Y L L A LI TP T P L P YT Y PR Y Y

L L L D L L D L L L e T T T T T T LTI

LR L L L L L L L L L  E L I Sy

15

Wenn Sie efrmal an den Stast baw. die Regierung denken, welche Mnutnn wardan von dieser Seite ere
griffen, damit dia Rechte des Verbrauchers gewahrt werden?

D T T T e - LA LT L L L Y el T Y T T e YT T Y ¥

e A R S A S R P A N L R R A e R N N A AR T R A S AU B S S BNy

LR LA LD L D L L L e T T T T T aepy T YL T TEsasEmaraststnSsarerredesreasARRYeRS

17

4

-

4) Welche stastiichen Stellen befassen sich Ihrer Meinung nach mit Verbraucherprob)emen?

LDl L e N T T T Y YT L LI L g LT SESevbnstcalocssrar iR eR st Ssu RS AGASE A

o A P N e A e L A R M e S et At e c e Ay R e R R S ra e R Rt A A AL R R P TGS S e

D A D e A o D O A e g Ry A e

19




$p. Code

Fi

4. b) Wenn Sie atrmal den Verbraucherschuty von sainer Wichtigkait her einschiitzen. Flr wis wichtig
balten Sie ihn, fUr ... :

sohr wichtdg oooviviiiniiiiiinnnean,
WIEAtIg i i
wondper wichtig ......cvceavvinnn

[T, 8 -1, 1 & . T

20

s A W e

5. Was sollte Ihrer Meinung nach alles getan werden, um den Verbraucher 1u schitien biw. ihm zu sainem
Recht 2u vernalfen?

P T T Py L L . L e e esmsuman emdglusqugansaresasananun rReseyrsesnvecaerws

L LD L L L e T T LY Y S P P T PR T T Y

-------------- L LA T LR e P T L L R L e N T T P L e Ty e e Y LY Py P P Y Y T Y

a

6. Haben Sie 5ich selbst schon efrwal mit Fruﬁn und Problemen baschEftigt, die sich auf [hre Rechte als
Yorbraucher beziehen? :

J‘ N R NN NN N

T

23 h-lq.b’.:1

1

6. a) Was war dies im ainzeinen?

e e L L L L DL DL LD DL L D L L T Y e T T T T e A R A T P R I TS TR ST Ty A e

LELET Y T T P T Ty

LI L et e T R LT L L L e Y T T L YL Y e P Y TR YY)

et el L L L L LD LI LI L LTI L S L LT L L Y e Y T T T T T T Y T LT LTI Y

n

7. Xennen Sie Informationsmaterial :u diesem Thama? -

’. RN N N N N N TN

LT T

it

iZ"d

7. a) Kinnen S{e mir bitte sagen, us wat es 1ch hierbel im einzelnen handalt?

B N T LT L Sy TLTTTYY

A S AN NSl C Y SN AS RSN ARN VAR RN

itk bl e L DL L DL R L L L D e L R R L Ty T R T R R e P T T ey gy S

et b L L L L L e L L R e Ty Ay PR Sy

]

=1

. e
INT.: Wenn die Broschira "Als Verbraucher muB fch wissen..” nicht genannt wurde, die folgende Frage 8
(77 stellen. Ansonsten weiter mit Frage 9. :

§. Hahen 3iv vor einiger 2eit die Uroschiire "1s Verhraucher mull ich wis:en...” erhalten?

Jv\ .......... RN TR TSR crneof 88

L)

"

B 153 1 Cerasiaanereaaaay "

Alter: Jahre

30

Jona Wm

befragen. Sai
Frage | begin
by, {4
Inserviower

nr nech
Statistik




5¢. {Cod

Fi,

Ich michte mich mit Ihnen Uber diese Broschire unterhalten. Weshalb haben Sie diase Broschlire beste)it?
INT.: Diese Frage entf¥))t bei den Gruppen 3 und 5.

B L T T T T T L L L T LT O L Ty e Y L L LT T T P
L Y Ll T L L L L L L T T R P P Y P e P TP

T Aemmptm .- - L Y L LT L L Y PR P LYY 1]

n

&

h0.

Welchen crstin Eindruck hatten Sie von diemrBroschire ? Bitte nennen Sie mir auch Einzelheiten.

L L L L L T Smrem=- LTI R T L e T e e R L L P L L e e L TR L Y
-------- L D L L T N L Y L L DR YL DY TR TP PR P L R T
. e R e P A wssssans renkasracsetesivaknibatelaadndnpEwader BE

n

N

11.

<r.-m--~---o.----_._

Was wird auf dem Uwschlag dor Broschiire dargestellit?
{INT.: insbesondere auf die Frau = ¥Yerk§uferin oder Kundin und suf den Schinken eingehan)

L R L L R L L T ] LI e N e L L Y T Y Y Y P PR L R R Y
D L T L A T L T L P e P A Y Y PP R Y PR T Y Y P T Y Y Y

e L R L e T T L T Y T Y P T Y Y Y TR

1la. Wie gefiilt Ihnen dieser Umschlag?

ezsErsaTaemw [y sp e e S R L TR A L L L L L L L L L L LRl bl b bl ol b de ot ot el
L T T T D T L T A P L e TR L) AavAstuvABEENAsEssEeRasEe SeussfsanmARwRTsaYERssAE e
e L L L L L T T R T L e e L L L reaRssAsEAARASAARELATERCE S e AR ATESAresuagkaslbany

L}

110. Haben Sie die kleine bunte Figur auf der RUckseite gesenen?

Js

nein

1le

llc.

Wie gefillt Ihnen diese Figur?

...... PSP SRR TR T PR PR PR S LG DL DL R L L LR L L L
e AreRASTERA RN TR A A A .. L L L T T P T SsstemasarEEtEEcErETENTeAnpus st RLRRTSAREEEY
-naw e P P oA T P D DL L AL L L L

0




12. Wer gibt diese Broschire heraus?

(INT.: Frage offen stellen und im nebengtehenden Schema kringein)

iz,

Bundeszentrale fir gesundheit) iche

Aufkifrung ... ...oiiiiiiiiiea ‘e

Bundesministerium fUr Jugend.
Familie und Gesundheit ..

Minfsterium

Regierung/Stast

Yerbraucherverband

anderes:

Fr S W )

3} INT.: Wenn Gundeszentrale oder Bundesministerium genannt wurde weiterfragen.

Kennen Sie andere MaBnahmen oder AkLionen dieser Stelle, die dieses Jahr durchgefihrt wurden und
weliche sind dies?

- L L L L T L T asmsae ... P T T e L L L L T . ParatsfetessTasananneanARee frerusnvavsesnnn. -

e e L L L e N R L L T T T T R Py S

et b e R e E L L L L L L L P L L L T R N T T T P T YT Y Y T T Y T e e

kenneieine............. ........

- _.1;_
k]

(1)
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13. Menn Sie die Broschlire einmal {nsgesamt sehen, wis gefillt lhnen daran bescnders qut?

---------- L L T LT L L T LT A N Y LY T T

---------------- B L T By L e L P P R

13, a) Und gibt es etwas, das [hnen an dieser Broschire nicht gefdlit?

4)

e e 1, 3,
nkin ...l bt earaar et ¢ |14
S
. ' 48
13. b) Was st dies im eainzelnen?
- cmmmmea -_-_._._-_-_-_-.? .................
XL R T EY EEL LN LEY) —--F-
................ ke AmeasesesmueymaremmAsSRASAesNsusEseeECENesReRaEemaSesemmsssnsnsmamakotobakatn -
-— - - n e e ——— _Th;'g' p o e oy
14. Wic beurtvilen Sie den Aufbou baw. die Gliederung der Bru.chire?
---------------------------- L T R T R R N L LT L L L L L LT T sl

14. a) Wirden Sie einen anderen Aufbau biw. eine andere Gliedcrung der Broschiire vorziehen?

oo

LR N R I I AR

ik A ds s S e 4+ eme

14. b) Wic wirden Sic eine solche Broschirs gliedern bzw. aufhauen?

L e el L T T L L L L L L Ly L T T T e e Y P A Y

L L L L T Y PP Py B L T T T N YL T AL LI I Y P PP YN Y LT R YL LY T Y

———eme 4

- A g

LR A

52

i8Ry
18

b3

54

15. Wenn Sic utwas in der Broschilre nachschaven woliten, haben Sie es dann immer glaich gefunden oder hatten
 Sie manchmal Schwierigkeiten?

- SO — ——————— wmmmeemamaemeeesann P ——
--------- R R A AN AR R R R A A AT AR R RN T AT R T N E R A TR S A A A AN LA P A A e kAt te b tnd e AR P T ® se
O S

- e

11

16. Was haiten Sie von der Gestaltung und der Aufmachung der iiroschiire, wie insgesamt beurteilen Sie diese?

..... L L R R R L L T T T TR A AP A e

Rt L L R A Y WY Y Ty yuprpupayy

§?




17. Ich habe hier etne Reihe von Eigenschaften, bitte sagen Sie mir inwieweit diese Eigenschaften auf die
Broschiire zutreffen. Ich werde Ihnen die Eigenschaften einzeln varlesen und Sie kiinnen unter den
folgenden Antworten auswihien:
trifft vollkommen 2u 1
trifft zu 2
trifft nicht zu 3
trifft Uberhaupt nicht zu 4
nicht so gut gemacht : 1 2 3 ] 58
uninteressant 1 rd 3 4 89
aufschluBreich 1 2 3 4 &0
viitzlich - 1 2 K 4 5
schiecht geglisdert 1 2 3 4 62
ansprachend 1 2 k| 4 83
handlieh 1 2 3 4 64
unverstindlich 1 2 3 4 6
praxisnah 1 2 3 4 L]
wirkt billig 1 2 3 4 LY
unfassend 1 2 ) 4 68
unglaubwlirdig 1 2 k| 4 1]
4. Bitte sagen Sie mir efnmal, was Sie 4 einzelnen mit der Oruschire gemscht haben? o
...... Dt et P L e N KT
18. a) Wie oft haben Sie die Broschire bisher in der Hand gehait? 7
e dm AR amdmA N Ameeavmse e NS e e eSS ANAm——eeeasm s eemmamEesmAeas——aa—. CRCRCITDITEURIR O PER TR I
18. b) INY.: NWur wenn mehrfach in der Hand gehabt.
Haben Sie die Broschiire auch schon dazu verwendet, um aktuclle Fragen biw. Probleme, die Sie¢ baim
Cinkauf hatten, zu beantworten biw, zu Yosen? 14
P PR PRPITNY 1.0 1864
ACIN Liiieaea, e aattaa s z

¢ (184




9.

Codg F1.

1

76

................................ O L L T L Ty e L L L T R T T T L A

- e A e R Y Ay W P N L T Y el T T L LTS

n

——

19. Was haben Sie im einzeinen gelesen, bitte zihlen Sie mir alles auf?

79

------------ L e L L L L L e e L e L T T T ]
e s = ey
----------- T Y L . L L T L L T R e L T P L L Bo
AR arRAcT e AN A e E AT Am. . B L T T R L L T T Epsdmetens .. LEXY
- - —

20. Wie beurteilen 51e den Teil der Broschire, den Sie ausfiiriich gelesen haben. Was fanden Sie gut, was
fanden Sie nicht gut?

.
gut:

.................... A mm A mssasEevEELEsmSEsaEmTA-smLAmEAA-cARYEENSEESRAmEseesmmsfSaPdrmYRemSesasatasmnuaant
................... AmeLAEmARNseErEEscSANREsAmmSLisemrEARAmeramdeANEAENLAEmARASRseeasvaSEerSdetasetensencanaot
cemececcecasamemsemrmammimassArmdmmE—mfaester—stemieafmartarhee e B T T
—emme 4tEamesEmsTeSEssSssAsastassssmasmELEseems-essmatesaTae=- romman memmeeacessrasmessvemeaan eremss=sans
................................ fmmeammmEmmmmSscsLemeAmes-mssemASes-egSsseesseRSasSemressRasteenssmnmanen
....... e e

10

11

e e

[u—— S

1

21. Kdnnen Sie mir bitte einmal alles das aufzihien, was Sie an Neuem durch die Broschire srfahren haban?

------------- e L L R e T R T T Y T P T )
- —— - D L L T T A T R L L L L L L b L T T PP, P e L reussegpuaye
---------- D T L 8 O O ot T Y e T e e e e ek R e ey o B W e e

14

15

|22. Bei welchen Problemen bzw. Fragen hat Ihnen die Mroschire bisher geholfen?

------------------------------------- Bl L et L L T L T LTI T

16




—
Sp. Lode|i .
23. Gibt es Fragen oder Probleme, die Sie als Verbraucher haben und die durch diese Broschilre nicht
beantwortet bzw. geltst wurden? 18
Ja .o, vt e e, RENFER
LT 1 T et 2 H
—_ - S
23. a) Was war dies im einzelnen? 19
-------- e E R R R A N AR A AR A AT A A gt el e R ey T R A T E R E T AR SRR S W R S oy - 20 -

24, Und an welchen rusitziichen Informationen zum Thema Verbriucherschutz sind Sie interessiert? 2
........................................................................................ SRR 3 et
e e e e b e e em b % ik e At Tem e———_ * ——— o ro YA M < trieen & S T Ga MY R YR ATEW e Yiw Ay — [ PP WU S

L ; T 2l
24, Wie isl ¢. mit der VYerstindlichkeit der Broschire,
------------------ Cmmsmamt N E e At hmA R AR A s e AEAT REEETERSEEMEEEAresrTeaitEtS At ATEsss e 24 .
—_- ‘ - . .- .-_.._._..._....-.J,.-_..,....‘._r. —-
25. a) Gibt es einzelne Dinge, die Ihnen unklar geb)ieben sind? , 25
Ju v | 5b
e
(71 7 T N ? 26
28
25. b) Welche sind dies? .
‘ a
L e am — - ..-J.—...-L v




p. Jtode
26. Wenn Sie jetzt einmal die Broschire insgesamt sehen, welchen Te!l finden Sie am interessantesten und 28
welchen Teil finden Sie an zweiter Stelle am interessantesten?
1. Stalle
............... e et b LT L L LLEELTTRT
2. Stelle o
30
............. OSSO
27. Deuken Sic bitte weiternin an die Broschire insgesamt, wa: wlirden Sie daran verbessern biw. .inders a2

nachen,

mEmAE- . maA RuSReuRAfEASELAm—SEEman L Y e e T e A T el L L T TR T P T Y

------------------------------------- L L R Y L L L L L P S LY ]
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Sp. |Codej Fi.
o o
23. Haben Sie mit anderen Leute iiber diese Broschire gesprochen?
. k]|
Ja ... T ._.__g§!1
2T 2 (29
23. a} Wer war dies? Bitte zihlen Sie mir alle Personen avf, wit denen Sfe iiber diese Broschlre gesprochen 3
haben.
------- e By Wy g g ey g o S e b ey e 0 M e T e TR W W e e e S A T T T M N T e R A S T R Y MR W A WA e S - & - --‘.-'—'«
3%
INT.: Frage 28b. rur stellen, wenn mit Personen gesprochen wirde, die nicht im Haushalt des Defragten ¥
Teben.
28. b) Uber was haben S5ie im einzelnen gesprochen und welche Meinung hatte lhr Gesprichspartner zu dieser
Broschiire?
........................... S RTNTEURRIORITRT Sioe S
38
29.'H1c sehen Sie solche MaBnahmen zum Verbraucherschuti. Wird hier nur auf das Interesse dei Verbrauchers k1]
geachtet und die Auswirkungen auf den Handel und den Hersieller nicht berUcksichtigt oder sind diese
Maftnahmen auch im Sinne von Handel und Hersteller? Was ineinen Sie hierzu?
e vhmAmsusmeseeER e me s an - e R et mmreA s A eme L m A ——————— reeES e ts et e ettt A S m A St d R o I~
— — - —
30. Sind Sie an zusitilichen Informationen zum Thema "Verbrau: herschutz” interessiert? - 4
Ja ..ol e e 1 13
BWE
L3 T I 2 In
- -— — g —
4. a) Welcher Art sollten diese [nformationen sein? 42
------------------------------------ LR L R PR R L L e L L R P S P L SR LR Y P P R T L L Y ‘1
— — —_— .‘.‘. . R
30. b) Wiren Sie bereit dafiir etwas zv bezahlen? )
Ja oo, Certrenes e .11 0
T P IR}
o L . «l
J0. ¢) Wieviel wiren Sie bereit, fiir eine solche Broschiire zu bezahlen?
............................ DM
46
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31. Wenn Sie jetzt einmal an [hr tigliches Einksufen denken, achten Sie auf einzelne Dinge genauer nachdem
Sie die Broschiire kennen?
) 47
B oo e, . --!-1@!94
L1, Cieeteer s 2 P2
31. b) Bitte nennen Sie mir alle jene Dinge, auf die Sie jetzt genaver achten?
———————— M ey TR R A W R W A A NS R R D o A N e T R e g B A R A ke ok o e e o gy e o e e A e o B e gk b gy e e P P e P M W R TR TR W W -- - - -
- -

312. lch habe jetzt einige Fragen zu lhrem Einkaufsverhalten.

Wenn Sie einmal an den Kauf von Lebensmittein denken. Auf was muB man da lhrer Meinung mach hesonders
achten?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

4 — - r—

33. Bei welchen Labensmitteln {st es [hrer Meinung nach besonders wichtig, suf das Herstellungsdatum baw.
auf die Mindesthaltbarkeit zu achten?

P L L L T T T Py P L L T L LI LT P -
P A T L T P L T T e L T L R L) P Y Y T L LT L L L T T P L T T
- AR AR AAR RS A e A AR R AR ARt E R S Ry R A e R L L T Y T R P Y T P Y F Y LY T PRy T

.y
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{50, Eode. |

33. a) Wenn auf einer Packung die Mindesthaltb.rkeit aufgedruckt 43t und Sle zu diesem Zeitpunkt das
Produkt noch nicht verbraucht haben, was m.chen Sie dann?

warfe ich sofort weg ...............

keste 1ch tuerst, wenn es mir nicht
verdorben erschaint, verbrauche ich
es sofort ........... PO Ve

Yerwenda ich in den nlichsten 2-3
Tagen, ansonsten werfe ich as fort

Verwende ich {nnerhalb der n¥chsten
Woche, sonst werfe ich es fort .....

54

34, Wenn Sie Tiefkihlkost in einem Geschift kaufen, auf wis achten Sie besonders?

iy iy S W Y hm- i m- e M R L L L T L LT T ey L LTI Y)
----- e L e L L P R L P LR L e L
------------------ D b b L R e T P P P P L L L

56

88 |

. 2) Und wie bewahren Sie die Tiefkihlkost 1 hause auf?

L LT Y TR L L o R Y e e L L L L E Y N L P T Y L Y Y L R R Y PP L P LR LR L LERT L Y -

- - B o g o A T e e _—————— P T L L L I L T T T e P PR Y PR L P L YR TNy

D I T L T T A T L LT reanmae—- LI T LI remmrew LT T e Y T T T T T Y

34. ) Und wann bereiten Sie sie im allgemeinen zu?

- T T T T LR T i e wemmae T LT L LY T LT T
P T R LT L L e T T L P T L Ll L L e e L R L P L L L L L)
P I TR P Y L L L Y Y L P L e P L LY P S L P Py ) seassteseessassEensanne L LY T Y P L R P

3]

—GU

35, Jedem sassiert es efnmal, daB er verdorbens Lebensmitte] kauft. Was machan Ste dann, warfen Sie die
Lebensmitie) einfach weg oder gehen Sie nochmals in das Geschlft und tauschen die Ware um?

werfe sie ainfach weg ........., ...,
tausche sfaum ,.......... Creiaaea .

onderes:

Srwescsesesagsanswa T I T TP TR Y Y

&1

—r W e

35. Wenn Sie Fleischerzeugnisse kaufen, auf was achten Sis dabel besonders?

---------------- T S T T L L L L L T L e T Y T T T Y

------- B L T L e L L e P e L L T P P T P T LY L

------------ D N L LR T L P e Y L e L Y Y Y Ly e L T T Y Y P P Y LY L T s

37. Und win ist des bei Milch und M{ilcherzeugnissen {Butter, Xise), auf was achten Sie dabei besonders?

wmmEmr et raten L L L LY L e T L L L L T em e .- “msme- L P L T scapcumsee SemAnmane -
----------------------------------------------- B L e Y e e L L L L L TET T T P P PR Y T Y
--------------------- L L L L e S L X e N N Y LI TY I Y Y IYT]
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38. Ich hab: hier eine Reihe von Meinungen, dic man als Verbraucher haben kann. lch werde sie [hnen eine
nach de- anderen vorlesen. Bitte sagen Sie mir, ob Sie diesen Meinungen vollkommen zustimmen, weit-
gehend :ustimmen, weitgehend nicht zustimmen oder iberhaupt nicht zustimmen.
1 - stimme vollkommen zu
2 - stimme weitgehend zu _
3 -~ stimme weltgehend nicht zu
4 -~ stimme Uberhaupt nicht ru
- Die meiiten Hersteller sind mehr daran inter-
essiert Gewinn zu machen, als an die Intercssen
des Verrauchers tu denken. 1 2 k| 66
Im Verlauf der letzten Jahre hat sich die
Qualitit der meisten Produkte
verscmechtert 9 ¢ X
|
Die grode Anzahl an konkurrierendan Produkten "
macht die richtige Entscheidung
sehr schwierig. 1 2 3 &7 ‘
Bei den meisten Produkten sind die Unter- '
schiede :wischen den einzelnen Marken
sehr gering. 5 6 7
Die Probleme des Konsumanten sind heute
. weniger groB als vor sinigen Jahren. 9 ] X
Die Probleme als Konsument sind ver-
glichen mit anderen Problemen innerhald einer
Familie gering. i 2 3 68
Viele der Fehler, die der Konsument beim
Einkauf begeht, sind suf die eigens Unacht-
samkit und Unwissenheit zurickzufilhren. § ] 7
Das Wissen, das man als Konsument benitigt.
kann man sich suf einfache Weise be-
schaffen. 9 0 X
Die meisten Hersteller gaben sich Mine,
die Beschwerden und Schwierigkeiten des Ver-
brauchers zu behsban. i 2 3 69
Die Reglerung/der Staat solite eine unterste
Grenze fir die Qualitit fUr Produkte
nehmen. 5 ] 7
Die Regierung/der Staat sollte mehr Ein-
flup auf die Werbung und den Yerkauf von
Produkten nehmen. 9 0 X
[
Die Regierung/der Staat sollte in stirkerem
Mile den Verbraucher Uber seine Rachte
informicren, 1 2 k| 70
¥
33, wir sird daran interessiort zu wissen, wie gut der Verbraucher Ubsr efnzeins Thamen Bescheld waiB
Nur s¢ kann eine gezielte Information erfoigen. Ich mbchte Ihnen nun ein pasr Fragen stallen,
scheuen Sie sich nicht zu sagen, das weiB ich nicht, denn das bedeutet nur. dad Uber dieses Theme
mehr informiert warden mup.
Ute Giteklassen A, B, C bei Eiern sagen etwas aus Uber ... n
die GrBe .............. i
die Frische ........... Caerrisaesaeas 2
dle Legehenne .............. freaeean k|
das Herkunftsland ......... 4
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Merstellung anzugeben, bei anderen Produkton wiederum ist es dem Hersteller freigestellt, Ich Yese
fhnen nin eing Reihe von Produkten vor, biite sagen Sie mir ob Ihrer Meinungd nach die Angabde des
Mindestualtbarkeitsdatums bzw. der Herstellung Vorschrift ist oder es dem Herstellar Uberlassen fst.
i ’ .

Vorschrift dem Herstellter
Uberlassen
Sp. 10 Sp. 11

Butter 1 i
Eier 2 2
Fainkostsalate/Mayonnafsen 3 3
Fischkonserven 4 4
‘ Fleischerzeugnisse 5 5
Gemlisekonserven 6 6
abgepackter Kiwe 7 7
Margarine 8 8
Milch 9 3
RYstkaffee 0 Q

Tiefkilhlkost X X

Sp. | Codd F1.
40. Fleisch.alat mub zumindest einen Fleischanteid von ... 72
15 ’ . L) L) L L) L) L L] » . l
475 S creeres . 2
ISy L Ceereneans veteaan . 1
enthaltun . 5y ..... Cearraatararsssaeesasany 4
41, Fr Hactfleisch gelten ganz bestimute Regelungen, bitte sagen Sie mir, was von den folgenden Punkten
richtig ist.
73
Hackfleisch muP am setben Tag
verkauft werden ................ ... 1
Hackflaisch darf nicht verpackt an-
geboten werden ...... e eene e 2
MHackfleisch darf nicht suf dem Markt
verkauft werden ................ k|
42. Wenn Sic eirmat an Tiefkilhlkost danken, auf was muP man achten, um keine verdorbene Mare 3u keufen? 74
PRI T LT Y L YL P Y LAY LT T R T ) L E YL LR LY LA L L DL L] LA LT T YL EEERLE R LESE R AL LA DL L XL L X} L-
- b i 75
43. Worin schen Sie den Unterschied zwischen ainem Fruchtsaft, einsm Fruchtsaftgatrink und einer Limanade? 76
P R L L LY E T L Y T L P T L R PR YL P R LA YR L L R L L AT P Y AL L L L L L P L AL LS L LRy A Ll LR 1) 7’
A, Einige AiTchpackungen sind mit eincm groBen "H" gekennzeichnet, was bedeutet dies Ihrer Meinung nach? 18
P S D M e R S T M R g R D R e R A A AT e e EALERLIEYL LIS LIS R R L A XLl LN » d—
N 79
.4%.8e1 einigen Produkten st vom Geselz her vorgeschrieben das Mindasthaltbarkeitsdatem baw. das Datum der




..15 -

Sp. FMQ F\j
46. Wie ist das bei Tiefkihlkost, die bureits ein wenig aufgetout ist, muB man diese sofort verarneiten
(kochen, braten), darf man diese hichstens 24 Stunden im Kihlschrank sufheben, xann man diese 1¥nger 12
aufheben, wenn man sie sofort in die TiefkUhltruhe legt,
47. wie lanye hilt sich lhrer Meinung nach Tielklihnlkost maximal {m KiUhlschrank? 13
G- BStunden ......o..oiviiieneaae !
9+12 Stunden .. ..iiiiiiii i 2
13-20 Stunden ....... i 3
. 21-32 Stunden ....... et ereieaes (]
YAMGEr .t s 5
—_ —
Worin busteht Ihrer Meinung nach der Unterschied zwischen einem Tafelwain, einem Quailititswein und 14
einem Kabinettwein? ‘
------------- LT L L L L e L ey T T L L L e L P R L R S PR e P LR L R Y ALY PR E LY T A P 15
4. Wenn auf Molkerelerzeugnissen (Butter, Kisc etc.) ein stilisierter Adler aufgedruckt ist, was 3011 damit | 16
Zum Ausdruck gebracht werden? .
das Produkt wird von einer staatl.
Stelle hergestallt ........... ... 1
das Produkt weist eine besonders
hohe Qualit¥t auf ................. ?
sagt nichts aus, st nur eine Aus-
schmlickung der Packung ............ 3
© wWorin sehen Sie den Unterschied zwischen einer Konfitlre und einer Marmelade? 17
) )
---------------- Aot e TS AT A TSR GE P A RS RS s T AN NS T S AN A T AR LI TN ARATN RSN RNE T ERR e l-a
!




TAT!ISTIK

Frage Antwort Code | FA.

A. Geschleciit: minnlich ...l -, t

weiblich ......... et 2

0. Wie alt s9nd Sie? . bis 24 Jahre ......... 1

25 - 29 Jahre ............ F4
30 - 34 Jahre ............ k|
35 - 39 Jahre ............ 4
40 - 44 Jahre ............ 5
85 - 49 Jahre ............ 6
50 - 54 Jahre ..... e ?
§5 - 59 Jahre ............. 8
60 Jahre und ¥iter ....... 9
C. Familien;tdnd: L T 1
© verheiratet ......... 2
verwitwet/geschieden ..... k|

D. Menn Sie alles zusammenrechnen, wie hoch {st
dann etwa das monattiche Einkommen, das Sie Einkommensgruppe Nr. _____ e ———mnn
alle zusammen haben, nach Abzu? der Steuern
und der Sozialversicherung? Welche Gruppe
dieser Liste trifft zu?

. I'- 1st E:] spontane Angabe des Befragten 0
FALLS "NeiB nicht": Schitzen Sie duch bitte Schiftzung des Defrayten X
eirnmal, . ! :

FALLS KEINE AUSKUNFT, SCHXTZT INTERVIEWER Schiitzung des Interviewers Y
BITTE SELBSTI L
£. Sind Sie berufstitig? '
In Berufsausbildung (einschliaBlich Fachschulen
Bitte sagen Sie mir anhand diesar Liste, fur gewerbiiche Berufe) 5
was davon flr Ste zutrifft. In Schulausbildung (einschlieBlich Univarsitit,
Hochschlule, Akademie) 6
IL 1 S'Ta Voll berufsthtig . . . . . . 4 . v 0 o oo e 1
Nur teilweise berufstitig in fromdem Uetrieb ?
Nur teilweise berufst¥tiq im eigenen Betrieh 3
Vorlihergehend arbeitslos . . . . . . . . . . 0. L 4
Nicht berufstitig: Rentner, Pensiondr, im Ruhestand !
Nicht berufstitig, z.B. Hausfray ohne Berufsaus-
bildung 8 ]

F. 2u welchem Berufskreis gehtirt der Beruf des
Haushaltungsvorstandes bzw. der Beruf, den er
uletzt ausgelibt hat? Berufskreis:

"lLIsTE

Fa.FALLS BEFRAGTE PERSOM BERUFSTNTIG
{KRINGE!. BEI 1-4 FR. E)

Zu welchem Berufskreis gehtrt der Beruf,
den Sie selbst ausilben? Berufskrets: e
L ISTE

—— - — - — o e s —— e a— o ———= i ¢ r— V.-—-I

Nummer Jer Adressentiste . Daver des Interviews: ____ . ____ I . Min,

Lie ordnrungsgemdide Durchfidhrung des lnterviews hestisigt:

Arbeitsurt:

mit PostleiCZENT

Datum:

Interviewer-Nr.:

Unierschrift des [ntarviewers




IMUAIRIPILAN

‘Forschungsgesellschaft fiir Markt und Yerbrauch mbH
605 Offenbach, SchloBstr. 4

Frojekt Nr. 25 036

Nov. 1975 ’
Pr. So / In Leitfaden “Gruppe 474"
lch mdchte wich mit Ihnen ilber einige Probleme und Fragen unterhalten, die man als Verhraucher hat.
e e e
| Lupe JCoaeiFe, |
— . USRS S T A
Wl ot :
! »
3
4
I B L O, B
1. In letzter Zeit wird hiufiger von “"Verbraucherschutz" gesprochen. Kénnen Sie mir bitte sagen, was $ie 3
hierunter versiehen? .
————— remmmmmeea—an Mememmeemammemsemamsvame-—. eccmmerormaa- evmmmmaan e et eemianmnmeaaa R
|
""""" 5.
2. Was gehiirt jhrer Meinung nach alles rum Yerbraucherschutz? 13
P e mevesbemedumcsescasmmesssessea wamamcecmaanan wemm—maammsessssmsstecessaman fessecuamnneean B
— o, - B e . e —— . —— T ———————— e —— 0= ues b N x b fm e 4w =
3. wer bemiiht sich insbesondere darum, dapf die Rechta des Verbrauchers gewahrt werden? % ]
i
......... e s mr e meemmsaAumessaeEEEEAeAeoAS—meEmANAaEEEeSmmsE-u-s-as-essmaaTRemenssnntean B
- — - -_— — — e — ; -
4. Wenn Sie einmal an den Staat bzw, die Regierung denken, welche Mafnahmen werden von dieser Seite er- 17
griffen, damit die Rechte des vVerbrauchers gewahrt werden? i
. .
............................ s m R EmmeeEtTEeam - mam e aAe e Am s m— . m——————. me e —as s man .o i)
................................. S S '
- —— - ' ' —— LE X . r..‘.-. --1
4. a) #Aeiche staatlichen Siellen befassen sich lhrer Meinung nach mit Yerbraucherproblemen? 19 |
!
......... B e e e s e e e s e e AN e e e e e remmm A EEaasYe A ——.han. . m .t oo 1 |
| \
"""""" I '
e e Lol b




Sp. Lode | Fi.
4. b) Wenn Sie eirmal den Verbraucherschutz von seiner Wichtigkeit her einschhtzen. FUr wis wichtig
halten Sie inn, fir ...
sehr wichtig ......ocvvveiinniinnann. 20 1,
wichtig ..o ivrveenians Cereaaeer e 2
weniger wichtig ..........covuivninn 3
umwichtdg ... i PN 4
5. Was sollte [hrer Mefnung nach alles getan werden, um den Verbraucher zu schitzen baw. fhm 2v seinem
Recht zu varhelfen? 21
cerecmmrencanren cessramnan emasemsemsasecemsevesamcemevan== cemmemmauan weemmmeameenan Ry v
§. Haben Sie sich salbst schon ainmal mit Fragen und Problemen besch¥ftigt, die sich auf [hre Rachte als
Yerbrauchar berishen?
L T 23 .-l.-.ﬁ!'..
nein ..... e e rarae e 2 |7
§. 2) Was war dies im einzelnen? u
rhlmasnnnnea L T LT T T g o g s 'n-
7. Kennen Sie Informationsmateria) zu diasem Thema?
T e rees i 26 1.1 L.
nein ....... beriaienas Ceeer i 2 18
i y -
7. a) Kinnen S1s mir bitta sagen, um was et sich hierbai im efnzelnen handelt? 2 1
i
------------ Amrus A s emdtemmeeremessavEmSeemsELstamemedtmmerTedereemeee--seessssssameessssrsvesnesaseye |JE
' INT.: Wenn die Broschiire “Als Verbraucher muB ich wissen..” nicht geninnt wurde, die folgende Frage 8 }
\ stellen. Ansgnsten weiter mit Frage 9,
¥ - .
4. Wahen Sie vor viniger Zeit Jdie Broschire "R1s Verbraucher muld ich wissen...” crhalten?
Ja oo i 9 1 .1.19..
L e 2] 6a
#. a) Kinrnte es sein, dap jemand anderes in der Familie diese Broschire erhalten hat?
. T - 30 1 [Jena Persen
befragen. Ba!
Frage 1 begin
S | L AT
. . . . Interviewer
ZULRST BUFRAGTL PERSON WAR ) LT . 2 fr noch
Statistik
M X
L] Y
Ater: Jahra J
— ;




Sp. [Codd F1.
9. Ich michte ‘nich mit [hnen iber dicse Broschire unterhalten. Weshalb haben Sie diese Uroschire bestellit? R}
INY.: Diese Frage entfallt bei den Gruppen 3 und 5.
------------------------------------------------------------------------------------------------ R k¥4
PO. Welchen ersten Eindruck hatten Sie von diesrBroschire ? Bitte nennen Sie mir auch Einzelheiten, kK]
.............................................. e e | -
11. Was wird auf dem Umschiag der Broschire dargestellt?
. (INT.: insbesondere auf die Frau = Verkduferin oder Kundin und auf den Schinken eingehen) 35
-------------- N kL R T e L T LT S e O I IR 30
.{r . - . i — —— " o —— ——E———— gy gy = Y - -
y
11a. Wie gef¥11t Ihnen dieser Umschlag?
38
fllh. Haben Sie die kleine bunte Figur auf der Rickseite gesehen? ; 19 g
a ¢
nein 2 (12
40
Llc. Wie gefillt Ihnen diese Figurt
4!
L L




e

p. |Code|Fi.
12, Wer gibt diese Broschiire heraus? 42
(INT.: Frage offen stellen und im nebenstehenden Schema kringeln)
Bundeszlentrale fir gesundheitliche
AufxYdrung ...l e 1
Gundesministerium fUr Jugend,
Familie und Gesundheit .............. 2
Ministeriom ... .....0 i oivnanaen 3
Regierung/Staat ..................... 4
Yerbraucherverband ...... e 5
anderes:
a) INT.: Wenn Bundeszentrale oder Bundesministerium genannt wurde weiterfragen. 43
Kennen 5ie andere MaBnahmen oder Aktionen dieser Stelle, die dieses Jahr durchgefUnrt wurden und
welche sind dies?
wmecmeciama A m e eeearemSmemSmasSmasrmemEASmem e eeceemeaTemmAEEasSeesumeemASnmomemestanmesnmanmnnn. "M
kenne keine ... y

[ra— i —




Sp. Codjri
13. Wenn Sie die Broschiire einmal insgesamt sehen, was gefdilt lhnen daran besonders qut? s | -
............... T T e LT LTI byt
- 1. _4.
4
13. a) Und gibt es etwas, das Thnen an dieser Broschiire nicht gefilit? 7
Ja oo LY Ji3s,
E T U 2 14
' — . R R m_d_--TL._
13. b} Was ist dies im einzelnen?
_ [RETR
v, TR A A a9 |
. . . - so | ||
14. Wie beurteilen Sie den Aufbau bzw. die Gliederung der Broschiire?
....... e L e R LT L TP e R e P R PR P ORI P PP TRPPPRPPRTRRETPTOTEN Y
B SN POUPRESNY SRR I SPP
52
14, 3} Wurden Sie einen anderen Aufbau bzw. eine andere Gliederung der Broschilre vorziehen?
' Ja e RURACTY
2T 1 T K4 18
L
14, b} Wie wilrden Sie eine soiche Broschilre gliedern bzw. aufbauen?
1]
- e ey B - A T T N N e A A TR R A W R e A R ey A e e ey R Rkl R R i it R e RN ) - 54
. 1]
15. Wenn Sie etwas in der Broschire nachschauen woilten, haben Sie es dann immer gleich gefunden oder hatten | 55
Sie manchma! Schwierigkeiten? :
.................. U o
. . ) o i 57
16. Was halten Sie von der Gestaltung und der Aufmachung der Braschiire, wie beurtei{len Sie diese insgesami?
--------------------------------------------- L N T L SB




) r T 1
Sp. |Codq Fi.
17. leh habe hier eine Reihe von Eigenschaften, bitte sagen Sie mir inwieweit diese £igenschaften auf die
Broschiire zutreffen, Ich werde [hnen die Eigenschaften einzeln vorlesen und Sie kinnen unter den
folgenden Antworten auswihlen:
trifft vollkommen 2u 1
trifft zu 4
trifft nicht 2u 3
triffe lberhaupt nicht 2v §
nicht so qut gemacht 1 2 3 4 59
uninteressant 1 2 3 4 80
- . -
H
’ aufschluBreich 1 2 3 ] bl
—
i niitzlich 1 2 3 4 b2
| . . -
schlecht gegliedert 1 2 3 4 63
P o -
L ansprechend _ 1 2 3 2 64
handlich 1 2 3 4 6%
unverstindlich - 1 2 3 s 7 56
IR
praxisnah 1 2 3 ] 67
wirkt dillig 1 2 3 4 68 ﬁ
umfassend 1 2 3 4 69
unglaubwlirdig 1 2 3 L] 0

i8. Bitte sagen Sie mir einmal, was Sie im einzelnen mit der Broschilre gemacht haben?

e

n

AR E A AT AN AP S r et T A AT A S A AARr T A A E A RS e LR LA AL AL L L EEE L LR AL L L LR LR R L il LA I? .
18. a} Wie oft haben Sie die Broschiire bisher in der Hand gehabt? &

--------- L Rl R bl el L Ll B R L Ll L Rl Ll L L L L L R L L P L Y T R R T R L e R S Y L L L Y v

......... femem s me e mdesesesace—sseemsstseraamesssassmmsmsesmmASeaaSemrmee-ssstesmesc-eAsSe-emesmacmans=ee ',-d

14. h} INT.: Nur wenn wehrfach in der Hand gehubt.

llabun Siv die Broschilre auch schon dazu verwendel, um sktuelle Fragen bzw. Prohleme, dis Sie beim
tInkay! hatten, 2u heantworten baw. v 1dsen?

Jd ....................... raraan

nein

....................... DN

foe =

L]

. e
2 | 184y
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18. ¢) Um weiche Fragen bzw. Probleme handelte es sich hierbei?

76
.............................. A mEE e A A — e e e rmE—emee— = amEEEEEmmESrresEeEsAmmesas-amassecaeace 77
18. d) Wie bewshren Sie die Broschlire im Augenblick auf? 7w
e L e L L T N ] B L it bttt L LR EL LR L L EE T R YD)
19. Was haben Sie im einzelnen gelesen, bitte zihlen Sie mir alles auf? 10
.............................. e ma e mMeASemataceseiesmdmenreemmE A e emeeeeTeaesmenn—.masa——-——— 1
— e — —— _...-_.-__.._-__.r - -
20. Wie beurteilen Sie den Teil der BroschUre, den Sic ausfiihrlich gelesen hahon. Was fanden Sie nqut, was 12
fanden Sie nicht gqut? .
qut:
............................. DU SNTRTUTRIO S S
13
nicht yut: _+ '
14
R S
............................. dmm e mmeares oA —fecmeto—amsdemcemme—reaira "
21. Kinnen Sie mir bitte einmal alles das aufzihlen, was Sie an Neuem durch die Broschlre erfahren haben? 16
................................................ ARl
22. Bei welchen Problemen b2w. Fragen hat Ihnen die Broschiire bisher geholfen? 18
______________________________________________________________________________ e e o R —— g - >y
T 19




H
5p. Lode|Fr.
23. Gibt es Fragen oder Probleme, die Sie als Verbraucher haben und die durch diese Broschire nicht
beantwortet baw. gelost wurden? 20
T T 23a
i B
L 1 2 23
23. a) Was war dies im einzelnen? 21
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 22 -
. o X i 2R
24, und an welchen zusitzlichen Informationen zum Thema Verbraucherschutz sind Sie interessiert?
......................... At P
— e e e et bt Ata s mm 4 m— n  vomam o —— Y S
25. Wie ist es mit der Verstindlichkeit der Broschire, ' 24
........................................ e At amemaEmecrmemmsmmsmr-eEsrTemArm—esmomdeosessmes o
. ' ; 21"1
25. a) Gibt es sinzeine Dinge, die lhnen unklar geblieben sind?
T S TN 1 25b
nein L ...... et e 2 26
T 28
25, b) Welche sind dies?
29
L_-. b ere e s S rdms ot 4 e . JUYNSREDE YN WU P




Ko, {Code| Fi.

———

26. Wenn Sie jetzt einmal die Broschiire insgesamt sehen, welchen Teil finden Sie am interessantesten und

welchen Teil finden Sie an zweiter Stelle am interessantesten? 30
L. Stelle
.......................... e A nem e mmc—AimAccAemdcieS——eeemheomecmsomRiAmesemssssessrmamEs-==-= 1
2. Stelle
37
............ USSR VRURSVUURVURPERUUR St TH
"""""""""""""" 3
— 14 I S
27. Denken Sie bitte weiterhin an die Broschure insgesamt, was wirden $ic daran verbessern biw. anders N
machen? . .
----------------------------------- P R R P o R L R L ol e R L I Rl R el 35
28. In der Bruschire wird an einigen Stellen auf die Lagerung von Nahrungsmitteln eingegangen. Halten
Sie die Hinweise fir ausreichend? 1)
' B 1) 29
bl i
[Tl 1 T ? | ¢ta
e et et ——— s e ; U DU D
2684 .Was miiite lhrer Meinung nach in einer solchen Broschire an welteren Hinweisen zum Thema Lagerung 17
entha | ten sein? .
cmvcam— ceemmaemmm—ee e Amesmesesomaimesmeaeemmmememseesemee—smemeemn-aeenne eemmmmamcmmmeann 38
. . k}
29. Wenn Sie bitte einmal an die Zusatzstoffe bei Lebensmitteln denken, hierunter fallen Xonservierungs-
stoffe, Antioxydationstoffe, Schwefeldioxid, Farbstoffe, Emulgatoren und Dickungsmittel, Fruchtbehand-
lungsmitted, Achten Sie beim Einkauf darauf, ob Lebensmitte) solche Zusatzstoffe enthalten?
T T I i
LT I T L_ 2




- 10 -

Sp. | Code | Fi.
29a. Welche Bedeutung messen Sie als Verbraucher diesen Zusatzstoffen zu? 40
...................... eSS mmAEommS - mmrSeTamTEa=—ases=emsmmmssEmSeEmea_ssemsmmssmmmesmseesmeec=ea 41
29%. ich wirde jetzt gerne lhre Meinung zu den Rlckstinden erfahren. Dies kinnen beispielsweise Pflanzen- az
schutz- und Schidlingsbekdmpfungsmittel, als auch Medikamente, die Tieren verabreicht wurden, sein
Glauben Sie, daB solche Rickstinde fUr den Menschen auf die Daver schi¥dlich seln konnen, oder daid
der Gesetzgeber dies so genau kontrolliert, daB keine Gefahr besteht? Weiche Meinung haben 5ie hierzu?
LKl
. 1
. Auf den letzten Seiten der Broschiire gibt es ein Verzeichnis von Adressen. Um welche Stellen handelt 4
es sich hierbei?
INT.: CODE NICHT VORLESEN - Chemische Untersuchungsimter 1
Tierdrztiiche Untersuchungsimter 2
Verbraucherzentralen 3 J0a
anderes: _ -
..... ceaad
weill nicht Y | %
30a. Wirden Sie eine solche Stelle aufsuchen, wenn Sie Beanstandungen bel Lebentmittein hiitten? 45
Ja ..., b bttt sy e reer e 1 n
PP
103 1 S e e e 2 JOCJ
46 T
Wb, [nwieweit glauben Sie, kinnen Ihnen diese Stellen helfen?
...................... e e mmcmmmemEEmErAsEAEsasememaSeeemSAmARSmeEAeerEemefvra.hvmas e eatarar .. 47
1
30c. Weshalb wiirden Sie eine solche Stelle nicht aufsuchen? 48
----- e ¢ e e I A T R e D S L ok S e A b e A B e o e R R e A A W ‘9

-__._b.__r}
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Sp. [Code|Fr.
31. Haben Sie mit anderen Leute iiber diese Broschiire gesprochen? 50
B T S R Ha
PN IR
LT 1 T 2 j3¢
3. a) Wer war dies? Bitte zdhlen Sie mir alle Personen auf, mit denen Sie iiber diese Broschiire gesprochen 51 1
haben,
................ f e e mmrrmm— e mmemace—ee s e am S amemmmmemee—a s me— Ak meeeAem e eeAaman e nn |
................ e et ST L P D TR L R ST L LI L LR T T I
——min i e — A % WL 4 s & Semam ........| 4
INT.: Frage 28b. mur stellen, wenn mit Personen gesprochen wurde, die nicht im Haushalt des Befragten !
Teben.
31. b) Dber was haben Sie im einzelnen gesprochen und welche Meinung hatte [hr Gespriachspartner zu dieser
Broschiire? .
............ SR S St
- . - _-__..-....-..,......-._.5._.5- . -
32. Wie sehen Sie solche MaBnahmen zum Varbraucherschuti. Wird hier nur auf das Interesse des Verbrauchers
geachtet und die Auswirkungen auf den Handel und den Kersteller nicht beriicksichtigt oder «<ind dicse
MaBnahmen auch im Sinne von Handel und Wersteller? Was meinen Sie hierzu?
.......................... LT T L r L PP L P LT bf-a—l
e e e he et ri—_— —— et maa et e et e e [ o N T ek
33.5ind Sic an zusdtzlichen Infarmationen zum Thems “Verbraucherschutz® interesslert?
J0 e 1 |33
nein ..... D 2 |4
- e e o et e et s 3o a— J
33 . . . L4,
a) Welcher Art sollten diese Informationen sein?
—vmmmee. vemmmmmameemeanean A S At e seierasEeereasETEmreemTervemmemms e eEmEssavatavEEamsTerTe et e, w9
e m e v ———— s —emctn e rms oo — ST G VSO SUE S S |
13 . . . 6‘3-1
* b)) Wdaren Sie hereit dafilr etwas zu Lezahlen?
- Jo 133
R
neln .o ¢ 14
- . — SO S A
A . s 61
33. <) Wieviel wliren Sie bereit, fir eine solche Broschlire zu hezahlen?
............................ oM
62




Sp. | Codq Fi.
34. Wenn Sie jetzt einmal an Ihr tigliches Einkaufen denken, achten Sie auf einzelne Dinge genauer nachdem 63 A
Sie die Broschilre kennen?
52 et 1L
nein Lo i s 2 }3h
. . : Ted ‘
34. b) Bitte nennen Sie mir alle jene Dinge, auf die Sie jetzt gemauer achten?
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" [

-

L

35. Ich habe jetzt einige Fragen zu Ihrem Einkaufsverhalten. hé
Wenn Sie e{rma) an den Kauf von Lebensmittein denken. Auf was muBl man da lhrer Meinung nach besonders
achten? '
----------- LT T T G L TR R T PP EEEEPEEE P L, )
o N gt -
36, Bei welchen Lebensmitteln ist es Ihrer Meinung nach besonders wichtig, auf das Herstellungsdatum brw. b
auf dic Mindesthaltbarkeit zu achten?
________________________________________________________________________________________ SUNIPRUSTSTORE v R
—— At — —— e b m oy e —— -
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B . y
- Sp. Code: Fi1.
£6. a2} Wenn auf siner Packung die Mindesthaltb.rkeit aufgedruckt ist und Stle zu diesem Zeftpunkt das
Produkt noch nicht verbraucht haben, was m.ichen Sie dann? 70
werfe ich sofort weg ............... 1
koste ich tuerst, wenn e$ mir nicht
verdorben erscheint, verbrauche ith
es sofort ...l ?
Yerwende ich in den nlchsten 2-3
Tagen, ansonsten werfe ich es fort k|
Verwende ich innerhalb der nichsten
Woche, sonst werfe ich es fort ... .. 4
37. Wenn Sie Tiefkilhlkost in einem Geschift kaufen, auf was achten Sie besonders? n
Ll L LRI LT A - - EE T T T L ] FEB AL AR e ——— - EEEE LT L P T T Lt ermasan ,2
s7. a) Und wie bewahren Sie die Tiefkilhlkost 2. hause auf? 1
-------- Rdadad el E Al R L L R L L e L L L L Lt L L L T I T T I I T LI LY 7.
37. 0) Und wann bereiten Sie sie im allgemeinen zu? 75
.............. e ERLI ORI LTSS LR L g
. T
3?- Jedem passiert es einmal, def er verdorbens Lebensmitte} kauft, Was machen Sie dann, werfen Sie die !
- Lebensnittel einfach wag oder gehen Sie nochmals in das Geschift und tauschen die Ware um? '
werfe sie einfach weg ............ . i
tavsche sfeum ..................... 2
anderes: i
. 7
39. wenn Sie Fleischerzeugnisse kaufen, auf was achten Sie dabei besonders? 4
0. ynd wie ist das bei Milch und Milcherzeugnissen {Butter, K¥se), auf was achtep Sie dabei basonders? 9
............ T it SO IO TCT PR r Yuy

S — - R — T L
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Code| Fi.

5p.
41. Ich hab: hier eine Reihe von Meinuagen, dic man als Verbraucher haben kann. Ich werde sie lhnen eine
nach de- anderen vorlesen, Bitte sagen Sie wir, ob Sie diesen Meinungen vollkommen zustimmen, weit-
" gehend ‘ustimmen, weitgehend nicht zustimmen oder ilberhaupt nicht zustimmen.
1 - stimme vollkommen zu
2 - stimme weitgehend zu
3 - stimme weitgehend nicht zu
4 - stimme ilberhaupt nicht zv
Die meisten Hersteller sind mehr daran inter- 10
essiert Gewinn zu machen, als an die [ntercssen
des Verarauchers zu denken. 1 2 J
l
Im Verlauf der letzten Jahre hat sich die
Qualitat der meisten Produkte
verschlachtert. 9 0 X
. Die grole Anzahl an konkurr{erendes Produkien i
macht die richtige Entscheidung
sehr schwierig. 1 2 3
8et den meisten Produkten sind die Unter-
schiede zwischen den einzelinen Marken
sehr gering. 5 6 7
Die Probteme des Konsumenten sind heute
weniger grof als vor einigen Jahren. 9 W) x
Die Probleme als Konsument sind ver- 12
glichen mit anderen Problemen innerhalb einer
Familie gering. 1l 2 1
Yiele der Fehler, die der Konsument beim
Einkauf begeht, sind auf die eigens Unacht-
samkeit und Unwissenheit zurickzufilhren. 5 ] 7
Das Wissen, das man als Xonsument bendtigt.
kann man sich auf einfache Meise be-
schaffen. 9 0 X '
Die meisten Hersteller geben sich Mihe, 13
die Beschwerden und Schwierigkeiten des Ver-
brauchers zu beheben. 1 2 k|
Qie Reoierung/der Staat sollte eine unterste
Grenze fiir die Qualitdt fir Produkte
nehman . 5 & !
Die Regierung/der Staat sollte mehr Ein-
flub auf die Werbung und den Verkauf von
Produkten nehmen. 9 o] 1
Die Regierung/der Staat sollte in stirkerem I
Made den Yerbraucher uUber seine Rechte
informicren. 1 2 3
42. Wir sird daran interessiert zu wissen, wie gut der Verbraucher Uber einzelne Themen Bescheid weip
Nur so kann eine gezielte Information erfolgen. Ich michte Ihnen nun ein paar Fragen stellen,
scheuen Sie sich nicht zu sagen, das weiB ich nicht, denn das bedeutet nur, dall iber dieses Thema
mehr informiart werden muB,
Uie Giteklassen A, B, C bei Efern sagen etwas aus Uber ... 16
die GroBe ..., e tar e eaieraaaas 1
die Frische .........oovvvinnnn 2
die Legehenne .................. k|
das Rerkunftstand ................. ‘. 4

et —————— =
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43. Fleisch.alat mud zumindest einen Fleischantsil von ...

enthalten . 45 %

...............................

4. Fiir Macifiefsch gelten ganz bestimmte Regelungen, bitte sagen Sie mir, was von den folgenden Punkten
richtig ist,

Hackfleisch muB am selben Tag
verkauft werden .................. ‘e

Hackfleisch darf nicht verpackt an-
geboten werden ......... .. e

Hackfleisch darf nicht auf dem Markt
verkauft werden ....................

45. yenn Sic einmal an Tiefkilh1kost denken, auf was muf man achten, um keine verdorbene Mare zu kaufen?

--------- B b L L T T L L L L L L L T Y L L L L L LT T
------------- L L L T L L L T T T L L L T T P P TR L T
------- L A o e e e R e e e e MR A AR A el AR A AR LN,

48. Bei einigen Produkten ist vom Gesetz her vorgeschrieben das Mindesthaltbarkeitsdatem bzw. das Datum der
Herstellung anitugeben, bei anderen Produkten wiederum 1st es dem Hersteller freigestellt, Ich lese
Ihnen nun eine Reihe von Produkten vor, bitte sagen Sie mir ob Ihrer Meinung nach die Angabe des
Mindestnaltbarkeitsdatums bzw. der Herstellung Yorschrift ist oder es dem Hersteller Uberlassen {st.

vorschrift dem Hersteller
Uberlacsen
Sp. 24 Sp. 25
Butter i 1
tier 2 2
Feinkostsalate/Mayonnafsen 3 3
Fischkonserven 4 )
Fleischerzeugnisse 5 5
Gemlisekonserven 6 6
. abgepackter Kise 7 7
Margarine 8 8
Milch 9 9
REstkaffee 0 0
TiefkUhlkost X ——_. X
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Sp. [CodelF1.
43. wie ist das bei Tiefkihlkost, die baraits sin wenig aufgetaut ist, muB man diese sofort verarbeiten 2% {
(kochen, braten), darf man diese htichstens 24 Stunden im KUhlschrank aufheben, kann man diese linger
aufheben, wenn man sie sofort ?Me TiefkUnltruhe legt.
50. yie lange hdlt sich Ihrer Meinung nach Tielkihlkost maximal im Kiihlschrank? )
7 .
6- 8 Stunden ............ ... |
9-12 Stunden ......... i F
13-20 Stunden .....oiii i ieii e 3
21-32 Stunden ... ....iiiiii i o 4
Tnger e -]
1. vorin busteht inrer Meinung nach der Unterschied zwischen einem Tafelwein, einem Qualitdtswein und 28
einem Kabinettwein?
............................. hemaeammameeAsammemvemmasmEeesmea-smes-vEmmavesasseesvessecm-ecsumsenam=e | 5
- 29
52. Wenn auf Molkereierzeugnissen (Butter, Kisc etc.) efn stilisierter Adler aufgedruckt {st, was soll damit 30
zum Ausdruck gebracht werden?
des Produkt wird von einer stastl.
Stelle hergestellt ................ 1
das Produkt weist eine besondars
hohe Qualitit auf ................. 2
sagt nichts ius. ist nur sing Aus-
schmlickung der Packung ....... praes 3
‘53._' Worin sehen Sie den Unterschied zwischen einer KonfitUre und einer Marmelade? k)
.................................... e mea—sesseeceeiarreaciesccsstcceme-ieestmessecresscentsen hz

.,,',,___* _ e e o e e = e e e e e




TATISTIK

Frage Aotwonrt 9. r,
. Geschleciit: n¥nnlfch ... LA IS
walblich ................. ?
- — " -1
. Wie alt ind Sie? bis 24 Jahre ............. 1”211
25 - 29 Jahre ..... e ?
30 - 34 Jahre ............ 3
35 - 39 Jahre ... 4
40 - 44 Jahre ............ 5
45 - 49 Jahre ............ 4
% - 54 Jahre ............ ?
§5 - 59 Jahre ............. 8
60 Jahre und Elter ....... 9
C. Famitien,tdnd: ledig . ovviiinnnnininns 1yl
verheiratet ....... e 4
verwitwet/geschieden .. ... 1
——t ]
D. Wenn Sie alles zusammenrechnen, wie hoch st 4
dann etwa das monatliche Einkommen, das Sie Einkommensgruppe Nr. e eon
alle zusawmen haben, nach Abzug der Steuern
und der Sozialversicherung? Welche Gruppe -
dieser Liste trifft zu? T
[L :l:s::r a spontane Angabe des Befragten U
FALLS "Nef8 nicht": Schitzen Sie duch bitte Schiitzung des Defragtes X
eirmal. ! )
FALLS KLINE AUSKUNFT, SCHATZT INTERVIEMER Schitzung des Intervlewers Y
GITTE SELBSTI
E. Sind Sie berufstitig? 7h
' In Barufsausbildung $.inlchl1.ﬂllch Fachschulen X
Bitte sagen Sin mir anhand dieser Liste, filr gawerbliche Berufa) 5
was davon fUr Sle zutrifft. In Schulausbildung (einschiialich Univarsitht,
Hochschlule, Akademie) [
|L 1s 1 a Voll berufstlilig . . . ., . . . . . . .. e 1
Nur teilweise bLerulstdtig in fromdem tictried ¢
| Nur teilweise berufstitig tm glvenen Getrieb A\
i vorliburgehend arbeitslos . . . . . o v o . 0 .. 4
: Nicht horufsttig: Rentner, Pensivndr, im Ruhestand !
Nicht herufstitig, 7.0, Hausfrau ohne Berufsaus-
) bildung : B
—_— . S S o
|F. Zu welchem Berufskreis gahirt der Beruf des : 17
Haushaltyngsvorstandes bzw. der Beruf, den er
uletzt lulgeﬁbt hat? : . Berufskrais:
- ’ —— -— -—— ————— e et Sl s e S A g o —
Fa.FALLS BIFRAGTE PERSON BERUFSTATIG 18
(KRINGEI. BEl 1-4 FR. E)
Iv welchem Berufskreis gehdrt der Ueruf,
den Sie wlbst ausiben? Werufskeefs: o
tiait] '
. e mmmtm = e e i — — - R g e = ————— - ——— it m cme s e g =
' Nunsicr ider Adressenliste Dauer des Interviews: _ Min 1
1
T ST UUURPUURT [ SUU

i ; '
Civ ordnungsqesdiile DurchfUhrung des Intorviews hestitigt:

!
Arbeitsurt:

. mit Postleltyom —- .- -

Datum:

[nterviewer-Nr.

o - — — - -

Unterschrift des Interviewers




