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SALSS Evaluation “BewuBter leben"

Vorbemerkung

Im Auftrag der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklirung (BZgA)
hat die Forschungsgruppe SALSS eine sozialwissenschaftliche Evalua-
tion dreier Ausstellungen zur Gesundheitsaufkldrung vorgenommen,
die im Sommer und Herbst 1990 in Hamburg, Kéln und Essen durch-
gefiihrt wurden. Diese Ausstellungen waren jeweils konkrete Umset-
zungen eines Grundkonzeptes unter dem Motto “BewubBter leben - Eu-
ropa gegen den Krebs”.

Der Komplexitit des Gegenstandes entsprechend wurde bei der Unter-
suchung eine Vielfalt sozialwissenschaftlicher Erkundungsverfahren
kombiniert: von systematischen Beobachtungen tiber Besucherbefra-
gungen bis zu Erhebungen unter potentiellem Publikum.

Die Ergebnisse wurden in Form einer tabellarischen Dokumentation
aufbereitet. Der vorliegende Bericht enthilt eine komprimierte Dar-
stellung und Interpretation dieser Daten und auch jener Erkenntnisse,
die sich nicht quantifizieren lieBen.
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Einleitung

1. Die Ausstellungen

Im Sommer und Herbst 1990 hat die Bundeszentrale fiir gesundheitli-
che Aufklirung drei Ausstellungen unter dem Motto “Bewufiter leben
- Europa gegen den Krebs” durchgefiihrt, und zwar in:

« Hamburg vom 16. - 22. August,
« in Kdln vom 30. August - 2. September und
« in Essen vom 15. - 21, Oktober.

In dem Konzept fiir diese Ausstellungen manifestiert sich die Absicht,
auf eine behutsame, argumentativ-beratende Weise und gestiitzt auf
griffige Informationen das allgemeine GesundheitsbewuBtsein der
Menschen zu erhéhen, um damit - nur scheinbar indirekt - auch zur
Krebspravention beizutragen. Dahinter steht die Einsicht, daf} eine Ge-
sundheitsanfklirung mit Schreckensbildern (Beispiel: dem Raucher
wird eine vom Teer entsetzlich geschwirzte Raucherlunge gezeigt, um
ihn vom Rauchen abzuhalten), wenn iiberhaupt, dann nur eher kurzfri-
stig positive Wirkungen zeitigt, in ldngerfristiger Perspektive aber eher
als negativ eingeschitzt werden mufl. So heilit es etwa in einer Presse-
mitteilung der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung:

“Wissenschaftliche Untersuchungen haben gezeigt, daB Aufklarung mit
Schrecken zunidchst scheinbar groBe Erfolge haben kann - Raucher
nehmen sich vor, mit dem Rauchen aufzuhéren, Ubergewichtige sparen
SiiBigkeiten ein -, daB dieser Erfolg aber nicht von Dauer ist. Nach
dem Riickfall in die “alten Siinden” erwiesen sich die Klienten dieser
Untersuchungen als nicht mehr zugénglich fiir weitere Gesundheitsap-
pelle. .

Moderme Gesundheitsaufkldrung .. muB von den Bediirfnissen der
Menschen ausgehen und die bei ihnen vorhandenen Motive fiir ge-
sundheitsgerechtes Verhalten férdern.

Das ist nicht einfach, vor allem wenn Angste im Spiel sind. Die weit-
verbreitete Angst vor Krebs, welche die tatsiichliche Gefahrdung ver-
grobert und iberschitzt, filhrt bspw. dazu, daB viele Menschen die
Moglichkeit, selbst einmal krebskrank werden zu konnen, ignorieren
und schon deshalb nicht zur Fritherkennung gehen. Diese Angst kann
am besten abgebaut werden, indem der Krebserkrankung das Geheim-
nisvolle genommen und dariiber wie iiber andere Krankheiten gespro-
chen wird.”
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Neben dem Abbau irrationaler Angste geht es vor allem bei jungen
Menschen darum, eine in der Regel vorhandene Ich-Ferne zu tiberwin-
den, damit man ihnen die Absichten der Krebsprivention niher brin-
gen kann.

Aus diesem Grunde wurde besonders darauf geachtet, daB sich die Be-
sucher “ihre” Informationen auf eine ihnen gemiBe Weise beschaffen
kénnen. So etwa gibt es MeBeinrichtungen, an denen man gesundheits-
relevante Grunddaten ermitteln kann, Informationscomputer unter-
schiedlicher Thematik, die sich interaktiv befragen lassen, und ein brei-
tes Angebot an gedrucktem Aufklirungsmaterial, aus dem man sich be-
dienen mag, um auf der Ausstellung erfahrenen Anregungen weiter
nachgehen zu kénnen. Bereiche, in denen man verweilen und sich
wohlfiihlen kann, wie etwa die “Spielecke”, vervollstindigen das Bild.

Erheblichen Wert legt das Ausstellungskonzept darauf, daB sich Infor-
mationen nicht nur “technisch” oder iiber Druckmedien abrufen lassen,
sondern auch iiber persénliche Kommunikation. So waren auf den drei
Ausstellungen im Durchschnitt sechs bis sieben Fachbetreuer titig (mit
einschligigen Qualifikationen wie Okotrophologin und Sportwissen-
schaftler), die den Besuchern gerne und freundlich fiir Erkldrungen al-
ler Art zur Verfiigung standen und sich oft auch in intensivere Gespra-
che verwickeln lieBen. Dieser Stab von Fachbetreuern wurde in der
Regel von zwei bis drei Mitarbeitern der Bundeszentrale firr gesund-
heitliche Aufkldrung unterstiitzt.

Obwohl das Veranstaltungskonzept ein in sich geschlossenes Ganzes
darstellt, hatten doch die Ausstellungen an den drei Orten fiir die je-
weiligen Besucher ein recht unterschiedliches Gesicht. In Hamburg war
die Ausstellung “BewuBter leben” in ein groBes Einkaufszentrum am
Rande des innerstidtischen Bereiches integriert. Es gab dort relativ
viel typisches Einkaufspublikum, aber auch in demselben Gebéude-
komplex beschiftigte Behordenbedienstete stieBen in ihren Pausen da-
zu. Die Ausstellung war nach mehreren Seiten hin offen und gegen-
liber dem Einkaufszentrum nicht besonders abgegrenzt.

Die Kélner Ausstellung war in einem Zelt untergebracht, das sich in
der Nihe des zentralen Neumarktes befand, auf dem sich wihrend der
parallel durchgefiihrten “Kélner Gesundheitstage” andere Zelte bzw.
Informationsstinde befanden, mit denen ebenfalls Gesundheitsaufkli-
rung betrieben wurde. Diese “Kdlner Gesundheitstage” haben vermut-
lich ein Publikum angezogen, das schon ein etwas tiberdurchschnittlich
entwickeltes GesundheitsbewuBtsein mitbrachte.

In Essen befand sich die Ausstellung in einer groBen Verbrauchermes-
se, nicht ganz zentral gelegen - doch mit guter Verkehrsanbindung. Fiir
die Verbrauchermesse, und damit auch fiir die Ausstellung, war ein
Eintrittspreis zu zahlen (8 DM, wenn nicht besondere ErmiBigungs-
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griinde vorlagen). Die Ausstellung selbst war gegeniiber ihrer unmittel-
baren Umgebung noch weniger abgegrenzt, als dies fiir Hamburg ver-
zeichnet wurde. Beim Publikum handelte es sich um typische Besucher
einer Verbrauchermesse - in aller Regel ohne besonders entwickeltes
GesundheitsbewuBtsein,

Im Zusammenhang mit den Ausstellungsbedingungen in Essen ist noch
zu notieren, daB vor allem die Beratungsgespriche sehr unter dem
konstant hoher Lirmniveau in der entsprechenden Messehalle litten.
Mit anderen Worten, die Arbeitsbedingungen des Betreuungsstabes,
aber auch die der vor Ort tdtigen Mitarbeiter der Forschungsgruppe
SALSS, waren an der Grenze des Zumutbaren.

2. Werbung

Fir die Ausstellungen wurde mit einem achtseitigen, mehrfarbigen
Faltblatt im Format DIN AS und mit Pressearbeit geworben. 180.000
Faltblitter wurden in Hamburg, 120.000 in Kéln an Apotheken und
Arztpraxen verteilt. In Essen wurden 50.000 Faltblitter an Passanten in
Einkaufszentren verteilt bzw. bei stidtischen Dienststellen ausgelegt.

In Hamburg und Koéln wurden dariiberhinaus Piakate im Format DIN
A3 eingesetzt, die in ihrer Aufmachung dem Faltblatt entsprachen.

Das Faltblatt unterrichtete die Biirger an den Ausstellungsorten iiber
die Aktions- und Informationsangebote der Ausstellung und forderte
zur Teilnahme an einem Quiz zum europdischen Kodex iiber Krebs
auf,

Das in hoher Auflage gestreute Faltblatt enthielt neben dem Quiz noch
die Aufforderung an besonders Interessierte, an die BZgA zu schrei-
ben: Man sollte zu der Frage Stellung nehmen, ob es leicht oder nicht
so leicht falle, die Regeln zum europiischen Kodex iiber Krebs einzu-
halten.

Jeder, der das Quiz oder eine Stellungnahme an die BZgA einsandte,
wurde mit einem neu entwickelten Brettspiel "Bewufiter leben" be-
lohnt.

Die Inhalte des Spiels sind weitgehend deckungsgleich mit den The-
men, die in der Broschiire "BewuBter leben" behandelt werden. Uber
das Spiel werden vor allem junge Leute - aber nicht nur sie - auf unter-
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haltsame Weise mit den wichtigsten Regeln der Krebsprivention und
Krebsfritherkennung vertraut gemacht.

Der Hauptgewinn fiir eine Teilnahme am Quiz war eine Fahrt mit ei-
nem HeiBluftbalion. Der in dunkelblau gehaltene Ballon startete mehr-
mals tdglich in der Nihe des Ausstellungsortes. Der Ballon selbst trug
die Aufschrift "BewuBter leben - mit Europa gegen den Krebs". Er war
zusdtzlich noch mit dem Europa-Emblem - goldener Sternen-Kranz -
versehen. Am Korb des Heiflluftballons kiindigte ein Transparent Ort
und Dauer der Ausstellung an.

Die Starttermine des Ballons wurden als "events" dazu genutzt, der
Presse die Sieger des Quiz vorzustellen. Zugleich wurden die Presse-
vertreter mit den Absichten der Ausstellung vertraut gemacht. Der
Presse wurde angeboten, authentische AuBerungen von Biirgern zum
europdischen Kodex gegen den Krebs in ihre Artikel mit aufzunehmen.

Uber die Pressearbeit, das Medienecho, den Einsatz des HeiBluftbal-

lons und die Resonanz auf das Euro-Kodex-Quiz sowie das Brettspiel
"Bewufiter leben"” wird ein gesonderter Bericht erstellt.

3. Zum Untersuchungskonzept

Die Sozialwissenschaftliche Forschungsgruppe SALSS wurde von der
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung beauftragt, eine Eva-
luation der drei Ausstellungen durchzufiihren.

Aufgabe dieser Evaluation war es, die Anziehungskraft der Ausstellun-
gen auf ihre Besucher zu ermitteln und insbesondere Daten zur Akzep-
tanz sowie iiber die unmittelbare Wirkung der dargebotenen Gesund-
heitsaufkldrung zu gewinnen. Dabei war der jeweils spezifische ortliche
-Kontext der Ausstellung zu beriicksichtigen. Dazu sollte u.a. auch eine
Ermittlung der Resonanz der Ausstellungen in ihrem Umfeld dienen.

Generelles Ziel war es, Informationen fiir eine weitere Optimierung
des Ausstellungskonzeptes zu gewinnen.

Bezogen auf diese Zielsetzung wurden die folgenden Erhebungen bzw.
Explorationen durchgefithrt - und zwar am jeweiligen Ausstellungsort
zeitlich parallel:

» Gesamtzihlungen der Besucher sowie deren Beobachtung an aus-
gewihlten Stationen der Ausstellung,
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« differenzierte und weitgehend standardisierte Interviews mit einer
Zufallauswahl von Besuchern sowohl beim Betreten als auch beim
Verlassen der jeweiligen Ausstellung,

 telefonische Kurzinterviews mit Zufallsauswahlen aus dem jeweili-
gen unmittelbaren Einzugsbereich der Ausstellungen und

» offene Expertengespriche mit Mitgliedern des Betreuer-Stabes so-
wie Mitarbeitern der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkli-
rung - um Hintergrundwissen fiir die Dateninterpretation zu erlan-
gen.

Die Zihlungen, Beobachtungen und Erhebungen fanden an allen drei
Ausstellungsorten jeweils an drei Tagen statt - und zwar immer an ei-
nem Freitag und einem Wochenende.

Als methodologische Besonderheit ist hier noch anzumerken, daB die
Erhebungen wihrend der Hamburger Ausstellung zugleich auch als
Pretest der entsprechenden Instrumente dienten. Eine andere Méglich-
keit fiir eine realititsgetreue Uberpriifung des fiir die Evaluation der
Ausstellungen entwickelten Instrumentariums gab es ndmlich nicht.

Es erwies sich, daB ein sehr groBer Teil des Instrumentariums den
Hamburger Test bestand. Die in Hamburg erhobenen Daten sind also
weitgehend verwendbar, was auch bedeutet, daB sie mit den anliBlich
der beiden anderen Ausstellungen gewonnenen Ergebnisse verglichen
werden kdnnen. Nur in Einzelfdllen besteht diese Vergleichbarkeit
nicht bzw. wurden andere Erhebungsinstrumente als in Hamburg ver-
wendet.
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A Besucherzihlungen

1. Quantitiiten und Strukturen

Die Besucher der drei Ausstellungen wurden mit einem systemati-
schen, intervallartig einzusetzenden Raster gezihlt - und zwar jeweils
an drei Erhebungstagen (immer: Freitag, Samstag und Sonntag). Auf
dieser Grundlage ergibt sich fiir die Aussteliung in Hamburg wihrend
des Beobachtungszeitraumes eine Besucherzahl von 7.164, in Kéln sind
es 2.856 und in Essen 17.616 (!).

Auf der Grundlage dieser
Zihlungen ergibt sich - bei
vorsichtiger Schitzung - eine
Besucherzahl von insgesamt
56.000 fiir alle drei Ausstel-

//////%’/////////j 7164 lungsorte und insgesamt 19
RN
Der deutliche Abstand der

Ausstellungstage, die sich
wie folgt verteilen: Hamburg
‘ (7 Tage) 16.000, Koin (4 Ta-
ge) 4.000 und Essen (8 Tage)

Essen / / 36.0600 Besucher.

//’//// /

Besucherzahlen  zwischen
Evaluation "BewuBter leben”, der Hamburger und der Es-
B2sucherzAnlungen 1999 sener Ausstellung ist vor al-
lem dadurch zu erkliren,
daB die erstere Veranstaltung in ein Einkaufszentrum integriert war,
dessen Liden am Sonntag selbstverstindlich geschlossen waren, und im
Gegensatz dazu die Essener Veranstaltung Teil einer Verbrauchermes-

se war, die am Sonntag noch mehr Besucher anzog als an den anderen
beiden MeB-Tagen (siehe auch Kapitel A 2).

Besucher: drei Orte und
jeweils drei Erhebungstage

7///,

P N

17616

DaB fiir die Kolner Ausstellung eine vergleichsweise so niedrige Besu-
cherzahl zu notieren ist, hat im wesentlichen zwei Griinde: Zum einen
befand sich die Kélner Ausstellung in einem Zelt abseits eventueller
Besucherstrome mit eher alltdglicher Motivation (wie sie sich z.B. in
einer “gewéhnlichen” Einkaufsabsicht duBert). Um das Zelt aufzusu-
chen, muBte man typischerweise speziell in Sachen Gesundheit moti-
viert sein. Zum anderen solite hier aber auch der Faktor “Wetter”
nicht unterschitzt werden. Das Wetter war wihrend des gesamten Be-
obachtungszeitraumes in K6ln nicht sehr stabil, und es wurde in der
Tendenz schlechter. Am Beobachtungssonntag regnete es ausdauernd.

In der Hamburger und in der Kélner Ausstellung dominierte jeweils
knapp das ménnliche Geschlecht, in nur leichter Variation der statisti-
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schen Geschlechterrelation. In Essen jedoch zeigten sich unter den Be-
suchern der Aussteliung “BewuBter leben” deutlich mehr Frauen als
Minner. Dem Augenschein nach gab es darunter vor allem &ltere
Frauen, die - oft in Reisegruppen organisiert - aus der weiteren Umge-

bung (also “vom Lande”) kamen.

Besucherzahlung
- Méanner-/ Frauenanteil -

52%

= ]
/// 7% //////////////%l ao%

ot es
//////////////////////Zl

e
/ ///////////////////////,

AT%

\

56%

22 Mianmver Frauen

Evaluation “Bawuster leben”,
BeaucherzEhtungan 1980

Wie sich im Teil B dieser
Untersuchung noch zeigen
wird, bildet sich diese Struk-
tur nicht unmittelbar auch in
der Stichprobe der befragten
Ausstellungsbesucher ab. Es
gibt eine - durchaus plausi-
ble — Diskrepanz zwischen
der Zusammensetzung aller,
unter denen auch viele
fliichtige, gleichsam im Vor-
beigehen befindliche Besu-
cher sind, und der Struktur
jener, die mehr Interesse
zeigen und deswegen bereit
sind, fiir eine Befragung zur

Verfiigung zu stehen.

Ein Blick auf die Altersstruktur, die sich auf der Grundlage der Be-
sucherzdhlungen ergibt, erweist, daB die Besucher in Essen in der Ten-
denz etwas dlter sind als die in Hamburg und die in Hamburg im
Durchschnittsalter etwas iiber jenen in Koln liegen. In Koln waren
deutlich mehr Kinder unter den Besuchern zu verzeichnen (22 Prozent
sind unter 15 Jahre alt). Um auch den Bediirfnissen der Jiingsten ge-
recht zu werden, wurden zahlreiche attraktive Spiele angeboten und
ein gasgefiillter Luftballon in dunklem Europa-blau versehen mit dem
Motto der Ausstellung verschenkt.
Anzumerken ist auch in die-
sem Kontext, daB es zwi-
schen der Altersstruktur der
Besucher insgesamt und der-
jenigen, die sich fiir eine Be-
co% fragung zur Verfiigung stell-
13% ten, Diskrepanzen gibt. Die-
Ble 16 :-::- se sind allerdings, wie Kapi-
30-55 Jahre tel B 1 zeigen wird, durchaus
66 Jahre um erklirbar. Wiederum ist nur
zu plausibel, daB fiir das
“Durchlaufpublikum”  eine
andere Zusammensetzung zu
verzeichnen ist als fir jene,
die ein Mindestinteresse fiir
die Ausstellung aufbringen.

Besucherzidhlung
~- Altersgruppen -

HHamburg [

Evaluation “Bewufiter loben®,
Besucherzéhiungen 1890

10
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Hinzuweisen ist an dieser Stelle allerdings auch darauf, daB es fiir die
Besucherbefragungen eine altersbezogene Zielgruppendefinition gab
(nicht alter als 40 Jahre), die aus Vergleichsgriinden auch fiir die tele-
fonische Einwohnerbefragung galt.

Zusitzlich ist hier noch eine methodologische Information erforder-
lich: Die Zuordnung zu Altersklassen im Rahmen der Besucherzédhlun-
gen wurde nach dem Augenschein vorgenommen. Dies bringt naturge-
miB zwei Probleme mit sich: Zum einen ergibt sich eine gewisse MeB-
Ungenauigkeit, und zum anderen lie sich keine Kategorie “bis 40 Jah-
re” bilden, um so Deckungsgieichheit mit der Zielgruppendefinition
fiir die Besucherbefragungen und die Telefonerhebungen zu bekom-
men {(ob jemand knapp unter oder iiber 40 ist, 1a8t sich vom Erschei-
nungsbild her kaum bestimmen).

2. Besucherstrome als Belastungsquelle

Wie bereits angedeutet, gab es erhebliche Schwankungen der Besu-
cherstrome. Dies gilt nicht
Besucherstrom im Tagesverlauf nur jeweils iiber die drei Be-

- Hamburg - obachtungstage hinweg, son-
dern auch fiir die je einzel-
nen Tagesverldufe.

9 Uhr 7
12 Uhr ]
15 Uhr 1

18 Uhr ]
8h Uhr 7

12 Uhr E

Freitag

: In Hamburg z.B. sind am
Samstag Samstag ihnlich viele Besu-

] : cher wie am Freitag gekom-
:: z:: men, doch der Strom verteilt

® Uhr ;\2 5 So,;n,ag sich ganz anders: Wihrend

12 Uhr ] es am Freitag zweimal einen
15 Uhr 3 mittleren Andrang gibt, und
18 Unhr 4 + : ; : : ;
S 200 seo 780  woc | ZWar um dnle Mittagszeit und
£ . . vor GeschiftsschluB, konzen-
valuation "BewuBter laben®, . A
Besucherzahlungen 1990 triert sich am Samstag alles
um 12 Ubr herum, wohl in
der Zeit, in der viele ihre Wochenendeinkiufe machen.

Solche Spitzenbelastungen kénnen, wie auch die in Kapitel B 9 refe-
rierte - allerdings maBige - Kritik zeigt, zu Staus und Problemen mit
dem organisatorischen Ablauf der Ausstellung fithren. Dies gilt vor al-
lem auch dann, wenn die Zunahme des Besucherstroms nicht einfach
nur mehr Durchlaufpublikum bringt, sondern auch zusitzliche Interes-
senten an die MeB- und Info-Stationen der Ausstellung “spiilt”.

11
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Besucherstrom im Tagesverlauf In der Koélner Ausstellung
- K&in - sieht alles anders aus. So-

oh wohl vom Volumen der Be-
12h Freltag sucherstrome als auch von
1563 deren Verteilung iiber den
18 . Tagesverlauf her, gibt es re-
o3 : " samateg lativ wenig Belastungen fiir
12h 3 ; die Organisation und die Be-
:2: ' treuer der Ausstellung. Mag
oh : P— a}lcrdmgs sein, daB gclegent—
12h 3 5 lich - etwa am Freitagmor-
16h : gen - eine zappelige Schul-
18h - i : - klasse die immer gutwilligen

0 250 800 7650 1000
Berater auf der Ausstellung
Evaluation "BewuSiter laben®, .
Besucherzihlungen 1990 strapazwrt.

Fiir die Essener Ausstellung 148t sich ein von Freitag bis Sonntag stetig
zunehmender Besucherstrom konstatieren. Dabei gibt es an jedem Tag
Spitzenbelastungen jeweils am frithen Nachmittag. Hier kommen gro-
Bes Besuchervolumen und das Anschwellen des Stromes jeweils inner-
halb eines relativ kurzen Zeitraumes zusammen. So wiren hier beson-
dere Belastungen fiir Organisation und Betreuungspersonal zu vermu-
ten. Diese Vermutung muB allerdings, auch vor dem Hintergrund der
in Kapitel B 9 berichteten Befunde, relativiert werden: Offenbar han-
delt es sich in Essen zu hohem Anteil um “Durchlaufpublikum”.

Gleichwohl gelingt es der
Ausstellung, aus diesem
Strom immer wieder wirkli-
oh 3 - - ; r—" che Interessenten herauszu-

: : locken. Deren Zahl und
Verteilung iiber den jeweili-
gen Tagesverlauf sind dann
offenbar gar nicht so proble-
matisch - also durchaus im
Rahmen der Ausstellung “zu
verdauen”.

Besucherstrom im Tagesveriauf
- Essen -

Samstag

p Sonnta;
12h 4 o '
15h 3 :

260 600 760 1000 1260 1500

Evaluation “BewuBter laben”,
Besucherz&hlungen 1990

Fiir die letztere Aussage
spricht auch der erstaunliche
Befund, daBl bei 2.856 Besu-
chern der Koélner Ausstel-

lung immerhin 568 Besucher
an Beratungsgesprichen teilnehmen, wihrend es in Essen bei erheblich
hoherer Besucherzahl nicht allzu viel mehr sind, die sich solchermaBen
intensiv auf die Veranstaltung eingelassen haben. Fiir Essen lauten die
Zahlen: 17.616 zu 668.

12
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Beratungagesprache
und Besucher

FZZ2 Beratungen

é &5es /; 868 /

Besucher

Evaluation "BewuSiter leben”,
Beosucherzéhlungen 1990

Dieses Ergebnis zeigt im
iibrigen auch, da - ganz
gleich wie stark der Besu-
cherstrom - die Ausstellung
von ihrer Anlage her offen-
bar so beschaffen ist, daB sie
nur eine bestimmte - auf je-
den Fall nach oben begrenz-
te - Zahl von Interessenten
intensiver betreuen kann.
Diese Zahl diirfte auf drei
Tage bezogen bei etwa 700
liegen.

3. Beobachtungen an ausgewiihlten Punkten

In diesem Kapitel wird iiber die Ergebnisse von Zihlungen an be-
stimmten, wichtigen Stationen der Ausstellung berichtet. Aus techni-
schen Griinden, und zum Teil auch, weil sich das Erhebungsraster nach
der Hamburger Erhebung weiterentwickelt hat, wurde nicht in allen
drei Veranstaltungen immer an denselben Stationen beobachtet und
gezdhlt. Dies zur Begriindung der folgenden Auswahl.

Insgesamt |
Minner |
Frauen

Bla 156 Jahre |
16-30 Jahre
31-55 Jahre

55 Jahre um.

Interessenten fur
einen PC/Ernahrung
- Hamburg -

Evaluation "BewuBter leben”,
Besucherzihtungen 19680

In Hamburg haben 8 Pro-
zent aller Besucher das An-
gebot des Informationscom-
puters “Erndhrung” genutzt.
Dabei sind Maénner und
Frauen gleichermaflen aktiv.
Wie sich noch in Kapitel B 6
erweisen wird, ist diese Ver-
teilung eher untypisch. Man-
ner zeigen, was die Nutzung
von Testeinrichtungen bzw.
“Informationsmaschinen”

angeht, in der Regel gréBere
Aktivitdt als die Frauen. Die
vorliegende Ausnahme ist al-
lerdings leicht verstindlich

zu machen: geht es doch hier um Erndhrungsfragen, ein Thema, das
Frauen besonders bewegt.
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Die Altersstruktur der am “Erndhrungscomputer” Interessierten zeigt
im iibrigen ein relativ starkes Engagement ilterer Mitbiirger - einer
Altersgruppe, die in den weiteren Analysen dieser Untersuchung aus-
geblendet bleibt.

Besucher mit Kontakt Dle “In.formationstheke” in
zur Informationstheke der Hamburger Ausstellung
-~ Hamburg - wurde im Durchschnitt von 9

Prozent aller Besucher an
den drei Beobachtungstagen
genutzt. Dabei ist der Anteil
der entsprechend Aktiven
unter den Frauen grofier als
unter den Minnern. Frauen
scheinen iiber Gesundheits-
fragen eher personlich kom-
munizieren zu wollen, wih-
rend die Ménner - wie be-

reits bemerkt - eher auf ein
e epwuBter lebon". technisch unterstiitztes Infor-
mationsangebot aus sind.
SchlieBlich sehen wir auch hier eine relativ starke Beteiligung &lterer
Biirgerinnen und Biirger.

insgesamt

Ménner

Frausn
Bla 16 Jahre
16-30 Jahre

31-65 Jahre

56 Jahre um.

Beratungsgesprache An verschiedenen Punkten

- KéIn - der Ausstellung wurden lau-
fend Beratungsgesprache
durchgefiihrt. Fafit man alle
Interessenten zusammen, die
sich an den verschiedenen
Stationen haben beraten las-
sen, ergibt sich fiir Kéln ein
Anteil von 20 Prozent an
den Besuchern im Beobach-
tungszeitraum, der solcher-
: mabBen sein Interesse bekun-
1 j40% det hat.

Pe K )
Insgeaamt |
Minner
Frauen

Bis 15 Jahre

18-30 Jahre
3166 Jahre

66 Jahre u.m. }

Evaluation “BewuBtar leben’, Auch hier ist der Anteil der
esucherziihlungen 1980 .
an Beratungsgesprichen In-
teressierten unter den Frau-
en gréBer als unter den Minnern. Das verstéirkt noch die gerade gedu-
Berte Vermutung, nach der Frauen sich ihre Informationen eher kom-
munikativ beschaffen wollen. Auerdem ein schon vertrautes Bild:
némlich die relativ starke Gruppe der Alteren.

In Essen haben bei sehr hoher Gesamt-Besucherzahl wihrend der drei
Beobachtungstage “nur” 4 Prozent der Besucher sich an Beratungsge-
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Beratungsgespriche
- Essen -

Insgesamt
Manner {

Frauen

Bis 16 Jahre }
16-30 Jahre 3

3+66 Jahre

56 Jahre um. R

Evaluation "BewuBtar leben”,
Besucherzahiungen 1880

sprichen auf der Gesund-
heitsausstellung beteiligt.
Und auch hier ist der ent-
sprechende Anteil unter den
Frauen groBer als unter den
Minnern. Eine Abweichung
gegeniiber den bisher erliu-
terten Befunden erweist sich
allerdings in puncto Alters-
struktur: Die ilteren Biirge-
rinnen und Biirger sind deut-
lich weniger stark vertreten
als etwa in Koln. Dies be-
deutet, vor dem Hintergrund
des in der Tendenz relativ
alten Publikums in Essen,
daB hier die bejahrteren

Biirger tatsdchlich zu erheblichem Anteil das Durchlaufpublikum stel-

len.
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B  Besucherbefragungen

1. Die Stichproben:
Strukturen und Kontext

Befragt werden konnten insgesamt 390 Besucher der Ausstellungen,
die unter dem Motto “BewuBter leben - Europa gegen den Krebs” in
Hamburg, Koéln und Essen durchgefithrt wurden. Auf die einzelnen
Ausstellungsorte entfallen etwa gleich viele Befragungen - namlich auf
Hamburg 119, auf Kéln 136 und auf Essen 135.

Unterhalb einer vorher festgelegten Altersgrenze, der Auftraggeber
der Untersuchung hatte sich vor allem an der Resonanz der Ausstel-
lungen bei der Gruppe der unter 40jihrigen interessiert gezeigt, wur-
den die zu Befragenden von speziell geschulten Interviewern nach dem
Zufallsprinzip ausgewihlt. Jede Zielperson wurde zweimal um ein In-
terview gebeten - beim Betreten der Ausstellung und beim Verlassen.
Durchschnittlich etwa vier Fiinftel der Zielpersonen waren bereit, sich
in diesem Sinne wiederholt befragen zu lassen. Damit darf der Ansatz
einer Vorher-/Nachherbefragung, der gewihlt wurde, um unmittelbare
Wirkungen der Ausstellungen einzufangen, als gelungen gelten.

Ein Blick auf die soziodemografischen Merkmale aller Befragten, also
aus den drei Ausstellungen znsammengefaft, ergibt folgendes:

Soziodemografie Die Geschlechterverteilung
unter allen Befragten weist
MEnner o nur einen etwas geringercfn
Fraven sa% Minneranteil auf ?ls ‘dle
Gruppe der bis 40-jahrigen

Bis 26 Jahre con in der Gesamtbevilkerung.
32:;:1:?: sex Auch was die Altersstruktur
' 2a% aller Befragien anbelangt,
zeigen sich zumindest keine
Heuptechule | 20% dramatischen Abweichungen
Reslachule Gamed | 2ew von der entsprechenden
Apftur um. 52% Verteilung in der statisti-
schen. Die untere Alterska-
‘Beaucherbefragungen 1980 tegorie, bis 25 Jahre, er-

scheint zwar - insbesondere
wenn man an die demografischen Folgen des sogenannten “Pillenk-
nicks” denkt - als etwas zu stark besetzt. Doch ist in diesem Zusam-
menhang zu bedenken, dafl wir es hier mit einer Altersgruppe zu tun
haben, die weiter definiert ist als die nichsthohere (26-35 Jahre). Es
wurden nidmlich auf den Ausstellungen durchaus auch Kinder und Ju-
gendliche unter 15 Jahren angetroffen bzw. befragt.
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Der Vollstindigkeit halber bleibt zu vermerken, daB die relativ stark
erscheinende Besetzung der hichsten Altersgruppe, ndmlich 24 Pro-
zent 36-40jdhrige, ebenfalls keine deutliche Abweichung von der Ver-
teilung in der Gesamtbevolkerung anzeigt, sondern eher tatsichlich be-
stehenden demografischen Ungleichgewichten entspricht.

Haben wir es also bei den Besuchern der Ausstellungen, abgesehen
von der altersmiBigen Begrenzung der Zielgruppe (bis 40 Jahre alt),
mit “ganz normalen” Bundesbiirgern zu tun? Nicht ganz. Es erweist
sich namlich, daB - bezogen auf die Bildungsverteilung unter den bis
40-jahrigen Bundesbiirgern - die Personen mit Oberschulabschliissen
deutlich zu stark und jene mit Realschul- bzw. Hauptschulabschliissen
unter den Besuchern der Ausstellungen zu schwach reprisentiert sind.

Im einzelnen: In der Gesamtheit der Befragten haben nur 20 Prozent
HauptschulabschluB, unter den Hamburgern und Nordrhrein-Westfa-
len der entsprechenden Altersgruppendefinition sind es bei Beriick-
sichtigung des GroBstadteffektes der Ausstellungsorte aber ca. 35 Pro-
zent. Die bei den Realschulabschliissen zu vergleichenden Werte sind
28 und 35 Prozent, wihrend bei den Oberschulabsolventen die entspre-
chenden Werte 52 und ca. 30 Prozent betragen.

Der vergleichsweise starke Anteil von Abiturienten ist im wesentlichen
auf zwei Griinde zuriickzufiihren:

Zum einen muB vor dem Hintergrund eines reichen sozialwissenschaft-
lichen Erfahrungsschatzes davon ausgegangen werden, daB Biirgerin-
nen und Biirger mit héheren Bildungsabschliissen sowohl relativ ge-
sundheitsbewuBt als auch gegeniiber medialer Ansprache tiberdurch-
schnittlich aufgeschlossen sind - letzteres vor allem auch dann, wenn
diese mediale Ansprache unmittelbar Eigenaktivititen erfordert.

Zum anderen kann nicht ganz ausgeschlossen werden, daB sich die im
Durchschnitt entwickeltere soziale Kompetenz der Abiturienten ausge-
wirkt hat: Gemeint ist, daB die bei dieser Personengruppe wahrschein-
lich gréBere Aufgeschlossenheit gegeniiber einer sozialwissenschaftli-
chen Befragungsaktion dazu beigetragen haben mag, daB sich das vor-
gegebene Auswahlprinzip “reiner Zufall” nicht immer véllig durchhal-
ten lieB.

Die Diskussion der soziodemografischen Struktur des Durchschnitts al-
ler befragten Besucher sollte nicht zu der Annahme verleiten, daB die
Zusammensetzung der interviewten Interessenten in jeder Ausstellung
gleich war. So etwa zeigt sich in Hamburg gegeniiber dem Durchschnitt
ein sehr deutlicher Uberhang der Frauen und eine relativ starke Beset-
zung der mittleren Altersgruppe (26-35 Jahre). Die Erkldrung fallt
leicht: wurde doch in dieser Stadt, wie bereits berichtet, die Ausstel-
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lung in einem grofien Einkaufszentrum durchgefiihrt. Hinter der relati-
ven Dominanz des weiblichen Geschlechts stehen also Hausfrauen
Soziodemografie e!ler mittleren Alte:rs, -die

—Hamburg - einkaufen gehen, vielleicht
auch ein wenig Schaufenster-
bummel machen und auf je-
den Fall etwas Zeit fiir einen
Ausstellungsbesuch mitbrin-
gen.

Miénner

Frauen

Bis 26 Jahre [
26-35 Jahre
36 Jahre u.m. In diesem Zusammenhang
scheint ein Bezug zum Teil
A “Besucherzihlungen” (Ka-
pitel 1) sinnvoll: hatte sich
doch dabei erwiesen, daB -
wenn es um die Besucher
Exaluation “Bewuttor Isber’, der Ausstellung insgesaqlt

geht - in Hamburg kein

Uberhang des weiblichen
Geschlechtes zu verzeichnen war. Im Gegenteil, es wurden gar etwas
mehr Ménner als Frauen gezihlt.

Hauptachule
Reatschule

Abltur um. &%

Dieser Widerspruch zwischen der Besucherzihlung und den Ergebnis-
sen der Befragungsaktion erklirt sich dadurch, daB es in dem Komplex
mit besagtem Einkaufszentrum auch eine ganze Reihe von kommuna-
len Behdrden mit zu einem guten Teil ménnlichen Bediensteten gibt.
Diese bevolkerten, so wurde es beobachtet, das Einkaufszentrum vor
allem um die Mittagszeit - etwa um schnelle Besorgungen zu machen
oder aber um an einem der dortigen Imbifstinde etwas zu sich zu neh-
men. Auch dieser Personenkreis stieB - in der Regel wohl zufitlig - auf
die Ausstellung “BewuBter leben”, hatte aber oft keine Zeit, sich naher
mit dem Aufklirungsangebot zu befassen bzw. Interviews zu geben.
Relativ viele Méinner strom-
Soziodemografie ten also gleichsam durch die

Ausstellung  hindurch, wur-
den dabei auch vom Zihlra-

— %////I So% ster erfaflt, konnten aber
Froven (el oo nicht allzu viel vom Angebot
Bis 25 Janra [77777) oo aufnehmen,
::::::T: ?// ?:* Auch die befragte Besucher-

schaft der Ausstellung in

Hauptachule | 13* Koln zelgt Besonderheiten.
Realschule %7/4 19% Vor allem filit in Kéln auf,
asitur um. 77777777 sa% da‘B der Anteil der Personen

mit  Oberschulabschliissen
Evatuation “BewuBter loben, noch groBer ist als unter den
Bosucherbefragungen 1980 Befragten aus den anderen

18



SALSS Evaluation "BewuBter leben"

Orten. Auch hier bietet sich eine Erklarung an: Anders als in Hamburg
und Essen war die Ausstellung in Kéln in eine Veranstaltung bzw. An-
lage integriert, die in erster Linie “aus Gesundheitsinteresse” besucht
wird. Die Kdlner Ausstellung - iibrigens, wie bereits bemerkt, in einem
Zelt untergebracht - lehnte sich an 6ffentlichkeitswirksame Gesund-
heitstage an, in deren Rahmen an einem zentralen Platz der Stadt
(Neumarkt) zahlreiche Info-Stinde errichtet worden waren.

Zu vermuten ist, dal diesen Platz mit seinem speziellen Aufklirungs-
angebot, in dessen unmittelbarer Nihe sich auch die Ausstellung “Be-
wuBlter leben” befand, typischerweise solche Biirgerinnen und Biirger
besucht haben, die von vornherein schon Aufgeschlossenheit gegen-
liber dem Gegenstand mitbringen. Wie bereits angedeutet diirften un-
ter diesem Personenkreis Menschen mit Abitur bzw. vergleichbaren
Schulabschliissen deutlich iiberreprisentiert sein.

Soziodemografie Abweichungen in die andere
- Essen - Richtung zeigt die soziode-

- mografische Struktur der be-
V77773 62% fragten Besucher der Aus-
7] ae stellung in Essen. In dieser

Gruppe ist der Anteil der
7222222) sa% Abiturienten relativ kleiner
V] a2 als unter den Befragten aus
den anderen beiden Stidten.
Im iibrigen zeigt sich hier ei-

Manner

Frauen

Bis 26 Jahra
26-36 Jahre

36 Jahre u.m.

Hauptschule ; 27% ne relativ starke Besetzung
Realschute (7777 2] 30% der untersten Altersgruppe
Abltur u.m. | 42% (bis 25 Jahre). Beide Abwei-

chungen, sowohl die in Rich-
Evaluation "BewuSBtar lehen”, tung Jugend als auch jene in

Besucherbefragungen 18980

Richtung “einfachere” Bil-
dungsabschliisse, miissen im
Sinne des Aufklirungsziels der Ausstellung besonders interessant er-
scheinen: geht es doch vor allem auch darum, in ihren gesundheitsrele-
vanten Verhaltensweisen noch formbare Menschen anzusprechen, und
zwar insbesondere solche, die nicht - durch ihren BildungsabschluB -
ohnehin schon iiberdurchschnittlich gesundheitsbewuBt erscheinen.

Auch in diesem Zusammenhang sei wiederum auf einen - vermeintli-
chen - Widerspruch zu dem Ergebnis der Besucherzihlungen (Kapitel
A 1) hingewiesen. Dort hatte sich gezeigt, da8 unter der Gesamtheit
der Besucher der Ausstellung in Essen die ilteren Biirgerinnen und
Biirger cher stirker vertreten waren als bei den Ausstellungen in Ham-
burg und Kéln. Dennoch zeigen die befragten Besucher in Essen ein in
der Tendenz eher “jugendliches” Profil.
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Die Erklirung diirfte darin liegen, daB in Essen viele dltere Biirgerin-
nen und Biirger hauptsachlich eines im Sinn hatten - ndmlich die Ver-
brauchermesse voll zu erleben, zu der sie zum Teil von sehr weit her
angereist waren (in diese Messe war, wie bereits vermerkt, die Ausstel-
lung der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung integriert). In
diese Ausstellung gelangte man typischerweise dann wohl ohne beson-
deres Interesse am Gegenstand und lieB sich als Teil der Menge hin-
durchtreiben, kaum bereit, innezuhalten oder gar Interviews zu geben.

Ganz anders zahlreiche jiingere Menschen in der Essener Ausstellung.
Sie waren wohl in vielen Fillen durch die Fitness-Propaganda eines
Sportvereins und dessen jugendgeméfBe Veranstaltungen in die “richti-
ge Ecke” gelenkt worden, Gleich nebenan befand sich die Ausstellung
der BgzA. Moglicherweise haben beide Angebote einander verstirkt,
in dem Sinne nimlich, daB relativ viele junge Leute sich bereit fanden,
das Medienangebot der Ausstellung anzunehmen und auch etwas zu
verweilen (z.B. zu Interviews).

An dieser Stelie sei noch auf einen methodologischen Gesichtspunkt
hingewiesen. In dieser Berichterstattung iiber die Besucherbefragungen
werden die Ergebnisse der drei einzelnen Erhebungen gleichgewichtig
behandelt, obwohl doch die jeweiligen Ausstellungen zum Teil drama-
tische Unterschiede aufweisen, was die Besucherzahlen im Beobach-
tungszeitraum betrifft (z.B.: Essen im Verhiltnis zu Kéln). Es wird also
auf eine Gewichtung nach den unterschiedlichen Besucherzahlen ver-
zichtet, wenn iiber die Gesamtstichprobe, bestehend aus den drei Ein-
zelerhebungen, referiert wird.

Die drei Erhebungen bilden jeweils typische Ausstellungssituationen
ab, die prinzipiell als gleichwertig betrachtet werden miissen. Eine Ge-
wichtung nach den Besucherzahlen wiirde die Ergebnisse aus Essen al-
le anderen iiberlagern lassen. Dies erscheint auch insbesondere deswe-
gen unzulissig, weil z.B. im Falle der Kélner Ausstellung die dort ver-
zeichneten niedrigen Besucherzahlen wohl nicht nur mit der besonde-
ren Ortlichen Konstellation, sondern auch mit einem Zufall, ndmlich
schlechtem Wetter, erklirt werden miissen.

Abgesehen davon stellt sich unter zahlreichen Aspekten die Frage der
Gewichtung gar nicht: immer dann, wenn in den drei Einzelerhebun-
gen sich nahezu identische Verteilungen zeigen. Offenbar gibt es Wir-
kungen der Ausstellung, die iiberall in etwa gleich ankommen. Wo im-
mer dies der Fall ist, ergeben sich Argumente fiir eine generelle Ver-
wendungsfihigkeit des entwickelten Ausstellungskonzepts.

Wo sich aber von Ausstellung zu Ausstellung deutliche Unterschiede
zeigen, sind diese in aller Regel Gegenstand besonderer Diskussion
und Darstellung. Wenn in diesem Zusammenhang gelegentlich den-
noch die Durchschnittswerte aus der Gesamtstichprobe herangezogen
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werden, obwohl doch die Einzelerhebungen Differenzierungen zeigen,
geschieht dies einzig zu heuristischen Zwecken. So lassen sich die je-
weiligen Abweichungen besser verdeutlichen.

2. Zufilliger oder geplanter Besuch

Die weitaus meisten der befragten Besucher in Essen, namlich 85 Pro-
zent, sind zufillig auf die Ausstellung “BewuBter leben” gestolen. Ty-
pischerweise kommt man als Besucher in erster Linie zur Verbraucher-

messe und st6Bt dort - eben zufdllig - auf die Ausstellung "BewuBter
leben".

Auch in Hamburg ist eine
deutliche Mehrheit, sie um-
faBt 71 Prozent, derjenigen
zu verzeichnen, die davon

Zufillig vorbeigekommen
oder extra hergekommen

Koin

Hamburg b

2 |71%  Zuramig

Extra

85%

sprechen, mit der Ausstel-
lung eher zufillig in Beriih-
rung gekommen zu sein. In
Hamburg wurden vorab
180.000 Faitblatter iiber Arz-
te und Apotheken verteilt.
Und wihrend der Zeit ihrer
Durchfithrung fand in der

Hansestadt eine bedeutende
internationale  Fachkonfe-
renz mit einschligiger The-
matik ("Weltkrebskongre")
statt, Warum also dann doch das deutliche Uberwiegen derjenigen, die
angeben, zufillig gekommen zu sein?

Evaluation "BewuSiter leben”,
Beasucherbefragungen 189890

Dafiir mag es im wesentlichen zwei Griinde geben: Zum einen muf} -
wiederum - darauf hingewiesen werden, daB die Hamburger Ausstel-
lung in ein groBes Einkaufszentrum gelegt worden war. Dies mag zu
einem guten Teil erkldren, warum relativ viel "Zufallspublikum” zu ver-
zeichnen ist. Zum anderen diirfte in Kéln, dem einzigen Ort, wo eine
Mehrheit der befragten Besucher angibt, “extra” zu der Ausstellung ge-
kommen zu sein, die ausfiihrliche Berichterstattung im Kélner Stadtan-
zeiger den Ausschlag gegeben haben. Und dort gab es auch, wie bereits
erwihnt, die “Kélner Gesundheitstage”, die mit ihren Info-Stinden auf
dem zentralen Neumarkt zahlreichen Biirgerinnen und Biirgern fiir ei-
nen ldngeren Zeitraum auch optisch prisent waren.
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Aus dem Durchschnitt aller drei Erhebungen ergibt sich, daB man am
chesten etwas aus der Zeitung, 17 Prozent geben dies an, iiber die Aus-
stellung erfahren hat. An zweiter Stelle rangieren als Quelle die Fami-
lie und/oder die Freunde (11 Prozent). Andere mégliche Quellen wer-
den entweder nicht genau spezifiziert oder erscheinen erheblich weni-
ger relevant.

Aus dem Gesamtmeinungs-
bild ergibt sich ferner, daB
starke Gruppen entweder
gar nichts von der Ausstel-
lung gehért hatten (33 Pro-
zent) bzw. keine Hinweise
auf irgendwelche Informa-
tionsquellen geben kénnen
(26 Prozent). Hierin spiegelt
sich vor allem auch die Tat-
sache, da3 es in Essen wenig
Werbung fiir die Ausstellung
gab.

Wie man von der
Ausstellung erfahren hat

Aus der Zeitung o
Familie/Freunde
Aut andere Weise [
Aus dem Fernsehen :
Im Radio gehbrt |
Arzt/ Apctheke u.a. :.
HelBluftbation |]

Nichta davon gehirt 5

Kaine Nennung

Evaluation "BewuBtar leben®,

Beaucherbefragungen 1080 Angemerkt werden sollte in

diesem Zusammenhang, daB
jemand, der iiber die Medien oder sonstwie Hinweise auf die Ausstel-
lung bekommen hat, diese - wenn er sie besucht - nicht unbedingt ge-
plant ansteuert. Auch unter jenen, die zufillig vorbeikommen, gibt es
Vorinformierte - allerdings relativ wenige.

Ob man die Ausstellung zufillig besucht oder absichtlich ansteuert,
héngt auch vom Bildungsgrad der Befragten ab: So geben nur 29 Pro-
zent der befragten Besucher mit HauptschulabschluB an, sie seien “ex-
tra” zur Ausstellung gekommen, wihrend sich 40 Prozent derjenigen
mit OberschulabschiuB ent-
sprechend &uflern.

Wahrnehmen der Ausstellung
und Schulbildung

Ein dhnlicher Zusammen-
)71 hang ergibt sich, wenn es um
A eow die Nutzung der Zeitungen
als Hinweisquelle fiir die
Veranstaltung handelt. Die
Biirgerinnen und Biirger mit
hoherem formalem  Bil-
dungsabschlu nutzen diese
Quelle in deutlich iiber-
durchschnittlichem  Mafe.
Umgekehrt ist fiir die Biirge-

vvvvvvvvvvvvvvv
o o :.c.o.o.l 'o.o.o .0.0.0.0

//////////////

Zutlillig gekommen
'-_o.-_..o.o
Extra hergekommen

Aus der Zeitung 7%.

Hauptschule
Realachule
Abltur um.

Familie/Freunde [

Evaluation *BewuBtor ieben”,
Beaucherbefragungen 1880

rinnen und Biirger mit
Hauptschulabschlu der Fa-
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milien- und Freundeskreis als Informationsquelle in Sachen Gesund-
heitsausstellung wichtiger.

Dies bedeutet, daB ein zu starker Akzent auf medialer Werbung dazu
beitragen kann, eine “bildungsschiefe” Auswahl von Biirgerinnen und
Biirgern an die Veranstaltung heranzufiihren. Will man in der Tendenz
auch Menschen ansprechen, die einfache Bildungsabschliisse haben,
muBl man ihre Chancen erhéhen, “zufillig” auf die Ausstellung zu sto-
Ben: etwa so, wie dies in Essen geschehen ist.

Im iibrigen erscheint es auf jeden Fall sinnvoll, mit der Veranstaltung
ein Ereignis zu schaffen, das einen Erlebniswert signalisiert, der sich im
Familien- und Freundeskreis auch ohne besondere mediale Einwir-
kung herumspricht.

3. Der Besuch: Mit wem und wie lange?

Uber alle drei Erhebungen hinweg zeigt sich eine relative Mehrheit
von befragten Besuchern, die angibt, mit Freunden zur Ausstellung ge-
kommen zu sein (36 Prozent). Allein gekommen sind aber immerhin

34 Prozent, also fast genauso
Mit wem man kot - viele. “Mit Familie” geben
wie lange man bleibt 21 Prozent an, und nur 7
Prozent sagen, in einer Cli-
que bzw. Gruppe gekommen
zu sein (zu dieser Kategorie
wurden auch Befragte ge-
z3hlt, die mit ihrer Schul-
klasse die Ausstellung be-
suchten).

Alleln gekommen ': I
Mit Famille [

Mit Freunden [

Als Qruppe/ Clique ]

Bls 10 Minuten [
11-20 Minuten g
21-40 Minuten [3
4160 Minuten b
61 Minuten u.m. :_I

Offenbar finden die meisten
der befragten Besucher, da}
es sich in der Ausstellung ei-
nige Zeit aushalten 148t. Je-
Elaluation Bewustar lsber, denfalls haben sich _mehr als

drei Fiinftel dort linger als

20 Minuten aufgehalten. Fiir
30 Prozent, eine Teilgruppe des letzteren Personenkreises, ist gar eine
Verweildauer von mehr als 40 Minuten zu melden.

Eine Differenzierung des Gesamtergebnisses zeigt, da8 man in Ham-
burg zu etwas héherem Anteil allein in die Ausstellung gekommen ist
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Mit wem man kommt -

wie lange man bleibt
- Hamburg -

Alleln gekommen %////7////3. 40%
mit Famille 77771 5 4%

Mit Freunden [
Als Gruppe/ Clique

Bis 10 Minuten [
11-20 Minuten [
21-40 Minuten |7
41-60 Minutan 7

7
61 Minuten u.m. 2

AL
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Mit wem man kommt -

wie lange man bleibt
- Kdin -

Alleln gekommen
Mit Famitie |7
Mit Freunden

Als Qruppe/ Clique

Bis 10 Minuten
11-20 Minuten
21-40 Minuten
41+80 Minuten |
61 Minuten um.

Evaluation "BewuBter leben",
Boaucherbefragungen 1880

Mit wem man kommt -
wie lange man bleibt

- Easen -
Allein gekommen 16%
Mit Famille 21%
Mit Freunden 47%
Als Qruppe/ Clique 13%
Bia 10 Minuten 26%
-20 Minuten 13%
21~40 Minuten 41%
41680 Minuten 18%
61 Minuten u.m. 6%

Evaluation "BewuBter leben”,
Besucherbefragungen 1980

(wiederum ein Hinweis auf
Hausfrauen, die ja normaler-
weise ihre Einkaufsginge
ohne Begleitung machen?)
sowie daB unter den befrag-
ten Besuchern keine Mitglie-
der von Gruppen, Cliquen
bzw. Schulklassen zu ver-
zeichnen sind. Da zur Zeit
der Ausstellung in Hamburg
noch Schulferien waren,
konnten Klassen die Ausstel-
lung nicht besuchen.

Was die Verweildauer in der
Ausstellung anbelangt, gibt
es in Hamburg relativ gerin-
ge Abweichungen vom Mit-
telwert fiir alle Ausstellun-
gen. Hervorhebenswert ist
allenfalls, daB die Gruppe
derjenigen, die 40 Minuten
und lidnger verweilen, ilber-
durchschnittlich  stark ist:
abermals ein Hinweis auf die
einkaufenden = Hausfrauen
mit ihrer Mdoglichkeit, sich
den Tag - zumindest be-
grenzt - einteilen zu kon-
nen? Negativer, aber den
Beobachtungen nach ebenso
zutreffend, klingt die Erkla-
rung, da8 es in Hamburg vor
allem bei den Info-Compu-
tern bei Spitzenbelastungen
zu Staus kam, die zu unfrei-
willigem Verweilen fiihrten.

In Kéln fillt auf, daB man
weniger als im Durchschnitt
mit Freunden gekommen ist,
dafiir aber eher allein. Dies
mag ein Hinweis darauf sein,
daBl wir es hier oft mit be-
sonders gesundheitsbewul3-
ten Interessenten zu tun ha-
ben, die sich die Ausstellung
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gezielt und vor allem zu persénlichem Nutzen erschliefen wollen.

Die Verweildauer ist aber eher durchschnittlich. Vielleicht weil man
schon alles oder man findet - iiber Gesundheitsfragen besonders gut
informiert - nicht das, was man zusitzlich noch wissen will. Zu beriick-
sichtigen ist im Falle Kolns aber auch, daB es hier wegen des nicht sehr
starken Besucherstroms, was zum Teil wetterbedingt war, fiir den ein-
zelnen Besucher eine eher optimale “Zeitausbeute” gab. In der Regel
traten keine Staus im Ablauf der Informationsvermittlung und bei den
Beratungsangeboten auf,

Bei der Essener Ausstellung war manches anders. Typischerweise kam
man im Rudel: 47 Prozent geben an, die Ausstellung in Begleitung von
Freunden betreten zu haben, und immerhin 13 Prozent bezeichnen
sich als Teil einer Gruppe bzw. einer Clique.

In dieser Verteilung spiegelt sich wieder, da8 es sich bei den interes-
sierten Besuchern um ein tendenziell junges Publikum handelt, wie
dies bereits in Kapitel B 1. herausgearbeitet wurde. Man will gemein-
schaftlich seinen Jux haben, was aber nicht ausschlieBt, daB man - viel-
leicht mitausgelést durch die bereits erwihnte Fitness-Werbung eines
in derselben Halle operierenden Sportvereins - ein gewisses Interesse
fiir gesundheitsrelevante Informationen entwickelt.

Auffillig ist im iibrigen, daB 41 Prozent der befragten Besucher in Es-
sen, also eine deutliche relative Mehrheit, sich 21-40 Minuten auf der
Ausstellung aufgehalten haben. Besucher, die ldnger verweilen, gibt es
in Essen deutlich weniger als in den anderen Ausstellungen. Die Erkla-
rung: 21-40 Minuten, das ist - kleine Staus mit eingerechnet - in etwa
der Zeitaufwand, den man bendétigt, um das Testangebot der Ausstel-
lung zu bewiltigen. Hat man dies absolviert, so mag sich mancher Ju-
gendlicher sagen, kann die Ausstellung “abgehakt” werden. Man darf
sich dann ruhig anderen Messe-Attraktionen zuwenden.
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4. Erwartungen

Welche Erwartungen haben die Besucher, wenn sie den Bereich der
Ausstellung betreten? Wie wir wissen, haben im Durchschnitt etwa
zwei Fiinftel der befragten Besucher (in Hamburg und Kéln ist diese
Gruppe erheblich groBer als in Essen) Vorinformationen iiber die Aus-
stellung aus Medien und anderen Quellen. Doch davon mag nicht allzu
viel hingengeblieben und das Wissen iiber die Veranstaltung demzu-
folge vage sein.

Zudem hat der Besucher einen ersten Eindruck von der Ausstellung,
wenn er sie betritt. Er sieht, jedenfalls wenn er aus der richtigen Rich-
tung kommt, das Motto “BewuBter leben” prangen, und sein Blick mag
schon allerlei Geritschaften, z.B. zu Testzwecken, sowie freundliches,
ins Beratungsgesprich vertieftes Personal erfassen.

Allerdings diirften diese Eindriicke nicht iiberall gleich sein. Sie variie-
ren mit der unterschiedlichen rdumlichen Anlage der Ausstellung: ge-
schlossenes Zelt mit zwei Ein- bzw. Ausgingen in Koln, weitgehend
freier Zugang von mehreren Seiten in Hamburg und vor allem in Es-
sen.

Worum es bei der All diese unterschiedlichen
Ausstellung geht Wahrnehmungen fiihren zu
Erwartungen dariiber, was
die Ausstellung dem Besu-
cher zu bieten verspricht.
16% Die befragten Besucher du-
Bern sich dazu naturgemafl
eher allgemein als detailliert.
50 Prozent von ihnen wie-
10% derholen einfach das mogli-
cherweise gerade erst gelese-
ne Motto der Ausstellung -

BewuBter leben 50%

Riaiken des Rauchens

Gesunde Erndihrung

22%

Kérperliche Fitness 14%

Krebsprévention

Anderes genannt 2a%

Kelne Nennung

7% namlich “BewuBter leben”.
22 Prozent assoziieren offen-

Evaluation "BewuBtar laben”, “® 5 EE
Coaucharbo! raaunon 1200 bar “gesunde Erndhrung”, 16

Prozent versprechen sich
weitere Aufkldrung iiber die “Risiken des Rauchens”, und 14 Prozent
schlieBlich erwarten, etwas tiber “korperliche Fitness” zu lernen. Im-
merhin 10 Prozent iibrigens denken im Zusammenhang mit der Aus-
stellung an das Thema “Krebsprivention”. Dies diirfte vor allem die
indirekte Wirkung von Vor-Informationen in den Medien und etwa
durch die Faltblitter und Plakate sein, denn die Ausstellung selbst fallt
ja mit guten Griinden nicht gleich "mit der Tiir ins Haus": d.h. das The-
ma Krebspriavention erschlieBt sich erst sukzessive im Zusammenhang
mit anderen Themen der Gesundheitsvorsorge.
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Worum es bei der In Hamburg fillt auf, daB re-
Ausstellung geht lativ mehr Befragte als im

Durchschnitt, ndmlich 19
Prozent (Kéln: 10 Prozent,
Essen: 1 Prozent) in der
Ausstellung  etwas  iiber
Krebspriavention erwarten.
Dies mag zweierlei reflektie-
ren;: Zum einen die Tatsa-
che, daBl zur Zeit der Aus-
stellung in Hamburg der In-
ternationale  KrebskongreB
durchgefiihrt wurde, und
Evaluation "BawuBtar leben”, Zum anderen dje bereits her-
Besucherbofragungen 1980 vorgehobene deutliche Do-
minanz von nicht ganz jun-
gen Frauen in der Stichprobe der befragten Besucher: von Frauen, die
zu einem nicht geringen Teil von ganz spezifischen Krebsingsten ge-
plagt sein diirften.

Bawubter leban

Risiken des Rauchens [BRxS

1T L

Gesunde Ernihrung [Rsey

0. 4.0.0.9,

Korperliche Fitness
Krebspravantion

Anderes genannt

Keine Nennung

AuBerdem ist in der Hamburger Befragung noch eine andere Abwei-
chung vom Durchschnitt bemerkenswert: Man erwartet zu relativ ho-
hem Anteil von der Ausstellung Informationen iiber “gesunde Ernéh-
rung”. Dies mag unmittelbar kontextabhingig sein, war doch die Ham-
burger Ausstellung in ein Einkaufszentrum mit einem reichhaltigen Le-
bensmittelangebot integriert.

Worum es bei der Die befragten Besucher der

Ausstellung geht {\usstellung in Kéiln. lassen in
- Kéin - ihrem Erwartungsbild wenig
Abweichungen vom Durch-

BawuBter leben

2 | san schnitt der Gesamtstichpro-

Risiken des Rauchens be erkennen.

Gesunde Ern&hrung ; . R .
S Allerdings sei darauf hinge-

wiesen, da nicht nur die be-
fragten Besucher der Kolner
Ausstellung, sondern auch
schon jene in Hamburg, er-
kennen lassen, dal sie kaum
etwas zum Thema “korperli-
Soiseton Bevstr lober che Fitness” in der Aufkls-

rungsveranstaltung erwarten.

Korperliche Fitness
Krebsprivention
Anderes genannt

Keine Nennung

Ein von den Befragungen in den beiden anderen Ausstellungen deut-
lich abweichendes Erwartungsbild ergibt sich aus den “Eingangs”-Inter-
views unter den Essener Besuchern. Es erwartet ein deutlich geringerer
Anteil Informationen iiber die “Risiken des Rauchens”, und fast nie-
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Worum es bei der
Ausstellung geht

~ Essen -

BewuSter laben [

Rislken des Rauchens

Gesunde Ernkhrung [
Kdrperiiche Fitness

Krebspravention

Anderea genannt P o8

Kelne Nennung [

Evaluation “BewuSBter leben”,
Besucherbefragungen 1880

mand nimmt an, die Ausstel-
lung “Bewufiter leben” habe
etwas mit Krebsprivention
Zu tun.

Beides reflektiert das noch
wenig entwickelte Gesund-
heitsbewuBtsein  jiingerer
Menschen mit nicht allzu
groBer Dominanz hdoherer
Bildungsabschliisse.

Die herausragende Erwar-
tung der befragten Essener
Besucher bezieht sich iibri-
gens auf “korperliche Fit-

ness”. Dies pat sowohl zum Merkmal der relativen Jugendlichkeit die-
ser Stichprobe als auch zum besonderen rdumlichen Kontext der Aus-
stellung, die ja einen Sportverein mit seinen spezifischen Aktivititen

zum Nachbarn hatte.

5. Die eigene Gesundheit: Wissen und Verhalten

Beim Betreten der Ausstellungen wurden die fiir ein Interview ausge-
wihlten Besucher u.a. auch mit einer Reihe von Statements konfron-

Wissen iiber Krebspravention

Man ist besser geschiitzt, BRSBTS
wens man gesund bebt. RS 8%

Starke Sonnenbestrahlung
ist gesund/ schadet nicht. 5%

Wer frisches Obst iBt,
vermindert sein Krebsriaiko. 70%

Krebs kann skh
bel jedem entwickein,

Wenh Krebs entdecki wird,
ist alles aus. 10%

a7

Evalustion "Bewufiter lebean®,
Besucherbafragungen 1990

tiert, die sich auf die Kreb-
spriavention beziehen. Uber
alle Ausstellungen hinweg
gesehen, ergibt sich dabei
ein relativ hoher Kenntniss-
tand der befragten Besucher.
Dabei sollte allerdings in
Rechnung gestellt werden,
daB die im Interview prisen-
tierten Statements keinen
allzu hohen Wissensstand
iber die Zusammenhinge
der Krebsprivention erfor-
dern. Hier die Ergebnisse:

Vier Fiinftel der Befragten
sind richtigerweise der An-
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sicht, daB ganz allgemein eine gesunde Lebensweise die Menschen
auch vor Krebs schiitzen kann. Dazu pafSt, daB eine etwas schwichere,
aber immer noch iiberzeugende Mehrheit meint, daB insbesondere der
Verzehr frischen Obstes zur Minderung des Krebsrisikos beitragen
kann. Und herumgesprochen scheint es sich mittlerweile zu haben, daB
starke Sonnenbestrahlung durchaus nicht gesund und unschédlich ist.
Jedenfalls geben nur § Prozent der befragten Besucher an, sie séhen im
Zusammenhang mit intensivem Sonnenbaden keine besonderen Pro-
bleme.

Die durchaus positive Einstellung zu einem Lebensstil, der dem Krebs
vorbeugen kann, steht bei den befragten Besuchern im Kontext der
Einsicht, daB sich eine solche Erkrankung prinzipiell bei jedem entwik-
keln kann. 87 Prozent sind - wiederum richtigerweise - dieser Ansicht.
Daraus 148t sich ableiten, daB die interessierten Besucher der Ansicht
sind, daB MaBnahmen zur Krebsprivention grundsitzlich jeden Men-
schen etwas angehen.

SchlieBlich ist hier noch zu verzeichnen, daB der Anteil derjenigen un-
ter den Besuchern, die der Mdglichkeit einer Krebserkrankung fatali-
stisch gegeniiberstehen, erfreulicherweise gering ist. Nur 10 Prozent ge-
ben an, daB “alles aus” sei, wenn einmal bei einem Menschen Krebs
diagnostiziert wird.

Wissen iiber Krebspravention Z.u de.n meisten der gera'd ©

es von Ausstellung zu Aus-
*Wer frisches Obst IBt, s?ellung nur eine relativ ge-
vermindert sein Krebsrisiko” rmge Variation in der Ant-
wortverteilung. Doch zeigt
Hamburg sich eine Ausnahme von der
a1% Regel: Wihrend unter den
N befragten Besuchern der
76% Ausstellungen in Hamburg
und Koln 81 bzw. 75 Prozent
Esaen s6% angeben, da man durch den
Verzehr frischen Obstes zur
Verminderung seines Krebs-
Eg;::g::rama‘::; leber, risikos beitragen kann, sind
dies in Essen nur 55 Prozent.

Kdin

Zur Erklirung dieses Unterschiedes bietet sich wiederum ein Rekurs
auf die bereits in Kapitel B 1 diskutierte soziodemografische Struktur
der befragten Ausstellungsbesucher an. In Essen sind die Befragten in
der Tendenz deutlich jiinger und haben einen im Durchschnitt niedri-
geren formalen BildungsabschluB als die interviewten Besucher in
Hamburg und Kéln. Zudem ergibt sich in Essen ein leichtes Uberwie-
gen des ménnlichen Geschlechts unter den befragten Besuchern. Diese
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Merkmalskombination mag eine gewisse Unbekiimmertheit und wohl
auch Wissensliicken in Gesundheitsfragen indizieren.

In Abwandlung eines bekannten Ausspruches liefle sich sagen: “Wissen
ist gut, aber Verhalten ist besser”. Mit anderen Worten, in den Besu-
cherbefragungen wurde nicht nur der Kenntnisstand sondiert, sondern
es ging auch um das personliche Gesundheitsverhalten der Inter-
viewten. Dabei wurden nicht speziell Zusammenhinge mit der Krebs-
pravention thematisiert, sondern es ging um die Erhebung eher allge-
meiner Verhaltensorientierungen, die faktisch aber auch in Bezug auf
das Krebsrisiko relevant sind.

Bewegung und Ubergewicht Zu den Ergebnissen iiber al-

le Ausstellungen hinweg:
Sehr viel Bewagung 15% ,
Viet Bewegung | % Immerhin 44 Prozent der be-
Nicht vie! Bewegung | 4% fragten Besucher geben an,
daB sie sich nicht “viel bewe-
Genug Bewsgung s9% gen”. Und 40 Prozent, die
Nicht genua 0% Einsicht ist offenbar groB,
Ja. habe Ubsrgewicht sagen  konsequenterweise,
' oo o daB sie “nicht genug” Bewe-
Keln Ubergewicht 67% §l€ "nicht genug e
gung bekimen.
Ernéhre mich gesund itet 8z%
Tue dies nicht | 36% Diese Ergebnisse sind zu er-

ginzen um den Befund, daB
ein Drittel angibt, “Uberge-
wicht” zu haben, und eine
entsprechend groBe Minder-
heit (36 Prozent) eingesteht,

Evaluation "BawuBter leben”,
Besucherbelragungen 1990

Rauchverhalten

Raucher

Nichtraucher XX

1-10 Zigaretten " :
11-20 Zigaretten ]
21 Zigaretten u.m. '
8in Nichtraucher 5%

Rauche zuviel
Rauche nicht zuviel

Bin Nichtraucher

62%

26%
8%
62%

Evaluation "BewuBter leben”,
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sich nach eigener Einschit-
zung, “nicht gesund” zu er-
ndhren.

Einen besonderen Stellen-
wert im alltiglichen gesund-
heitsrelevanten  Verhalten
nimmt das Rauchen ein.
Zwischen Rauchen und dem
Risiko einer Krebserkran-
kung sowie einer langen Rei-
he anderer Beeintrichtigun-
gen des personlichen Wohl-
befindens gibt es ebenso en-

ge wie eindeutige Bezichungen. Vertiefte Aufklirung iiber die Risiken
des Rauchens und das Aufzeigen konkreter Pfade des Ausstiegs waren
deswegen auch wichtiger Schwerpunkt der untersuchten Ausstellung.
Entsprechend gehoren die Sondierung des Rauchverhaltens und der
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Ansprechbarkeit von Rauchern fiir ein Angebot von Ausstiegshilfen zu
den besonderen Zielen der Begleituntersuchung. An dieser Stelle soll
nur iiber das Rauchverhalten der befragten Besucher berichtet werden:

Gut ein Drittel (35 Prozent) der Gesamtstichprobe gibt an, Raucher zu
sein. Mehr als die Hilfte der Raucher front nach eigenem Eingestind-
nis starkem Tabakkonsum: iiber 10 Zigaretten, teilweise gar erheblich
mehr, pro Tag.

Ein Vergleich mit dem Rauchverhalten der entsprechenden Alters-
gruppe in der Gesamtbevolkerung bzw. in der Umgebung der Ausstel-
lungen (Vgl. Kapitel C 3) zeigt, daB der Raucheranteil von 35 Prozent
etwas unter dem Durchschnitt liegt. Dies diirfte damit zusammenhén-
gen, daB die Ausstellungen in ihrer Anziehungskraft auf die Biirgerin-
nen und Biirger leicht selektiv wirken,

Und auch hier zeigt sich Einsicht: Etwa drei Viertel derjenigen, die
sich als Raucher bekennen, geben zu, da8 sie zuviel rauchen.

Rauchverhalten von Eine Aufschliisselung der
Ménnern und Frauen Raucher nach dem Ge-
schlecht ergibt, daB die
Frauen unter den befragten
_ Besuchern nicht zu wesent-
Nichtraucher &/ aon lich geringerem Anteil rau-
> chen als die Minner. Dies
widerspricht auf den ersten
Blick statistischen Durch-
2 schnittswerten, nach denen
Rauche zuviel S50 Manner erheblich mehr Minner als
26%  Fraven Frauen dem regelmiBigen
Nikotinkonsum  anhingen.
Die Erklarung fiir diese
R e oot Diskrepanz muf8 wohl darin

gesucht werden, daB wir es
in der Stichprobe mit jiingeren Frauen zu tun haben, von denen be-
kannt ist, daB sie im Begriff sind, was das Rauchverhalten betrifft, ge-
geniiber den Ménnern aufzuholen. (Eine aktuelle Studie der BZgA be-
legt dies fiir die Gruppe der 14-25-jdhrigen.)

5%
Rauchear P>

1-10 Zigaretten 334
11-20 Zigaretten 5

21 Zigaretten u.m. b

]
.0.1

Rauche nicht zuviel :‘l

Hinzu kommt, daBl alle drei Befragungen in GroBstidten durchgefiihrt
worden sind. Angenommen werden muf, daB die groBstiddtische Kultur
in besonderem MaBe dazu beitrigt, das Rollenverhalten von Frauen
und Mannern in wesentlichen Punkten anzugleichen.

Eine relative Angleichung ist auch zu verzeichnen, wenn es um das

Ausmafl des Tabakverbrauchs der Rauchenden beideriei Geschlechts
geht. Der Anteil der mit Nikotinverbrauch stark Belasteteten ist unter
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den Frauen zwar nicht ganz so gro wie unter den Ménnern, aber doch
auch nicht erheblich kleiner.

Ebenfalls dhnlich groB sind die Mehrheiten unter rauchenden Frauen
und Minnern, die zu der Erkenntnis gelangt sind, “zuviel” zu rauchen.

Rauchverhalten Weitere  bemerkenswerte
und Bildung Zusammenhinge zeigen sich
zwischen  Rauchverhalten
und Bildung der befragten
Besucher der Ausstellungen
in Hamburg, Kéln und Es-
sen: Dabei erweist sich, da
der Anteil der Raucher un-
ter den Interviewten mit
Hauptschulabschlu deutlich
grofer ist als in den Grup-
pen derjenigen mit Abitur
und vor allem Realschulab-
schluB. Grundsitzlich ent-
ation Bowuiner ebor spricht der Befund, da8 un-
ter Personen mit hgheren
Bildungsabschliissen der Anteil der Raucherinnen und Raucher unter-
durchschnittlich ist, den Ergebnissen von bundesweiten Reprisentati-
verhebungen.

ERR R
Telatetelelete o te e e te %!
P

Raucher

Nichtraeucher

Rauche zuviel

Oels
Nicht zuviel /]

Bei den rauchenden Befragten mit Abitur ist auf jeden Fall die Ein-
sicht, da3 man “zuviel” Tabak konsumiere relativ stirker verbreitet als
in den anderen Bildungsgruppen. Drei Viertel der in dieser Studie be-
fragten Raucher aus der héchsten Bildungsschicht geben sich soicher-
maben selbstkritisch, wihrend es unter den Rauchern der anderen Bil-
dungskategorien jeweils nur zwei Drittel sind, Dennoch wird von den
befragten Besuchern mit den héchsten Bildungsabschliissen zwar weni-
ger geraucht als von denen mit HauptschulabschluB3, aber keineswegs
weniger als von denjenigen mit mittlerer Reife. Die mit dem Bildungs-
niveau verkniipfte Einsicht in das Risiko ist offenbar nicht unmittelbar
mit der Bereitschaft, aus der Raucherkarriere auszusteigen, verkniipft.
Konkrete Anst68e zur Verhaltensinderung miissen hinzukommen.
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6. Besucherbeteiligung

Uber alle Ausstellungen hinweg gesehen, haben - den Nachher-Inter-
views zufolge - jeweils ansehnliche Mehrheiten von rund drei Fiinfteln
bis iiber zwei Dritteln der Besucher den Informationscomputer zu Er-
nihrungsfragen genutzt, sich einem Beuge- oder einem Steptest unter-
zogen oder ihren Blutdruck gemessen bzw. Gewicht und Groe ermit-
telt. Diese MeB- und Informationsaktivititen waren in Form einer
“StrafBe” organisiert. Wenn man eine Station absolviert hatte, durchlief
man typischerweise - aber leider nicht immer - auch die anderen.

Wesentliche Teile der Ausstellung konnten nur von einem kleinen Teil
der Besucher genutzt werden. So lag die Kapazitit der Erndhrungs-
computer bei ungefihr 200 Teilnehmern tiglich; Miisli-Proben wurden
in Intervallen zu wechselnden Zeiten angeboten und die Buttonmaschi-
ne wurde nicht durchgehend betrieben.

Wer auf der Ausstellung Die befragten Besucher ge-
aktiv mitgemacht hat... hérten zu den Intensw—Nu}-
zern der Ausstellung: Sie

Bls 26 Jahre %////7///4’ so% hatten nicht nur Zeit fiir

26-35 Jahre [ o, : : -

36 Jahre um. 58% zwei Interviews - vorher und
Miénner L7 con nachher - sondern auch, um
Frauen * gegebenenfalls einmal auf

Hauptachule 58% . .
Realschule | so% einen freien Platz am Com-
Abltur u.m. ‘Al s7% €n. i hier
Hamburg /270 s puter zu wanN Die
K YO0 00N o ausgewiesenen Nutzungswer-
o asen L /A) azn te lassen sich - u.a. wegen
aucher L
Nichtraucher 6‘59‘ der Kapazxtatsbegrenzqng -
Mehriachrisiko {22/ o2 nicht auf die Gesamtheit der
Besucher hochrechnen.
Evaluation "BewuSiter leben”,
Besucherbefragungen 1980

23 Prozent der befragten Be-
sucher haben den Computer “Rauchen” genutzt und 14 Prozent haben
sich einem CO-Lungentest unterzogen. (Letzterer Wert ist alierdings
teilweise dadurch bedingt, da es beim CO-Lungentest technische Sto-
rungen gab.)

Bezieht man diese Anteile auf die relative Stirke der Raucherschaft
unter den befragten Besuchern, sie betrigt 35 Prozent, so zeigt sich,
daB 26 Prozent der Raucher den CO-Test und 44 Prozent das Compu-
terprogramm fiir Raucher genutzt haben.

Nicht alle befragten Besucher haben sich auf den Ausstellungen glei- ‘

chermaflen aktiv beteiligt. Es zeigen sich einige bemerkenswerte Un-
terschiede, die mit soziodemografischen Merkmalen, dem Ausstel-
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lungskontext sowie dem personlichen Gesundheitsverhalten zusam-
menhiingen:

So zeigt sich etwa, daB sich junge Leute in der Regel aktiver an der
Ausstellung beteiligt haben als die etwas dlteren Jahrginge der Stich-

probe. Ebenso positiv mit
Inanspruchnahme Aktivitdt verkm'ipf! sind die
der Ausstellung Merkmale “ménnliches Ge-
schlecht” und “mittlerer/ho-
herer Bildungsabschlu8”.
Festgehalten werden sollte
allerdings in diesem Zusam-
menhang, daB die Unter-
schiede in der Regel nicht
dramatisch sind: Also auch
die befragten Besucher mit
einfachem Bildungsabschlul
oder die Besucherinnen wei-
sen einen Anteil von aktiver
Beteiligung auf, der nicht
Crmiustion Bewubter lobert. allzu weit vom Durch-

schnittswert entfernt ist.

Gewicht und Grige B
Blutdruck [
Step-Teat ‘

Bouge-Teat
Computer Erndhrung :
CO-Lungen-Test [

Computer Rauchen
Theke/ MUsli~essen
Spiele-Ecke 5
Buttonmaschine

Ein deutlich groBerer Unterschied zeigt sich jedoch zwischen den be-
fragten Besuchern der Hamburger Ausstellung einerseits und denen in
Koln und Essen andererseits. Die Erklirung mag darin liegen, daB fiir
Hamburg die Kumulation zweier Phinomene zu verzeichnen ist: zum
einen ein relativ hoher Anteil von - nicht so aktiven - Frauen an der
Stichprobe der befragten Besucher und zum anderen das Auftreten von
Staus und von Problemen im organisatorischen Ablauf, die etwas mit
ungleichmiéBig verteilten Besucherstromen zu tun haben (vergleiche
auch das Kapitel A 2).

Notierenswert im iibrigen, daB zwar die eher gesundheitsbewuBten
Nichtraucher zu iiberdurchschnittlichem Anteil auf der jeweils besuch-
ten Ausstellung aktiv mitmachen. Dies bedeutet aber keineswegs, dafl
die Raucher oder die Besucher mit gesundheitlichem Mehrfachrisiko
erheblich weniger Aktivititen an den Tag legen. Auch diese Problem-
gruppen werden in der Regel noch zu iiber 50 Prozent zur Beteiligung
“animiert”.

Anmerkung: Einem gesundheitlichen “Mehrfachrisiko” unterliegen un-
serer Definition nach all jene befragten Besucher, bei denen minde-
stens zwei der folgenden drei Merkmale zutreffen: Rauchen, Uberge-
wicht, Bewegungsarmut.

Zur Erginzung noch eine Spezialanalyse, die sich auf die besonders
interessierenden Gruppen der Raucher bzw. derjenigen mit gesund-
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Risikogruppen:
Problemgerechte Ansprache

CO-Lungen-Tost
Raucher 26%

Nichtraucher -] 8%
Mehrfachrisiko ?&'
Kein Mehrtachrisiko (23] 11

Computar Rauchen
Raucher
Nichtraucher
Mehrtachrisiko K
Kein Mehrfachriaiko K

Evaluation "BewuBter leben”,
Besucherbefragungen 1980

heitlichem Mehrfachrisiko
bezieht: Es ergibt sich, dies
wurde fiir die Raucher be-
reits vermutet, daB diese Ri-
sikogruppen von dem sie be-
sonders betreffenden Test
(CO-Lungentest) und dem
fiir sie unmittelbar relevan-
ten Informationsangebot des
Computers zur Rauchpro-
blematik deutlich mehr an-
gesprochen werden als ihre
weniger belasteten Gegen-
gruppen. Einfacher ausge-
driickt: An diesem Beispiel
148t sich zeigen, daB die

Ausstellung diejenigen, die es besonders nétig haben, problemgerecht

anspricht.

7. Material zum Mitnehmen

In diesem Kapitel geht es um das Aufklirungsmaterial der Bundeszen-
trale fiir gesundheitliche Aufklirung, das den Besuchern der Ausstel-
lungen in Hamburg, Kéln und Essen zum Mitnehmen zur Verfiigung
stand bzw. vom Betreuerstab im Rahmen von Beratungsgespriachen mit

auf den Weg gegeben wurde.

Mitgenommenes Material iber
Krebs, Erndhrung und Bewegung

BewuSter leben 7777 1) o
Europa gegen Krobs {11 o«
Leaben mit Krebs
Abnehmen m. Vernunft '_]_
Ernéihrung heute |
Der Menach lat, ... :—-
EB-Geschichten [/
Erndhrung Alterer ZIpm
Tips fUr Junge Leute _i
Ernihrungstips
Die E&-Schule
Hand aufs Herz
Keine Nannung

4) sew

Evaluation "BewuBter leben”,
Besucherbefragungen 19900

Die folgenden beiden Schau-
bilder listen Informations-
materialien auf und geben
jeweils den Anteil der be-
fragten Besucher an, die die-
se oder jene Broschiire nach
eigenem Bekunden mitge-
nommen haben,

Ein Grofteil der Nennungen
entfillt auf Informationsma-
terial zu Fragen gesunder,
der jeweiligen Lebenssitua-
tion angemessener Erndh-
rung. Dabei sind typischer-
weise vom einzelnen Interes-
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senten an solchem Material jeweils mehrere Produkte mitgenommen
worden.

Mitgenommenes Material uber | A0 zweiter Stelle, allerdings

Rauchen, Drogen und Sucht mit einigem Abstand, rangie-
ren die Materialien zur Pro-
blematik des Rauchens.
Auch hier diirfte man oft
mehrere Produkte zugleich
an sich genommen haben.

t.eo geht durch allas
Kinder frel v.Drogen ':l-

Ja, Nichtraucher
Nichtraucher in 10_ 7]
Ohne Rauch gehta_ |

Bitte-Danke [Z7].
tst doch kiar... f] Innerhalb der beiden Kom-
Rauchtrei [ 7 plexe, Erndhrungs- und Rau-
156 8ek. Nachdenken [

cherproblematik, finden sich
Materialien, die auf den er-
sten Blick recht unterschied-
liche Resonanz bei den be-
o aruBtar leber fragten Bgsuchern haben.

Mitunter ist solch unter-

schiedliche Resonanz auch
durch nicht immer ausgeglichene Bevorratung mit den entsprechenden
Materialien zu erkldren oder auch dadurch, daB nicht immer alle Bro-
schiiren den potentiellen Interessenten gleichermaBen zugénglich bzw.
sichtbar waren.

Rauchzeichen {])
Poster Nichtrauchen
Kelne Nennung

Wenn man trotz dieser Vorbehalte nach den “Rennern” fragt, hier sind
sie: Den ersten Platz hat die Broschiire “Erndhrungstips” (24 Prozent
der Nennungen), auf dem zweiten rangiert “Bewullter leben” (22 Pro-
zent), die Broschiire mit dem Motto der Ausstellung, welche die The-
men Krebsprivention und Krebsfritherkennung behandelt, und

an dritter Stelle liegt “Ja, ich werde Nichtraucher” (15 Prozent).

Eine weiter differenzierte
Analyse - wiederum zu dem
besonders interessierenden

Info-Material: Rauchen
- Altersgruppen -

Thema “Rauchen” - zeigt,

Ja, Nichtraucher 2% daB vor allem jene Materia-
™ lien zu diesem Thema, die

Nichtrauchear in 10.. e 2160-:65 konkret.e Hﬂfen zur EﬂtWOh'
— $6 w.m. nung bieten, eher von den

26-35jdhrigen als von den

Rauchtrei ™ jiingeren oder Zlteren ange-

1o% nommen werden. Unter den

boator Nichtrauchon 13% 26-35jdhrigen Besuchern
_— sind relativ mehr Raucher

als unter den jiingeren, aber

Evaluation “BewuSter leben”, vor allem auch unter den él-

Besucherbefragungen 1980

teren. Man hat deswegen zu
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groBeren Anteilen den Ausstieg notig. Der mag den ilteren, etwas we-
niger Belasteten zum Teil gelungen sein. Und wenn nicht, dann haben
wir es mit eher hartgesottenen Siindern zu tun, die dann wohl aus die-
sem Grunde weniger “Ausstiegsbroschiiren” nachfragen.

Bemerkenswert iibrigens, daB die eben bezeichnete mittlere Alters-
gruppe das Poster “Nichtrauchen”, entgegen dem gerade dargestellten
Befund, weniger nachfragt als die jiingere und auch als die dariiberlie-
gende Altersgruppe. Ein solches Poster diirfte weniger eine konkrete
Entwohnungshilfe bieten. Es wird eher von Poster-liebenden Jiingeren
geschitzt bzw. von Alteren, vermutlich wohl Eltern, mitgenommen, die
es den Jiingeren zur Information anbieten wollen.

Zu notieren bleibt noch, daB von den interessierten Besuchern norma-
lerweise erwartet werden muB, dad sie Broschiiren oder anderes Info-
Material mit nach Hause nehmen wollen. Nur 36 Prozent geben an, sie
hitten nichts derartiges ein-

Kontakte gesammelt. Zu unterstrei-
am Broschiirentisch chen ist aber noch einmal,
- Essen - daB dieser Befund nur fiir

interessierte Besucher gilt,
die ihre besondere Aufge-
Nur mal schlossenheit z.B. durch die
gepuekt Bereitschaft zu einem Inter-
view zu erkennen gegeben
6% o onorire haben.

hineingesahen

Die Protokollierung von Be-
Broachlre h
mitgenommen sucherkontakten, sie war auf
den allgemeinen Besucher-
strom bezogen, zeigt niam-

Evaluation "BewuBter leben”, H :
Bosucherzahlungen 1980 lich, daB in Essen nur 11
Prozent der Personen, die
Kontakte den Broschiirentisch passier-

am Bro 8,22.‘,’,"3"“8"“ ten, Material mitgenommen
haben. In Kéln sind es im-
merhin 37 Prozent, die sich
Mo so verhielten. In Hamburg
geguokt konnte keine entsprechende
Beobachtung  durchgefiihrt

in Broschire werden.
hineingeasehen

5%

NN
7 In Essen wurde eher in Bro-
% / Broachlire schiiren hineingesehen, viel-
_//" 7% mitgsnommen leicht auch darin geblittert,
als da8 man diese mitnahm.
Evaluation “BewuSter leban~, Koéln bietet einen Kontrast
Besucherzhlungen 1990 zu diesem Verhaltensmuster.
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Dies mag als erneuter Hinweis dafiir gelten, daB wir es in Kéln mit
einem eher zielgerichtet interessierten Publikum zu tun haben und in
Essen mit einer “eher normaler” Auswahl von Biirgerinnen und Biir-
gern in unspezifisch aufgeschlossener Konsumbaltung.

Wenn in Essen relativ weniger Besucher der Ausstellung Informations-
material mitgenommen haben als in Kéln, heiBt das allerdings keines-
wegs, da die Essener Ausstellung in der Streuung von gedruckter Ge-
sundheitsaufkldrung ineffizient war: Die Essener Ausstellung ist wih-
rend des Beobachtungszeitraumes von etwa sechs mal mehr Besuchern
als die in Koln frequentiert worden. Entsprechend multipliziert sich
der relativ niedrige Anteil der Broschiirenbezieher zu einer absoluten
Zahl, die deutlich iiber der entsprechenden fiir Koln liegt.

8. Lernen und Handeln

Rund ein Drittel der Befragten auf den Ausstellungen in Kéln und Es-
sen, in Hamburg konnte die entsprechende Frage nicht gestellt werden,
gibt an, durch den Besuch Neues zu Fragen der persénlichen Gesund-
heit erfahren zu haben. Dieser Anteil will als durchaus betrichtlich er-
scheinen, da bei zumindest einem Teil der Besucher - in Essen weni-
ger, in Koln mehr - ein {iberdurchschnittliches Wissensniveau in Ge-
sundheitsfragen anzunehmen ist.

— Jene, die in der Ausstellung
n fgle“g:;e':;?..“:zhe etwas Neues erfahren haben,
rm un aber auch vor allem die an-

deren, denen das Informa-

Etwas Noues erfahren

34% tionsangebot im wesentli-

Nichts Nouea | 66% chen bereits bekannt er-
schien, #duflern zusitzliche

Mehr zu Ernéthrung Wiinsche: Relativ viele wol-

38%

len mehr iiber Erndhrungs-

Mehr zu Rauchen ‘ 17% fragen WiSSﬁIl, ein Pllllkt, der
Mehr zu Fitness | 26% bisher bereits gut abgedeckt
Mehr zu Alkohol 32% ist. Deutlich weniger interes-
Kelne Wunache 20% sieren sich fiir zusdtzliche In-

formationen zur Raucher-
Evaluation “BewuBter leben®, PrObIematik- Dann Spiegelt

Beaucherbeiragungen 1990

sich zweierlei wider: Zum ei-
nen bilden die Raucher un-
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ter den Besuchern eine deutliche Minderheit, und zum anderen gibt es
auch zu diesem Aspekt ein recht umfangreiches Angebot.

Eher bemerkenswert im Hinblick auf eine inhaltliche Akzentverschie-
bung erscheinen jene nicht unwesentlichen Minderheiten unter den be-
fragten Besuchern, die mehr iiber die Problematik des Alkoholkon-
sums bzw. mehr in Sachen “Fitness” erfahren wollen.

Mehr noch als den Wissensstand ihrer Besucher zu erhéhen scheint die
Ausstellung “BewuBter leben” zu gesundheitsorientierten Verhaltens-
anderungen beizutragen. Jedenfalls gibt eine absolute Mehrheit der be-
fragten Besucher (54 Prozent) an, als Konsequenz des Ausstellungsbe-
suches etwas fir die Gesundheit tun zu wollen.

Diese Absicht ist unter denjenigen mit mittleren Bildungsabschliissen,
unter den an der Ausstellung interessierten Frauen in der Altersgruppe
liber 25 Jahre sowie den Besuchern mit gesundheitlichem Mehrfachri-
siko in besonderem Ausmafe vertreten.

” - Auffillig in dieser Hinsicht

Wer etwas fir seine h daB die Hamb
Gesundheit tun will auct, ¢ Hamburger
Ausstellungsbesucher (55%)
Bis 26 Jahre -~ sowie die Kolner (57%) zu
36 Jahre wam, e deutlich groBerem Anteil ih-
Manner e re Gesundheit ernster neh-

(.01 % .

Hauptechute FEZRE] 7w men wollen als die Essener
Abitur um, R0 i (48%). Dies ist nochmals ein
-t Do Hinweis darauf, da die in
Minner Lboon s Essen interviewten Besucher
Ménner Uber 25 . in der Tendenz jiinger sowie

3% . . .
Frauen Uber 25 e in den Blldungsabschlussen
Mehrtachrisiko 35 een durchschnittlich, und damit
in Gesundheitsfragen unbe-
Evaiuation *Bewubter teber, kiimmerter, sind als die in
el Hamburg und Koéln. Gleich-

wohl will immerhin etwa die
Hailfte von ihnen das Gesundheitsverhalten verindern.

Wer etwas fiir seine Gesundheit tun will, der hat viele Wahlmoglich-
keiten - Méoglichkeiten, die oft erst dann wirklich Sinn machen, wenn
man sie kombiniert. Und so verhalten sich auch unsere befragten Besu-
cher, die mehr fiir ihre Gesundheit tun wollen: Sie machen im Inter-
view Mehrfachnennungen. An erster Stelle rangieren dabei “Sport und
Bewegung” (28 Prozent). An zweiter Stelle liegt die Option “ sich ge-
sinder erndhren” (25 Prozent). Andere Mdglichkeiten werden von nur
deutlich kleineren Fraktionen genannt. Dabei ist allerdings bemerkens-
wert, daB3 8 Prozent “weniger rauchen” wollen und 6 Prozent beabsich-
tigen, sich dieses Laster ganz abzugewdhnen. Bezogen auf den Rau-
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Was man fiir die
Gesundheit tun will

Sport und Bewegung EX
Gesiinder ernéhren
Weniger rauchen B
Abnehmen £

Rauchen abgew&hnan :
Mal wieder zum Arzt [
Krebsfriherkennung
Waniger Alkohol )
Wenlger Sonnenbadan
Anderes genannt |]

cheranteil von 35 Prozent in
der Gesamtstichprobe ergibt
sich damit eine Gruppe von
mehr oder minder Ausstiegs-
willigen, die keineswegs
iibersehen werden sollte.

Generell besteht freilich der
Eindruck, daB von den be-
fragten Besuchern vor aliem
jene Moglichkeiten verstirk-

ter Gesundheitsorientierung
genannt werden, die nicht
Evaluation *“BewuBter leben” allzu kl'asse E-inSChnitte il'l
Be.uchorbol’ragung;n 1960 den Lebensstil erfordem.
Man denke z.B. daran, da8
es unter den Befragten ein Drittel gibt, das nach eigenem Bekunden
Ubergewicht hat. Aber nur 8 Prozent wollen abnehmen.

Keine Nannung [8ses 47%

Daran “gedacht, einen Kurs (Gruppe, Beratungsstellen) zu besuchen,
um mit Hilfe anderer zu lernen, gesiinder zu leben”, haben immerhin
13 Prozent der Teilnehmer an den Besucherbefragungen. Dabei liegt
Koln, mit 17%, relativ gut; Hamburg (10%) und Essen (10%) sind in
ihrer Antwortverteilung gleichauf.

9. Bewertungen

Nach Beendigung ihres Besuches konnten die Zielpersonen unserer
Befragungsaktion die jeweilige Ausstellung mit Hilfe von Schulnoten
bewerten. Dabei wurden sie sowohl um ein Gesamturteil gebeten als
auch um eine Einschitzung von Aufmachung, Verstindlichkeit, Unter-
haltungswert sowie der Betreuung und der Organisation der Veranstal-
tung.

Es sei gleich vorweg bemerkt: Die Benotungen zu diesen Einzelaspek-
ten fallen in der Tendenz etwas negativer aus als die Gesamtbewertun-
gen durch die befragten Besucher. Die Gesamtnote ist also nicht das
rechnerische Mittel der Einzelbewertungen. Es besteht der Eindruck,
daB bei hier und da bestehender - leichter - Kritik zu Einzelaspekten
das Gesamturteil dennoch eher generds ausfillt, weil die Besucher da-
mit auch zu verstehen geben wollen, daB sie den Zweck und die Ge-
samtorientierung des Unternehmens schitzen und unterstiitzen.
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Noten fiir Hamburg

Gesamturtell 2.2

Autmachung

Veratindlichkeit

Unterhaltungswert
Beratung/ Betreuung

Ablauf/ Organisation

. Q)es

Evaluation “BewuBter teben”,
Besucherbefragungen 1990

Noten fiir Koéin

Gesamturteil % 21

Aufmachung % 2,4
Versténdiichkeit % 2,0
Unterhaltungswert W/// 2.0
Beratung/ Betreuung %/// 21
7

Ablauf/ Organisation @i

Evaluation "BewuBter leben”,
Basucherbefragungen 1980

Noten fiir Essen

Gesamturteil 21
<
Autmachung 'i 2,5
Versténdlichkeit 2,0
Unterhaltungswert 2,0
Beratung/ Betreuung 2.1
Abtaut/ Organisation |||[]]]]]]]] |2.6

Evaluation "BewuBter leben®,
Besucherbefragungen 1980

Die Gesamtbenotung ist fiir
alle Ausstellungen - bei ei-
nem etwas negativeren Ak-
zent fiir Hamburg - nahezu
gleich. Und iiber alle Aus-
stellungen hinweg ist man
mit der Verstindlichkeit,
dem Unterhaltungswert so-
wie auch der Betreuungs-
bzw. Beratungsqualitit glei-
chermaBen zufrieden.

Am ehesten duBert sich Kri-
tik in Zusammenhang mit
der Aufmachung, hier hat
Essen die relativ schlechteste
Note (2,5), und mehr noch
in Bezug auf den Ablauf, die
Organisation, der Ausstel-
lungen. Hierbei erhiilt die
Ausstellung in Hamburg mit
2,8 die schlechteste Bewer-
tung.

Die Erklirung fiir letzteren
Befund mag darin liegen,
daBl - wie bereits angedeutet
- es in Hamburg wegen des
relativ ungleichmiBigen Be-
sucherstroms immer wieder
zu Staus mit entsprechender
Frustration bei manchen Be-
suchern kam. Dies mag auf
die entsprechende Bewer-
tung abgefirbt haben.

Im Zusammenhang mit der
“Aufmachung” ist anzumer-
ken, daBB der Wert fiir Essen
vermutlich deswegen etwas
schlechter ausfillt als etwa
fiir Hamburg, weil es in die-
ser Hinsicht zwei besondere
Handikaps gab. Zum einen
hatte die Essener Ausstel-
lung, mehr als die in den an-
deren Stddten, mit besonde-
ren optischen Reizen zu
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konkurrieren: nimlich denen, die von dem komplexen Angebot einer
Verbrauchermesse ausgehen. Zum anderen war die Ausstellung in Es-
sen aus technischen Griinden so angelegt, da8 sie fiir zahireiche Besu-
cher - so zeigen es die Beobachtungen vor Ort - nicht als besonders
abgegrenzter Bereich erkennbar war. Manchem Besucher diirfte die
Ausstellung auf den ersten Blick gar nicht als Ganzes, sondern eher

nur unter einem zufillig wahrgenommenen Einzelaspekt erschienen
sein.

Die bisherige Darstellung bezog sich auf die Benotung der Ausstellun-
gen jeweils durch die Gesamtheit der Besucher. Gibt es - so lautet eine
weiterfihrende Frage - Besucher, die mit der jeweiligen Ausstellung
besonders unzufrieden waren? Wir haben dies an der Unzufriedenbeit
mit der Beratung und dem Ablauf festgemacht. Einer der Griinde da-
fiir ist, daB sich - in Grenzen - Beratungsqualitit wie Ablauforganisa-
tion kurzfristig wohl am ehesten verdndern lassen. Die Ergebnisse:

Wer mit Beratung und Mit Beratung und Ablauf

. . nicht sonderlich zufrieden
Ablauf unzufrieden ist... sind im Durchschnitt aller
Ausstellungen 24 Prozent
der befragten Besucher. Ent-
77 sprechende Unzufriedenheit
//// /;’l o korreliert positiv mit den
Merkmalen: relative Jugend,

Bis 25 Jahre
26-35 Jahre

36 Jahre um. minnliches Geschlecht und
Manner / / 251- héherer  BildungsabschluB.
Frauen Mit diesen Merkmalen ist

Hauptschule also zugleich eine gewisse

Realschule | forsche  Anspruchshaltung
Abitur um. ///////// | s bezeichnet.
Hamburg |
Y Ebenso ist hervorzuheben,
E:s‘ﬂg /////l 26% da auch die Raucher mit
< . Beratung und Ablauf in nur
Manner bis 25 . / | unterdurchschnittlichem Ma-
Manner iiber 25 /// | l 248 Be zufrieden sind.

Frauen iber 25 7w ] Umgekehrt ist zu verzeich-
Raucher %// . nen, daB vor allem die Frau-
Mehrfachrisiko / | 25% en im Alter von iiber 25 Jah-
. ren in ihren Reihen relativ

wenige Unzufriedene haben.
Diese Frauengruppe fiihlt

Evaluation "BewuBter leben", sich wohl besonders gut be-
Besucherbefragungen 1990 raten und betreut.
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C Befragungen im Einzugsbereich

1. Die Stichproben: Strukturen im Vergleich

Auf Basis der telefonischen Kurzinterviews, die zeitlich parallel zu den
Besucherbefragungen mit Zufallsauswahlen der Biirgerinnen und Biir-
ger aus der weiteren Nachbarschaft der jeweiligen Ausstellung durch-
gefiihrt wurden, ergab sich die folgende Verteilung soziodemografi-
scher Merkmale (der Vergleichbarkeit halber galt auch bei den Tele-
foninterviews eine Beschriankung auf Personen im Alter bis zu etwa 40

Jahren):
Soziodemografie .
In der Gesamtstichprobe von
Manner b Naox 601 Befragten, dies ist eine
Frauen b einfache Zusammenfassung
‘ eex der ortlichen Stichproben
B (Hamburg: 194, Koln: 216,
::_:: :::: i Essen: 191), zeigt sich eine
36 Jah : 37% Geschlechterverteilung, die
oo s ao% von der in der amtlichen Sta-
tistik fir die entsprechende
Hauptactute 30% Altersgruppe ausgewiesenen
Realschule | 32% nicht erheblich abweicht.
Abitur um. ; as%
Auffillig ist, daB in der Ge-
TaIefonsl::l::‘lli?:w::ml:gt:f:alsggg;.n 1980 Samtstichp I'Obe der Telefon_

interviews - innerhalb der
Zielgruppenbegrenzung bis zum Alter von 40 Jahren - die &lteren Be-
fragten erheblich stirker vertreten sind als die jiingeren. Dies tritt gera-
de auch im Vergleich mit der entsprechenden Verteilung in der zusam-
mengefaBten Stichprobe der Besucherbefragungen zu Tage (siche Ka-
pitel B 1).

Es hat den Anschein, da die Dominanz der relativ Alteren gegeniiber
den relativ Jiingeren vor allem etwas mit der unterschiedlichen Er-
reichbarkeit dieser Personenkreise zu tun hat. Je jiinger man ist, desto
wahrscheinlicher ist es, da man an einem Werktagsabend bzw. am
Wochenende, so war der Befragungszeitraum definiert, wegen aushiu-
siger Aktivititen fiir Telefoninterviewer nur schwer zu erreichen ist. In-
sofern darf angenommen werden, daB die Gesamtstichprobe der be-
fragten Ausstellungsbesucher in ihrer Alterstruktur normaler ist, als die
mit den Telefonkontakten erreichte Auswahl von Biirgerinnen und
Biirgern aus der weiteren Nachbarschaft des jeweiligen Ausstellungsor-
tes.
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Einwohner und Besucher
in Hamburg: Bildung

T e
AT AT e

V772 Hauptachule Realschule
[ abitur u.m.

Evaluation "BewuBter leben”,
Besuchor-/ Elnwohnerbafragungan 1980

Einwohner und Besucher
in KolIn: Bildung

25%
Einwohner P

T o

,

ZZZ Hauptschule Realachule
00 Abitur u.m.

Evaluation ‘BewuBter laben®,
Besucher-/ Elnwohnerbefragungen 1890

Einwohner und Besucher
in Essen: Bildung

. / 41%
T TR e

7%

TR e

VZZ] Haupischule Realschule
O3 abitur um.

Evaluation "BewuBiter laben”,
Besucher-/ Einwohnerbetfrgaungen 1990

Erheblich ausgewogener,
und damit auch niher den
entsprechenden statistischen
Werten fiir die Biirgerinnen
und Biirger im Alter zwi-
schen etwa 15 und 40 Jah-
ren, stellt sich die Bildungs-
struktur der Gesamtstichpro-
be der Telefonbefragungen
dar.

Die relativ realitétsgetreue
Bildungsstruktur der telefo-
nisch Befragten - eine gewis-
se Abweichung in Richtung
hoherer Bildungsabschliisse,
die auch hier zu verzeichnen
ist, mag mit der leichteren
Ansprechbarkeit der ent-
sprechenden Personengrup-
pe erkldrt werden - tritt be-
sonders im Vergleich mit der
Bildungsstruktur der in den
Ausstellungen Befragten
hervor. Dies zeigt sich vor
allem auch bei einem Auf-
brechen der beiden Gesamt-
stichproben  (Telefoninter-
views und Besucherbefra-
gungen) nach den drei Aus-
stellungsorten:

In den drei Stidten ist das
mittlere Bildungsniveau der
telefonisch befragten Biirger
und Biirgerinnen recht un-
terschiedlich. Dabei weist
die Dienstleistungsstadt
Koéln den relativ hdchsten
Anteil von Abiturienten auf,
wihrend die Industriestadt
Essen in Bezug auf diese
Gruppe vergleichsweise
schwicher besetzt ist.

An allen drei Orten liegt das
Bildungsniveau der befrag-
ten Ausstellungsbesucher je-
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doch deutlich iiber dem jener Biirgerinnen und Biirger, die fiir ein Te-
lefoninterview gewonnen werden konnten. Die dafiir ausschlaggeben-
den Griinde wurden bereits im Kapitel B 1 genannt: Generell korrelie-
ren Aufgeschlossenheit gegeniiber Medienbotschaften und geistige Be-
weglichkeit mit dem Bildungsniveau.

2. Die Ausstellungen: Information, Kontakt, Interesse

31 Prozent der telefonisch Befragten geben an, da8 sie von der Aus-
stellung am Ort bereits ge-
Von der Ausstellung gehort? hort haben. Zur Erinnerung;
Die Telefoninterviews fan-
den statt, wihrend die jewei-
lige Ausstellung bereits lief.

Ja
Nein

Zufiillig gekommen '_ _,,E
Arzt/ Apotheke u.a. []]
im Radio gehirt 3
Aus der Zeitung B
Heliultbalion

Auf andere Welse |
Famllie/Freunde y

Die relativ meisten der Biir-
gerinnen und Biirger, die
von der Existenz der Aus-
stellung wissen, haben diese
dadurch wahrgenommen,
daB sie zufillig darauf stie-
8en (was, wie wir noch sehen
werden - nicht gleichbedeu-
tend mit einem Besuch ist).

Aua dem Fernsehen

Nichts davon gehirt RERSBieoRess

Evaluation "BewuBter leben”,
Telefoniache Einwohnerbefragungen 1990

An nichster Stelle rangiert
als Informationsquelle iiber die Ausstellung der - in Hamburg und
Kéln vorgenommene - Aushang in Arztpraxen und Apotheken. Erst an
dritter und vierter Stelle finden wir Medien, nimlich Mitteilungen im
Radio und in den Zeitungen, als Quelle fiir die Biirger. Dieses Ergeb-
nis steht in deutlichem Kontrast zu dem, was sich aus den Befragungen
in den Ausstellungen ergab. Fiir die Besucher waren Medienmitteilun-
gen, insbesondere in den Tageszeitungen, deutlich wichtiger.

Zur Erklirung: Die Telefoninterviews wurden im unmittelbaren Ein-
zugsbereich des jeweiligen Ausstellungsorts durchgefiihrt. Damit wird
wahrscheinlich, da8 man von der Ausstellung dadurch etwas erfihrt,
daB man gleichsam darauf stoft.

Umgekehrt ist der Befund, da die Besucher eher mediale Informa-

tionsquellen angeben, ein Hinweis darauf, daB sie zu einem guten Teil
eben nicht aus der unmittelbaren Nachbarschaft kommen.
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Besuch und Interesse 7 Prozent der telefonisch

an der Ausstellung Befragten haben die Ausstel-
lung bereits besucht, und
weitere 10 Prozent haben
die Absicht, dies noch zu
tun. 14 Prozent schliefen de-
finitiv aus, auf die Ausstel-
lung gehen zu wollen.

Schon besucht [3
Will noch besuchen [
Will nicht besuchen

Nichts davon gehdrt [0

e
interesse am Beasuch B
B

Dies bedeutet, daB etwas
mehr als die Hilfte derjeni-
gen, die von der Ausstellung
bereits gehdrt haben, diese
Evaluation "BewuBter laben® beSl.lCht haben bZW. einen
Tetofonische Einwohnerbefragungen 1990 Besuch ernsthaft erwigen.

Keln Interesse [

Frage nicht goatellt §

Jene 69 Prozent der telefonisch Befragten, die von der Ausstellung
noch nichts gehért hatten, wurden im Interview iiber die Tatsache der
Durchfiibrung einer solchen Ausstellung sowie iiber deren generelle
Zielrichtung unterrichtet. Damit konnten auch diese Personen an-
schlieBend befragt werden, ob sie Interesse am Besuch der Ausstellung
hétten: Knapp die Hilfte der solchermaBen Informierten, das sind 33
Prozent aller telefonisch Befragten, zeigten daraufhin Interesse am Be-
such der Ausstellung.

\nteresse an der Ob man von der Ausstellung

Ausstellung und Bildung . schon gehdrt hat, und mehr
noch, ob man Interesse am

Besuch der  Ausstellung
Schon von zeigt, das hangt vor allem
Gonaryootelune auch vom Bildungsniveau

der telefonisch befragten
Interesse an Biirgerinnen und Biirger ab:
e o Diejenigen mit den héheren
er Ausatellung . .

Bildungsabschliissen nehmen

die Tatsache der Durchfiih-
rung einer solchen Ausstel-
lung eher wahr und zeigen
auch ein deutlich grofieres
Evaluation “BawuBter leban’, Interesse an einem eventuel-
Teletonische Einwohnerbetragungen 1990 len Besuch. Dies paBt u Fr-
gebnissen der Besucherbe-

fragung, in denen sich ja immer wieder ein deutliches Gewicht - wenn
nicht gar Ubergewicht - der Interessenten mit iiberdurchschnittlich ho-

hem formalem BildungsabschluB und vermutlich entwickelteren sozia-
len Skills zeigt.

¥2 Hauptachule EZZ Realschule
Abitur u.m.
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Gesamteindruck Ubrigens, jene Biirgerinnen
und Biirger, die schon Gele-
genheit hatten, die Ausstel-

Sehraut B4 1o lung zu besuchen, haben ei-
nen durchaus positiven Ge-

samteindruck davon: 70 Pro-
zent von ihnen geben die
Noten “sehr gut” oder “gut”.
Der Mittelwert der Beno-
tung liegt allerdings mit 2,3
Ausroichend etwas unter jenem, der von
5% den Teilnehmern der Besu-
cherbefragungen vergeben
Evaijuation “BewuBter leben” Wl.l'd (2’1 als DUI'ChSChDitt
Telefonische Elnwohnerbefragunm;n 1980 fiir alle Ausstellungen). Die
Erkldrung mag darin liegen,
daB wir es bei den befragten Besuchern mit etwas engagierteren Inter-
essenten zu tun haben als bei den im Rahmen der Telefonerhebung
ermittelten Besuchern, unter denen sich notwendigerweise ein Anteil
von eher wenig motiviertem, wenig aufgeschlossenem “Durchlaufpubli-
kum” befinden mu8.

Gut

Befriedigend

Was vom Besuch der Nicht nur die genaue Be-
Ausstellung abhilt stimmung des Interesses an
der Ausstellung ist hier von
Belang, sondern auch die
Griinde und Motive, die ei-
nen vom Besuch der Aus-
30% stellung abhalten, sind wis-
senswert: In diesem Sinne
wurden im Rahmen der Te-
lefoninterviews all jene be-
) fragt, die zwar von der Aus-
Keine Nennung 535 : stellung gehort haben, aber
""""""" nicht hin wollen, sowie auch

die Gruppe derjenigen, die
Telel'onEI:::]e“lli?:\;glm‘::z:aI:S::;n 1880 erst gr Ob ﬁber die AllSStel"
lung informiert werden muf3-

Hore das nicht gern K
Kelne Zeit
Kein Intaresse g5y

Kein Bedarf

ten, aber dann auch kein Interesse zeigen.

Drei Fiinftel der solchermaBlen Ausgewihlten (das sind 30 Prozent al-
ler) sagen, sie hitten einfach keine Zeit, um eine solche Ausstellung
besuchen zu kdénnen. Offen ablehnend verhalten sich zwei kleinere
Fraktionen, die davon sprechen, “kein Interesse” bzw. “keinen Bedarf”
in Sachen Gesundheitsinformationen zu haben.

Noch kleiner ist erfreulicherweise die Gruppe derjenigen, die angeben,
das Thema, also wohl die Verbindung von allgemeinem Gesundheits-
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bewuBtsein und Krebsprivention, nicht so gerne zu héren. Aus Neben-
bemerkungen der Befragten dieser Gruppe ergaben sich gelegentliche
Hinweise auf entsprechende Krankheitsfille in der eigenen Familie
oder im engeren Freundeskreis.

3. Gesundheitsverhalten

In der Gesamtstichprobe der Telefonbefragungen haben die Raucher
einen Anteil von 43 Prozent. Mehr als die Hilfte davon gibt sich ein-
sichtig und meint, “zuviel” zu rauchen. '

“Zu wenig Bewegung” zu haben, geben nur 27 Prozent der Befragten
dieser Stichprobe an. Und eine eher ungesunde Ernidhrungsweise ge-
ben nur 22 Prozent zu.

Gesundheitsverhalten Ein Vergleich des Gesund-
heitsverhaltens der befragten
Ausstellungsbesucher  und
der Zielpersonen der Tele-
fonerhebung zeigt, daf letz-
tere mehr rauchen und da-
mit den fiir die entsprechen-
de Altersgruppe geltenden
Werten, wie sie sich aus Re-
prasentativerhebungen erge-
ben, sehr nahe sind. (So
weist eine fiir die BZgA im
Jahre 1987 durchgefiihrte
einschlidgige Untersuchung
Telotonlache Emwohnerbefragungen 1890 fiir die 20-40-jéhrigen einen
Anteil von 4142 Prozent
Rauchern aus.) Die Erklarung fiir diese - allerdings nicht allzu groBe -
Diskrepanz, mag darin liegen, daB die Gesundheitsausstellung eben
auch Interessenten anzieht, die schon etwas gesundheitsbewuBlter sind.

Raucher [
Nichtraucher

Ja, rauche zuvle]
Nein, nicht zuviel

Nichtraucher :;

Bowege mich genug :_'
Zu wenlg Bowegung [

Ernéihre mich gesund ,‘

Tue das nioht ':_“

Dafiir spricht auch, daB in beiden Gesamtstichproben der Anteil derje-
nigen, die zugeben, “zuviel” zu rauchen, etwa gleich groB ist. Dies be-
deutet, daB} auf den Anteil der Raucher bezogen, die Ausstellungsbesu-
cher schon etwas risikobewuBter sind.

Deutlich mehr Befragte in der weiteren Nachbarschaft der Ausstellun-

gen als interviewte Besucher sagen, daB sie “genug” Bewegung haben
bzw. sich “gesund erndhren”.
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Gesundheitsverhalten:
Einwohner und Besucher

42% Raucher-
35% antell
25% Rauche
26% zuviel
WU 726  Bewese
59% mich genug
76% Erniihre
e2% mich gesund
{110 einwohner B2 Besucher

Evaluation ‘BewuBter leben",

Besucher- und Einwohnerbefragungen 1980

Hier bietet sich eine doppel-
te Erkldrung an: In der Tele-
fonstichprobe befinden sich
relativ mehr Biirger einfa-
cher Bildungsabschliisse, die
eine Berufsstruktur anneh-
men lassen, die mehr als die-
jenige der Besucher von kor-
perlichen Titigkeiten ge-
prigt ist. Kein Wunder, da
man dann eher angibt, “ge-
nug Bewegung” zu bekom-
men.

Und was die Frage der “ge-
sunden Erndhrung” angeht,

mag der Bildungsfaktor bewirken, dafl man in der in diesem Sinne ein-
facher strukturierten Telefonstichprobe weniger ProblembewuBtsein
gegentiber der alltiglichen Nahrungsaufnabme entwickelt hat.
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