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PROJEKT-BESCHREIBUNG 1

TESTMATERIAL AIDS-Kino-Informationsfilm ,,TANKSTELLE" im Kontext akiueller Kino-
Werbung und -Information

TESTZIEL . Vergleichende Analyse der kommunikativen Leistungsfahigkeit
des Testfimes in seinem Umfeld:
. Durchsetzungsféhigkeit (*'Recall’’)
. Emotionale Spontanbeurteilung wihrend des
Kino-Film-Kontaktes
. Global-Akzeplanz
. Einzel-Analyse des AIDS-Informationsfimes:
. Hauptbotschaft
. Likes + Dislikes
. Beurteilung einzelner Spot-Elemente
. Skalierte Fragen zur Film- und Image-Beurteilung

Exploratives Nachbesprechen ausgewdhliter
Themen und Fragestellungen in der Testgruppe

. Demografie
. Einstellungen zum Umgang mit AIDS
STICHPROBE n=63 Kino-Besucher im Alter von 14-35 Jahren

Lusatzgruppe August [Kino-Vorstellung 20:00 Uhr): n=22

TESTDESIGN Kino-Theater-Test unter realistischen Cinema-Bedingungen mit dem
COMMERCIAL-CHECK-System in Teilgruppen & ca. 20 Teiinehmern

TESTVERLAUF vgl. Verlaufs-Script



PROJEKT-BESCHREIBUNG 2

TESTDAUER

TESTORT

TESTZEITRAUM

INSTITUT

ERGEBNISSE

pro Befragungsgruppe ca. 90 Minuten
Tele-Studio Neuss-City

27. bis 29. Juli 1998
Iusatzgruppe im August 1998

TREIBER + PARTNER [Neuss)

liegen in folgender Form vor:

als Print-Report: schriftliche und tabellarische
Aufbereitung der Testergebnisse

als Video-Report: Profileinblenden der Spontan-
beurteilung in das laufende
Videobild der Testfiime

als ASCIH-Datei; Originaldaten der Zuschauer-Reaktionen
zu geschlossenen Fragen




AIDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

DIE TESTSPOTS

AIDS-SPOT "TANKSTELLE"

CAMPARI *

GAULOISES BLONDES *
LANGNESE

MARLBORO *

ZEISS

Anmerkungen:

reduziertes Wettbewerbsumfeld, da im sog. "Sommerioch” weniger
Kino-Werbung gezeigt wird

*: Zigaretten- und Alkohol-Werbung darf nur in der 20:00 Uhr-Vorstellung
gezeigt werden, nicht in der 17:30 Uhr-Vorstellung
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AlDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

DIE TESTSPOTS
Nacherhebung "TANKSTELLE"
Eine Gruppe / August 1998

AIDS-SPOT "TANKSTELLE"

DIEBELS
FRANKENHEIM
LANGNESE
LEVI'S 1
LEVI'S 2
LUCKY STRIKE
MARLBORO
MERCEDES A-KLASSE
RENAULT
V+R

WEST
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AlDS-Spot-Evaluation Juli 1998

AIDS-SPOT-Evaluation TV / Kino 7-98

Montag, 27.7.98 Dienstag, 28.7.98 Mittwoch, 29.7.98
16:00 Uhr| TV 1 = Liebe kommt, Liebe geht | TV 1 = Liebe kommt, Liebe geht TV 2 = Labyrinth
18:00 Uhr| TV 1 = Liebe kommt, Liebe geht TV 2 = Labyrinth TV 2 = Labyrinth
17:30/ 20:00 Uhr Kino 1 = Tankstelle Kino 1 = Tankstelle Kino 2 = Sturz
{Kino / Studio)
20:00/ 22:30 Uhr Kino 1 = Tankstelle Kino 2 = Sturz Kino 2 = Sturz
{Kino / Studio)

AIDS-Spot "TANKSTELLE": Zusatzgruppe 20:00 Uhr Kino-Vorstellung im August 1998

TREIBER + PARTNER




DIE TESTKRITERIEN: Variablenbeschreibung

Publikumsreaktionen aut Werbe- und Informationsfilme lassen sich in aller Regel nicht anhand
eines einzelnen Erfolgskriteiums beschreiben, sondern erfordern einen Katalog mehrerer
Kriterien, mit denen sich kognitive wie emotionale, verbale wie nonverbale, kurz- wie langer-
fristige Zuschauereffekte erfassen lassen. Erst aus der Zusammentassung dieser Einzelaspekie
ergibt sich ein zutreffendes Bild der kommunikativen Leistungsfahigkeit solcher Fitme. Dies gilt
auch fUr den hier untersuchien Kino-Informationsfilm zum Thema AIDS.

FUr die Iwecke dieser Studie haben wir die folgenden Einzelkriterien zusammengesiellt:

1. Ungestutrter Recall: wird for alle Testfitlme erhoben
w3ie haben zuvor im Kino mehrere Werbe- und informationsfilme gesehen.
An welche dieser Filme kénnen Sie sich jetzt noch erinnern 2"

2. Global-Akzeptanz: wird fUr alle Testfilme erhoben

«Wie guf hat lhnen der Werbe- bxw. Informationsfilm von ... insgesamt ge-

fallen 2"
(Wird auf Ser-Skala erfaBt:  sehr gut
qut
teils-teils
weniger gut
uberhaupt nicht)
3. Spontanbeurellung: wird fur alle Testfilme erhoben

Computergestitzte Erfassung Uber eine handgroBe Tastatur mit Ser-Skala (mit
++, +, 0, -, -- markiert) kontinuierich zum VorfGhren der Testliime. Die Testper-
son wird zuvor instruiert, daB sie mit dieser Tastatur spontan und mbglichst
ohne Verzdgerung jeden der ihr vorgefUhrten Testfime im Zeitverdauf sténdig
beurteilen soll, wobei sie jeden der fUnf Skalen-Punkte zwischen ++ [gefdllt mir
sehr gut) und -- (gefdllt mir Gberhaupt nicht) verwenden kann.

4, Haupibotschaft: wird nur fOr den AIDS-Informationsfilm erfaBt

«Sie haben zuvor auch einen Informationsfilm zum Thema ,AIDS” gesehen.
Was wolite thnen dieser Film woh! sagen, was war fir Sie die Hauptbotschaft
oder Hauptaussage in diesem Film 2"



5.

Likes und Dislikes: wird nur fUr den AIDS-Informationsfilm erfaBt

+~Gab es etwas an dem AIDS-Informationsfilm, das thnen besonders gut
gefallen haf, und wenn ja. was war das 2"

~Gab es etwas an dem AIDS-Informationsfilm, das lhnen weniger gut gefalien
hat, und wenn ja, was war das ¢

Erkannte Prominente

Haben Sie einen der Darsteller erkannt 2"
(Ja, Nein)

Wenn ja: «Wen haben Sie erkannt 2"

Skatierte Fragen zur Film- und Image-8eurtellung: wird nur fir den AlDS-Inforrnations-
film erfaBt
auffallend und einpragsam
sagt deutlich, wie man sich vor einer Ansteckung schitzt
ist originell und einfallsreich
kann man sich éfter cnsehen
hat mir etwas Wichtiges zu sagen
spricht mich persénlich an
verletzl mein moralisches Empfinden
kann jederzeit im Kino gezeigt werden
stellt zurecht den Schutz durch Kondome in den Mittelpunkt
wirkt auf mich schulmeisterdich

(Zustimmung vs Nicht-Zustimmung auf Ser-Skalq)

Beurteilung von Einzel-Elementen des AIDS-Spots

+Wie gut haben thnen die nachfolgend genannten Einzelelemente des AIDS-Spots
jeweils gefallen 2"

die Darsteller

die Musik

die Story

das Genre f das Format

(Wird auf 5er-Skala erfaBt:  sehr gut
gul
teils-teils
weniger gut
uberhaupt nicht)




9. 8eurtellung Praminente

+Wie haben thnen die Prcminenten gefallen 2"
(wird auf Ser-Skala erfaBt:  sehr gut

gut
teils-teils / entiallt
weniger gqut
Uberhaupt nicht)
+Finden Sie esim allgemeinen gut. wenn Prominente in AIDS-AufklGrungsfiimen
mitwirken 2"

(wird auf Ser-Skala erfaBt:  sehr gut
gut
teils-teils
weniger gut
Uberhaupt nicht)

10. Demografie
Geschlecht
Alter

Letzter SchulabschiuB
. Persdnliche Situation
' . Religiositét
Kino-Besuch

1. Einstellungen zum Umgang mit AIDS:

RegeimdaBige AIDS-Aufkldrung finde ich wichtig.
{Zustimmung vs Nicht-Zustimmung auf Ser-Skala)

Bei AIDS-Aufki@rung schalte ich gleich ab.
{Zustimmung vs Nicht-Zustimmung auf 5er-Skala)

Was wiirden Sie sagen, wie gut sind Sie (iber AIDS informiert 2
{sehr gut, gut, weid nicht, eher schlecht, gar nicht)

Wirden Sie sagen, daf Sie wissen, wie man sich vor AIDS schitzen kann, oder
fuhlen Sie sich da noch unsicher 2
{weiB Bescheid, fohle mich unsicher, weil nicht)

Informieren Sie sich regelmd@Big Gber AIDS 2
regelmdaBig. gelegentlich, nicht interessiert, weill nicht)

Haben Sie selbst Erffahrung im Umgang mit Kondomen 2
{ie. nein)




11. Einstellungen zum Umgang mit AIDS (Forls.)

Kdénnten Sie sich vorstellen, in den ndchsten Monaten jermmanden kennen-
zulernen, mit dem Sie intim werden 2
{ja. weiB nicht, nein)

Hotten Sie in den lefzien 12 Monaten wechselnde intim-Partner 2
{ja. nein)

Haben Sie da Kondome verwendet 2
{io immer, ja gelegentlich, entfallt, nein)

Wie schitzen Sie sich vor AIDS 2

. Treu bleiben

. Vorher einen AIDS-Test vedangen

. Sexvelle Beziehungen mit Zufalisbekannischaften vermeiden
. Kondorme benufzen

. Sich Zeit lassen

. Enthaltsam sein

(ia. nein)




TEST-METHODIK

In dieser Untersuchung soll Uberprift werden, wie ein acktueller AIDS-Informationsfim im
Medium Kino bei seinem Zielpublikum ankommmit, verarbeitet und beurteilt wird. Dazu wird
ein mehrdimensionaler Untersuchungsansatz gewdahlt, der in der Lage ist, die zuvor beschrie-
benen vielfGltigen Krterien einer erfolgreichen Zielgruppenansprache angemessen umzu-
setzen und zu messen. Dabei orientieren wir uns an folgenden Uberegungen:

) Der AIDS-Informationsfitm erscheint im Medium Kino im Umfeld aktueller Kino-Werbe-
Spots und muss sich gegeniber diesen Mitbewerbern” um die Aufmerksamkeit, Beachtung
und Zustimmung seines Publikums bemihen, behaupten und durchsetzen. Der Unter-
suchungsansatz muB also den Testfilm in einem realistischen Wettbewerbsumfeld plazieren
und in einer Tesisituation ouf seinen Tielgruppeneriolg hin Uberprifen, die der typischen,
ublichen oder ,naturdichen” Zuschaversituation ,im Kino" weilgehend entspricht. Die hier
vorgestellte Studie présentiert den Testfiim denn auch

im Rahmen eines aktuellen Kino-Werbeblocks

sowie im Verlauf einer normalen Kino-Vorstellung

~ouf der Kino-Leinwand"

{2) Die internationale Forschungsliteraur zur Rezeption von Kino-Information beiegt schlis-
sig. daB die Art und Weise, wie Zuschauer sich diese einpragen und aneignen. wesentlich von
inrer spontanen Zustimmung schon wdhrend der Informationsaufnahme  abhéngt. Die
spontane Beurteilung von Kino-Informationen ist vor allem emotional bestimmt (,,Sympathie*
vs. , Antipathie”) und allen nachfolgenden kognitiven Aneignungs- und Verarbeitungsrastern
vorgeordnet: sie entscheidet weitgehend Uber die Tiele, Intensitdt und Dauerhaftigkeit der
mentalen Beschaftigung des Zuschauers mit einzelnen Informationselementen und -aus-
schnitten, ohne deren Ausgang freflich schon vorwegnehmen zu kénnen. Die Spontan-
beurteilung eines Kino-Zuschauers muB demnach als notwendige (wenngleich nicht auch
schon hinreichende) Voraussetzung des weiteren Kommunikationserfolges eines Informafions-
beitrages gelten, ihr kommt {Ur die Einschatzung und Erkl@rung dieses Erfolges eine besondere
Bedeutung zu.

Um zu messen, wie Kino-Besucher spontan auf einen Kino-Beitrag reagieren. kommt hier mit
-dem sog. CINEMA-COMMERCIAL-CHECK-System ein computergestitzies Verfahren zum
Einsatz, das vom Institut TREIBER + PARTNER (Neuss) entwickelt und seit mehreren Jahren im In-
und Ausland in Projekten der empirischen Medien- und Werbeforschung eingesetzt wurde.
Eine System-Beschreibung findet sich auf den nachfolgenden Seiten.




{3} Die zuvor aufgelisteten Erfolgskrterien fOr gut gemachie AIDS-Informationsfiime
machen einen konsequent mehrdimensionalen und -kritericlen Erhebungsansatz notwendig,
der die Vorteile einzelner Auskunftsinstanzen und Informationsquellen zu nutzen versteht und
ihre jeweiligen methodisch bedingten Nachteile gegenseitig ausbalanciert:

also verbale wie nichi-verbale Zuschauerreaktionen erhebt

schriftiche, mindliche und computergestitzte Interviewmaoglichkeiten nutzt

skalierte, halb-strukturierte und offene Befragungsformen einsetzt

spontane wie I&ngerfristig wirksame Reaktionen erfalt

und die Pluralitat dieser Erhebungsmethoden und -indikatoren in einem ganzheitlichen Be-
wertungsprogramm verknOpft.



Das COMMERCIAL-CHECK-System Im Einsatz

SCHRITT 1:  Erfassen der Spontanreaktionen

jede Tesiperson findet an ihnrem Sitzplatz eine handgrofe Eingabe-
Tastatur vor, die fOnf Tasten aufweist {von ++ bis — markiert) und on-line
mit einem PC verbunden ist. Wahrend der VorfGhrung der Testsendung
kann sie damit ihr spontanes Gefallen oder MiBfallen zu jedem beliebigen
Leitpunkt eintasten. :

Die TestvorfUhrung beginnt. die Zuschaver sind ab der ersten Sekunde
angehalien, ihre Wertungen kontinuierlich und maglichst ohne zeitliche
Verzdgerungen einzugeben.

10



SCHRITT 2:  Sichtbarmachen der Zuschauerreaktionen

ponionbeureilung im 2eitverdauf

++

~ synctvone +
;. Dalenerdassung
"' am PC

s 0
T

Lautifdlige”
Episoden

Die Spontanreckiionen aller Zuschauer werden zeitgleich am Rechner er-
faBt, im Sekundenabstand zu Mittel- oder Prozentwerden verdichtet, als
Profilkurve In das Videobild der Testsendung eingeblendet und dort auch
aufgezeichnet. So wird unmittelbar deuvtlich, welche Episoden einer Sen-
dung beim Tesipublikum gut oder weniger gut ankommen.




SCHRITT 3; Nach-Kommentierung in der Testgruppe

Focus-Gruppe

o0 o
.. ..
[

Die Test-Zuschouer kommentieren
inre eigene Spontanbeureilung

Unmittelbar nach dem VorfUhren {und zeitgleichen Beurteilen) der Test-
sendung werden der Testgruppe besonders ,auffélige" Episoden Ober
die Video-Aufzeichnung aus SCHRITT 2 vorgefUhrt mit dem Ziel, diese in
einer Focus-Runde ausfihrlicher zu kommentieren zu lassen. In einer sol-
chen explorativen Nachbesprechung kann mithin punktgenau heraus-
gearbeitet, weshalb einzelne Episoden einer Testsendung schlechter ab-
schneiden und wie magliche Alternativen dazu aus der Sicht des Publi-
kums aussehen.



Verlaufs-Script

Besucher des Filmtheaters "GLORIA" in der FuBgdngerzone in Neuss-City werden fir die Teil-
nahme an einem "Kinc-Test” angesprochen und rekrutiert. Als Honorar erhalten sie je nach

Daver der anschlieBenden Befragung einen Barbetrag von DM 30.- bis DM 40.- sowie eine

Gratis-Kinokarte.

0-120

0-10

10 - 30

30- 60

60 - 90

Im Rahmen der Ublichen Kino-Veranstaltung sehen sie dort u.a. auch einen
Werbeblock, in dem der AIDS-Spot plaziert ist

Unmittelbar nach Verassen der Kino-Veranstaltung gehen die Testpersonen in
ein nahegelegenes Studio und nehmen dort in einem Gruppenraum Platz.

Dort geben sie zundchst Auskunft darlber, an welche der zuvor gezeigten
Werbefilme sie sich jetzt noch erinnern k&nnen ("Recall”).

Danach werden ihnen sémtliche Werbefiime nochmals auf einem GroBbild-
Monitor gezeigt, und zeitgleich dazu gibt jede Testperson ihre spontane
Beurteilung kontinuierlich in die Tastatur eines handgroBen Eingabe-Terminals
ein ("Spontanbevurteilung”).

Das resultierende Profit dieser Spontanbeurteilung wird auf Video-Band
aufgezeichnet.

Dann wird der AIDS-Spot nochmals vorgefihrt.

AnschlieBend beantworten die Tesipersonen

offene Fragen (z.B. nach der Hauptaussage und den Likes und Dislikes
des AIDS-Spols)

mehrere geschlossene Fragen zur Filmbeurteilung (wiederum tber die
Tastatur des COMMERCIAL CHECK-Systems)

eine Reihe von person-bezogenen Fragen (zur Demogralie sowie zum
persdnlichen Intim-Verhalten)

Aus jeder Testgruppe bleiben ca. 10 Personen zu einer abschlieBenden
Diskussion, in deren Verlauf im Vorfeld festgelegte Themen angesprochen
werden.

15




SPOT-KONTAKT SPOT-DARBIETUNG
Spot-Kontakt 1: Test-Spot eingebettet

im Werbeblock

TV-Vorabend-Programm

Spot-Kontakt 2: Test-Spot eingebettet

im Werbeblock

Spot-Kontakt 3: nur Test-Spot

TESTABLAUF:

Dreimalige Testspot-Darbietung, mit drei verschiedenen Messpunkten

TREIBER + PARTNER

ABFRAGE

Abfrage ,Erinnerte Werbefilme,
(.Ungestitzter Recall’)

Erhebung Spontanbeurteilung
zeitgleich zur Spot-Vorfihrung

nachfolgend alle weiteren
Fragen zur Spot-Beurteilung




AlDS-TV-Spot-Evaluation Juli 1998

STICHPROBEN-STRUKTUR : in % von n=63

GESCHLECHT

ALTER

SCHULABSCHLUSS

PERSONLICHE SITUATION

RELIGIOSITAT

KINO-BESUCHE

weiblich
maénnlich

bis 20 Jahre
21-35 Jahre

Hauptschule / Lehre
Mittlere Reife
Abitur / Hochschule

mit Parner lebend
alleinlebend, mit Partner
ohne Partner

religids
nicht so sehr
nicht religits

1 x pro Woche
2 - 3 x im Monat
1 x im Monat
weniger

nie

TREIBER + PARTNER

49%
51%

41%
58%

25%
32%
43%

27%
27%
46%

8%
51%
41%

2%

11%
42%
45%



KURZBESCHREIBUNG UND ZIELSETZUNG DES AIDS-KINO-INFORMATIONSFILMS
~TANKSTELLE"

BDer Spot soll dazu motivieren, bei homo- und heterosexuellen Kontakten Kondome zu
benutzen. Er soll dariber hinaus die Akzeptanz unterschiedlicher sexueller Orientierungen
fordern und einer Gleichsetzung von Homosexualitdt = Aids entgegenwirken. Der Spot soll
auch vermiiteln, daB der Brwerb von Kondomen sowohl fir homosexuvelle als auch for
heterosexuelle Paare inzwischen zu einer Selbstverstandlichkeit geworden ist.

Die Gestallung kniUpft an die Genre-Asthetik des Roadmovie an. Erzéhlt wird die Geschichte
einer zufdligen Begegnung zwischen einer Frav und einem Mann, deren Beziehung
zueinander zundchst bewuBt offen gehalten wird. Zwischen Mann und Frau scheint sich eine
erofische Beziehung anzubahnen. Die abschlieBende Darstellung der mdannlichen
Protagonisten als hormosexuelles Paar soll das Publikum Oberraschen. Der lockere Flirt der
dargesteliten Charakiere mileinander, der spielerische Umgang mit unterschiedlichen
sexuellen Orientierungen und die pointierte Gestaltung des Kondomkaufs sollen die
intendierten Botschaften unterstreichen.



ERGEBNIS-ZUSAMMENFASSUNG

1. AIDS-THEMATISCHE STICHPROBENBESCHREIBUNG

Wie bereits in diversen VorlGufer-Studien wurden auch in dieser AIDS-Kino-Spot-Studie
Einstellungen und Verhaltensweisen der Teilnehmer zum Thema ,,AIDS und Kondome* erfaBt.

Die Antworten der insgesamt 63 befragten Kino-Besucher ergeben folgendes Bild:

1.1 Personliches Informationsverhalten zum Thema AIDS

Nach wie vor hoher Informations- und Wissensstand zum Thema AIDS:
©4%: bin gut iber AIDS informiert
87%: weil Bescheid, wie man sich vor AIDS schiifzen kann
75%: informiere mich regeimdBig tber AIDS

Nicht nachlassendes Informationsinteresse in diesem Themenbereich:
98%: RegelmdBige AIDS-Aufkidrung finde ich wichtig
10%: Bei AIDS-Aufkidrung schalte ich gleich ab

Bamit sind ginstige Rahmenbedingungen fUr eine erfolgreiche Zielgruppenansprache im
Kino gegeben.



0

AlDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998 Spot "TANKSTELLE"

AlIDS-thematische Aussagen: Zustimmung in % von n= 63 '

Bei AIDS-Aufklsrung schalte ich gleich ab %////////% 10
e e e KTS?Q_’ et .________ "
Rebeselos\ e e .2, _ _ _  _ _ __  *
iiadihibiesy 2@ K

wechselnde intimpartner

Habe da immer Kondome verwendet %////’/////////////////////////ﬁ 22 . (Basis: n=18 , Befragler hatte wechselnde Intim-Partner)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100

Bin gut iiber AIDS informiert

27
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1.2 Personlicher Schutz vor AIDS

Auf die Frage , Wie schiitzen Sie sich selbst vor AIDS 2" nennen die meisien Befragten
die Benutzung von Kondomen (95%). Eine weitere wesentliche SchutzmaBnabme ist die
sexvelle Treue (75% Zustimmung fUr ,Treu bleiben"). Die Maéglichkeit ,Sex mit Zufallsbekannten
vermeiden” findet noch bei 65% der Befragten Zustimmung.

1.3  Personliches Sexualverhalten

Das Oberwiegend junge Kino-Publikum ist im Umgang mit Kondomen geubt: 81% der
Befragten geben an, hier Uber entsprechende Erfahrungen zu verflgen.

Und trotzdem fUhren Wissen und Erfahrung nicht automatisch auch zu einem entsprechenden
JJUckenlosen” Einsatz von Kondomen, insbesondere bei Personen mit wechselnden Intim-
Partnern.

So haben von den 29% [n=18) Testpersonen mit wechselnden Partnern in den letzten 12 Mo-
naten nach eigenen Angaben

lediglich  22% immer Kondome verwendet
weitere  44% zumindest gelegentlich
und immerhin  33% haben Uberhaupt keine Kondome verwendet.

2]



Sex mit Zu

Treu bleiben

enthaltsam sein

AIDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

"Wie schiitzen Sie sich vor AIDS ?": Zustimmung in % von n=63

- @ @ @@k

... =~ =

-

-

W 16 [Mehrfachnen nungen mdglich]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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AlIDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

Kondom-Verwendung bei wechselnden Intimpartnern in den letzten 12 Monaten

(Basis: n=18 = 29% aller Befragten)

nein; 33%

gelegentlich: 44%

TREIBER + PARTNER

immer: 22%




2. GESAMT-ERGEBNISSE IM UBERBLICK
2.0 Vorbemerkungen

Der AIDS-Kino-Spot |, Tankstelle” wurde unter maglichst reclen” Bedingungen, d.h.im
Rahmen einer reguldren Kino-Vorstellung sowie im Umield aktueller Kino-Werbespots getesiet.

Bedingt durch das sogenannte ,Sommeroch" tallt das Wettbewerbsumield (aktuelle Kino-
Werbespots) im Juli / August stets weniger umfangreich aus als in den Ubrigen Monaten. Zum
Zeitpunkt dieser Studie enthielt die aktuelle Werberolle insgesamt 5 Ubermregionale Spots,
wobei der ZEISS-Spot einen abschlieBenden Hinweis auf einen regionalen Optiker enthielt,

Gesetziche Vorschriften legen fest, daB Zigaretten- und Alkohol-Werbung erst in der 20:00-
Vorstellung und nicht schon um 17:30 Uhr gezeigt werden darf. Die Werberolle wird daher in
der frihen Abend-Vorstellung {17:30 Uhr) um diese Spots reduziert.

Die nachfolgenden Ergebnisse zeigen die DurchsetzungsfGhigkeit des Spots ,Tankstelie"
sowohl getrennt nach 17:30- bzw. 20:00-Uhr-Vorstellung als auch in der Gesamit-Darstellung.

Oa im Rahmen dieser Studie der Spot ,Tankstelle" zweimal in der 17:30-Uhr-Vorstellung und
nur einmal um 20:00 Uhr gezeigt wurde, ist eine Nacherhebung mit einer weiteren 20:00 Uhr-
Gruppe erfolgl. Die entsprechenden Recall- und Akzeptanz-Daten dieser Nacherhebung
werden im folgenden separat ausgewiesen.

24



21 Positionierung im Wettbewerbsumfeld

Im Urnfeld aktuelier Kino-Werbung behauptet sich der AIDS-Kino-Spot ,Tankstelle" mit
recht unterschiedlichem Erfolg:

Durchsetzungstahigkelt (,,Ungestiitzter Recall”):

Auf die Frage ,,An welche Werbe- und Informationsfiime kénnen Sie sich jetzt noch
erinnern 2" nennen lediglich 21% den AIDS-Spot ,,Tankstelle®.

Global-Akzeptanz;

Fragt man jedoch nach ,,Wie gut hat ihnen dieser AIDS-Spot gefailen 2", so beurteilen
73% der hier Befragten den Spot ,,Tankstelle" mit ,,gut bis sehr gut”.

Insgesamt schneidet der AIDS-Spot auf der Dimension ,Gefallen” somit z.T. deutlich
besser ab als die Konkumenz-Spots mit folgenden Werten:

Recall: 466% im Durchschnitt {minimal; 41% / maximal: 82%)
Akzeptanz:  44%im Durchschnitt {minimal: 13% / maximal: 70%)



AIDS-Kino-Spot-Evaluation: Juli 1998

.

.

-]
1l
(2]
w




L2

SSSSS

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

OOOOOOOOOOOOOOOOO

AlDS-Kino-Spot-Evaluation: Juli 1998

Durchsetzungsfihigkeit "TANKSTELLE" (17:30 Uhr-Kinovorstellung): Ungestiitzter Recall in % von
n=41
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Zigaretten- und Alkohol -Werbung darf nur
in der 20:00 Uhr-Vorstellung gezeigt werden
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AlDS-Kino-Spol-Evaluation: Juli 1998

Durchsetzungsfahigkeit "TANKSTELLE" (20:00 Uhr-Kinovorstellung): Ungestiitzter Recall in % von
n=22
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A|DS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

Global-Akzeptanz: Zustimmungswerte in % von n=63
“Dieser Werbe-/informationsfiim hat mir gut bzw. sehr gut gefallen”
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Kommunikative Positionierung der Testfilme in %
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AIDS-Kino-Spot-Evaluation: Juli 1998

Durchsetzungsfahigkeit "TANKSTELLE": Ungestiitzter Recall in % von n=22
Nacherhebung Kino-Gruppe 20:00 Uhr August 1998
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Global-Akzeptanz "TANKSTELLE": Zustimmungswerte in % von n=22

AlDS-Kino-Spot-Evaluation: Juli 1998

Nacherhebung Kino-Gruppe 20:00 Uhr August 1998
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AIDS-Kine-Spot-Evaluation Juli 1998

Kern-Indikatoren der Spot-Beurteilung:
Angaben in % von n=63
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Demogrdfie-Vergleich

Im Vergleich einzelner soziodemografischer Teilgruppen zeigt sich, dass der AIDS-Spot
wJTankstelle" unterschiedlich gut gefdllt, und zwar Uberdurchschnittlich gut

Personen, die sich als ,sehr religids” (+ 7%) bzw. ,nicht so sehr religids” (+5%)
beschreiben
Personen mit eigener Kondomerfahrung (+4%).

Deutlich weniger Zustimmung findet der Test-Spot jedoch bei Personen ohne Kondom-
erfahrung {-15%).
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2.2 Spontanbeurteilung

Der Erfolg eines Werbe- oder Informationsfilmes im Kino hangt im wesentlichen davon
ab, wie er spontan von den Zuschauern erebt wird.

Positive Spontanzustimmung (.Sympathie"} ist dabei eine notwendige (wenn auch nicht
schon hinreichende) Voraussetzung dafir, daB ein Flm von den Zuschauern Uberhaupt
wahrgenommen wird und sie sich mit ihm auseinandersetzen.

Die Spontanzustimmung im Zeitverlauf des Zuschauerkontaktes fir die Dauer eines Kino-Spots
138t sich dabei Uber mehrere Indices beschreiben:

anhand der mittleren Zustimmung Ober die gesamte Spotlange (,gefdilt gut/sehr gut")
anhand der Relation von ablehnenden vs zustimmenden Reaktionen

anhand des ,,Sympathie-Tempos" eines Films, also seiner Fahigkeit, in maglichst kurzer

Zeit eine Mehrheitszustimmung (also von Ober 50%) bei seinem Publikum zu
erzielen

anhand der Héhe der maximalen Zuschaver-Zustimmung im Zeitverauf |, Gipfel-
punkte”)

Die spontanen Zuschauer-Reaktionen auf den AIDS-Kino-Spot . Tankstelle* zeigen im
Verauf:

eine zwar ailmahlich aber dennoch weitgehend stetige Zunahme der Zustim-
mungsreaktionen

mit einer Zustimmungsmehrheit nach ca. 8 Sekunden

sowie einem weiteren Anstieg bis zum Erreichen des Zustimmungsgipfels von
85% nach ca. 3] Sekunden

und einem alliméhlichen Abfall zum Spot-Ende hin auf ca. 65%
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AlIDS

-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

Spontanbeurteilung TOTAL Episodenverlauf

Tankstelle
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Autotanrer legt
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om-Pack auf
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Tankwart

Autofahrer im
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~Kondome auch an Ihrer
Tankstalle*

Gesicht Tankstellenwart
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AlDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

Spontanbeurteilung "TANKSTELLE™: Zustimmungsanteile in % von n=63
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Spontanbeurteilung "TANKSTELLE": Zustimmungs;anteile in % von n=63
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AlDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

Spontanbeurteilung "TANKSTELLE":

Antwortmuster im Zeitverlauf {in % von n=63)
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AlDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

Spontanbeurteilung "TANKSTELLE":

Antwortmuster im Zeitverlauf (in % von n=63)
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Spontanbeurteilung "TANKSTELLE"

(Angaben in % von n=63)
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2.3  Elnzel-Beurtellung

Weiterhin wurde die kommunikative Leistungsféhigkeit des AIDS-5pots ,,Tankstelle™ mit
Hilfe von zehn Einzel-Statements ndher untersucht:

Uberdurchschnittlich hohe Zustimmungswerte erhdlt dieser AIDS-Informationsfilm dabei bei

den Statements

79%:
62%:
60%:
56%
56%

-kann jederzeit im Kino gezeigt werden®

~kann man sich éfter ansehen

«ist originell und einfallsreich*

Jist auffallend und einprégsam

«Stellt zurecht den Schutz durch Kondome in den Mittelpunkt*

Demgegenuber zeigen sich folgende Schwéchen:

38%:
37%:

«Spricht mich persénlich an*
~sagt deutlich, wie man sich vor einer Ansteckung schitzt"
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Sy

sagt deutlich, wie man sich vor einer
Ansteckung schiitzt

ist originell und einfallsreich

kann man sich 6fter ansehen

hat mir etwas Wichtiges zu sagen

spricht mich persénlich an

verletzt mein moralisches Empfinden

stellt zurecht den Schutz durch
Kondome in den Mitteipunkt

wirkt auf mich schulmeisterlich

kann jederzeit im Kino gezeigt
werden

AIDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

Einzelbeurteilung ,, TANKSTELLE": Zustimmungsanteile in % von n=63
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2.4  Beurteilung einiger spot-speiifischer Gestaltungselemente

Analog zur Gesami-Akzepianz werden auch die spotspezfischen Gestaltungs-
elemente des Spotis Tankstelle” mehrheiflich positiv eingeschatz:

Maximum 81%:; die Darsteller / die Musik
Minimum 60%: das Genre / das Format
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AIDS-Kingc-Spot-Evaluation Juli 1998

"Wie gut haben lhnen die nachfolgend genannten Einzel-Elemente des AIDS-Spots
"TANKSTELLE" jeweils gefallen ?"

(Zustimmung zu “"sehr gut / gut” in % von n = 63)

s

die Darsteller

die Musik

TREIBER + PARTNER

die Story

das Genre/ das Format



2,5 Kommunikationslelstung

Fragt man nach der Hauptbotschaft oder Houptaussage des Spots Jankstelle”, so
wird hier mehrheitlich sehr spot-sperzifisch ,,AlDS als Universalthema, das keine Randgruppen
sondern alle Menschen {,Homo- und Heterosexuelle”) betrifft", genannt.

DarUber hinaus beinhaltet der Spot auch die eher allgemeine, aber dennoch AlDS-bezogene
Botschaft, daB Kondome schitzen sowie die Aufforderung, Kondome auch zu benutzen.
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AIDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

Hauptbotschaft des AIDS-Kino-Spots "TANKSTELLE"

ZUSTIMMUNGSWERTE in % von n = 63 (Mehrfachnennungen mégilich)

20 30 40 50 60 70 80
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DR

AlDS geht jeden etwas an,

epal ob Homo- oder Heterosexuslie: 79%
Kondome kann man auch an der Tankslelle kaufen: 56%
Kondome schillzen: 44%
Jeder sollte Kondome benutzen: 35%
Kondome kann man jederzeil kaufen: 13%

Gib AIDS keine Chance: 10%
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AlDS-SPOT-Evaluation Kine 07-98

Was war fiir Sie die Hauptbotschaft oder Hauptaussage in
dem AIDS-Informationsfilm ,, Tankstelle“?

79%

56%

44%
"35%
32%
13%

10%

Nennungen in % von n = 63 Testpersonen {(Nennungen unter 5% entfallen), Mehrfachnennungen méglich

AIDS geht jeden etwas an,
egal ob Homo- oder Heterosexuelle

« man sollte daruber reden / dazu stehen
+ Verantwortung fir sein Leben und das anderer

Kondome kann man auch an der Tankstelle kaufen
« Kondome kann man Uberall kaufen

Kondome schiitzen

jeder sollte Kondome benutzen

kein Sex ohne Kondom (Safer Sex)
Kondome kann man jederzeit kaufen

gib AIDS keine Chance
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2.4 Likes- und Dislikes-Kommentare

3

Schrifflich festgehalten hat jede Testperson ihre Kommentare zu der Frage. was an
dem AIDS-Spot , Tankstelle im einzelnen mehr oder weniger gut gefdlit.

Ein rein quantitativer Vergleich zeigt bereits ein deutlich ausgepréagtes Ubergewicht von Likes-
Nennungen gegenuiber Dislikes {136:34).

Inhaltlich beziehen sich Positiv-kommentare fir den Spot . Tankstelle® hauptséchlich aut
folgende Punkte:

die Handlung
«daB der Mann mitbezahlt hat”, ,hat eine gute Pointe"

die Machart
wwitzig”, ,0bemraschend”

die Musik

die Darstellerin
+ist eine attraktive Frau"

Die (wenigen) Dislikes-Nennungen konzentrieren sich aut die letzte Szene, die ,.unkiar* und
wunversténdlich™ ist.
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AlIDS-SPOT-Evaluation Kino 07-98

Gab es etwas an dem AIDS-Infdrmationsfilm » rankstelie*,
das lhnen besonders gut gefallen hat ?
40% daR der Mann mitbezahlt hat
37% die Musik war gut
32% ist eine attraktive Frau
27% hat eine gute Pointe
24% witzig gemacht/ liberraschend
13% der Spruch ,,das geht zusammen"
13% spricht alle Gesellschaftsschichten an
13% bekannte Schauspieler
11% das Auto
8%  die Reaktion der Frau / die Blicke

6% nichts

Nennungen in % von n = 63 Testpersonen (Nennungen unter 5% entfallen), Mehrfachnennungen méglich
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AlDS-SPOT-Evaluation Kino 07-98

Gab es etwas an dem AIDS-Informationsfilm ,, Tankstelle*,
das Ihnen weniger gut gefallen hat ?

52% nichts

25% die letzte Szene ist unklar

8% die ganze Handlung gefallt nicht

8% nicht ernsthaft genug

8% die Frau ist zu klischeehaft dargestelit

8% Rolle des Tankwarts gefillt nicht

Nennungen in % von n = 83 Testpersonen (Nennungen unter 5% entfallen), Mehrfachnennungen méglich
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2.7 Prominente als Darsteller

Knapp die Halfte (51%) der Testpersonen haben nach eigenen Angaben einen bzw.
mehrere der Darsteller erkannt.

Der GroBteil {41%) der Nennungen entfdllt dabei auf den Tankwari der - wenn auch nicht
namentlich, so aber zumindest als ,Schauspieler" bzw. Bdsewicht aus Krimis" bekannt ist.
Lediglich 2% der Befragten identifizieren ihn auch namentlich als Ralf Richter.

Die ,Motorradfahrerin” wird demgegenuber von 10% der Testpersonen als Prominenie
erkannt. Auch hier fallt der Anteil an namentlichen Nennungen {,Anica Dobrc") mit 3% nur
geringfigiq ins Gewicht.

Das Aufireten bekannter Persdnlichkeiten wird, auch wenn sie nicht namentlich bekannt sind,
durchaus positiv eingeschétzt (Zustimmung: 92%): sie erhdhen die Glaubwdirdigkeit der
Aussagen, haben Vorbildfunkiion und machen den Spot , eingdngiger und einprégsamer* .
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AlOS-TV-Spat-Evaluation Juli 1998

AIDS-Spot "TANKSTELLE":
Prominente als Darsteller in AIDS-Informationsfilmen

Zustimmungswerte in % von n=63
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AIDS-SPOT-Evaluation Kino 07-98

Welchen / welche Darsteller haben Sie in dem AIDS-Informationsfilm
» 1ankstelle” erkannt ?

Basis: n = 63 / Nennungen in %

48% keinen Darsteller erkannt

41% den Tankwart

» Schauspieler, aus TV bekannt
+ aus Krimis z.B. Tatort bekannt (oft BGsewicht)

10% die Motorradfahrerin / die Frau

» Schauspielerin
5% den Fahrer

3% Anica Dobra
» Motorradfahrerin

2% Ralf Richter
« Tankwart

Nennungen in % von n = 63 Testpersonen, Mehrfachnennungen mdéglich
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AIDS-SPOT-Evaluation Kino 07-98

Nachbesprechung ,, TANKSTELLE"”: Zusammenfassung

In der Nachbesprechung wird der AIDS-Kino-Spot ,Tankstelle" Uberwiegend positiv kommentiert.
Gefallen hat dabei vor allem:

« amusant, da es anders kam als erwartet, und so das Klischee nicht erfullt wurde
« Uberraschungseffekt kam gut an, ,gut, dal Homosexualitat auch mal angesprochen wird"
- Spot war ,ganz witzig" durch den Uberrraschungseffekt

« Uberraschungseffek! gefallt, auch daft die Frau nicht beleidigt ist, als der Mann zu dem
anderen ins Auto steigt

« es ist nichts auRergewdhnlich daran, Kondome zu kaufen, man kriegt sie sogar an der
Tankstelie - selbstverstandlicher Umgang mit Kondomen

+ Kondome gibt es tiberall, von daher kann man sich nicht mehr damit herausreden, daf}
man keine bekommen hatte

» Toleranz

» die Frau war sympathisch und ,locker drauf', ihr Erstaunen war ,ganz suf}"

» beide sorgten far die Verhiitung

+ Botschaft: Kondome sind das NatUrlichste der Welt

+ Kondompackchen sahen lustig aus

« AIDS-Logo, das seit Jahren immer wiederkehrt und einen so an das Thema erinnert

« esist gut, daid der Spot lustig gemacht ist

TREIBER+PARTNER
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AIDS-SPOT-Evaluation Kino 07-98

Nachbesprechung ,,TANKSTELLE“: Zusammenfassung (Forts.)

Kritische Einwédnde konzentrieren sich hauptsachlich auf folgende Punkte:

Inhait nicht so gut, irgendwie langweilig, geht nicht ,unter die Haut", was man von so einem
ernsten Thema jedoch erwarten wlrde

im Gegensatz zu anderen AIDS-Spots enttauschend, ,flache Story*
.Kondome schitzen" - inzwischen langweilig

banal, nicht ansprechend

Jugendlich, schnellebig, geht am Leben vorbei, ist unrealistisch
keine Aufklarung, zu seicht fur das wichtige Thema AIDS

fraher gab es den Zusatz: ,jéhrlich sterben immer noch ... Leute an AIDS", unverstandiich
warum das jetzt weggelassen wird, da es den Ernst des Themas sehr verdeutlichte

der Film weist Gberhaupt nicht auf die ernste Situation hin - nachher verbindet man
AIDS nur noch mit Spaf}

TREIBER+PARTNER
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A|DS-SPOT-Evaluation Kino 07-98

Nachbesprechung ,,TANKSTELLE": Zusammenfassung (Forts.)

Bei der Einschidtzung einzelner Gestaltungselemente Uberwiegen folgende Kommentare:

die Prominenten

» Schauspieler teilweise bekannt

« bekannt aus irgendwelchen Fernsehserien

» bekannte Gesichter, aber Namen nicht gelaufig

+ ist fur diesen Spot sehr wichtig

« positiv, dal auch Prominente dazu (zu AIDS) stehen

- bekannte Darsteller sind gute Tréger von Botschaften, sind vorbiidhaft

» erweckt mehr Aufmerksamkeit, macht neugierig

« macht den Spot eingangiger und einpragsamer

» besonders gut geeignet, wenn der , Typus” paf3t

« bekannte Schauspieler erhdhen die GlaubwUlrdigkeit durch ihre Vorbildfunktion
andere empfinden

» Glaubwirdigkeit ist nicht abhangig vom Bekanntheitsgrad der Darsteller

TREIBER+PARTNER
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AlDS-SPOT-Evaluation Kine 07-98

Nachbesprechung ,TANKSTELLE“: Zusammenfassung (Forts.)

Bei der Einschétzung einzelner Gestaltungselemente Uberwiegen folgende Kommentare: (Forts.)
die Musik

» gefiel

» Lied ist teilweise gut bekannt

+ bleibt gut- in Erinnerung

» der Bezug des Textes zur Handlung, fiel den meisten auf

+ ist ein wichtiges Element, pafit gut zu dem Spot
die Darstellung / die Zuordnung / der Handlungsort

« ganz witzig, dal es auf dem Land war

« Tankwart als amusierter Beobachter gefiel gut, Schauspieler pafite gut zur Rolle
+ Roadmovie - so wie die deutschen Filme, die jetzt rausgekommen sind

+ ist eine Situation, die uberall reinpassen kénnte

» die Geschichte mufl im Kopf bleiben, dann ist sie gut

» Tankstelle - erscheint einigen selbstverstandlich, ist fir andere eine neue Information

TREIBER+PARTNER
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AIDS-SPOT-Evaluation Kino (07-98

Nachbesprechung ,,TANKSTELLE*: Zusammenfassung (Forts.)

Bei der Einschatzung einzelner Gestaltungselemente Uberwiegen folgende Kommentare:
die SchluB3szene

» (Gesichtsausdruck des Tankwarts pafite nicht mehr so dazu, da fehlte mir irgendwas

« man hatte gern gewuf3t, wer da jetzt Kondome kauft

TREIBER+PARTNER



AIDS-Kine-Spot-Evaluation Juli 1998

AIDS-Spot "TANKSTELLE"

Eckdaten der TV-Zuschauer-Beurteilung
in % Nennungen / Zustimmung (Basis: n=63)

Maximum: 100

21
73
65

64

Durchsetzungsfahigkeit ("Ungestitzter Recall”)
Global-Akzeptanz ("Gefallen™)
Mittlere Spontan-Zustimmung ("Sympathie")

(ergibt sich als durchschnittlicher Anteil spontaner Zustimmungsreaktionen
(in Prozent) Ober alle Kontaktsekunden wéhrend der Vorfilhrung des
Test-Spots)

Einzel-Beurteilung (Summe Zustimmungen)
(ergibt sich als mittlerer Antei! von zustimmenden Antworten (in Prazent)
zu 10 vorgegebenen Statements zur Spotbeurteilung

Negativ formulierte Statements (z.B. “wirk! auf mich schuimeisterich®,
“verfetz! mein moralisches Empfinden ™) werden dabei in ihrer Nicht-
Zustimmung verrechnet)

TREIBER + PARTNER
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Profilkurven der Spontanbeurteilung

Die folgenden Seiten zeigen die Zustimmungswerte der Test-
Zuschauer

im TOTAL
sowie im Vergleich einzelner Tellgruppen:

Geschlecht

Alter

Schulabschluss
Perstnliche Situation
Religisitat




AIDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998 Spot "TANKSTELLE"

, KONDOM-
GESCHLECHT ALTER BILDUNG STATUS RELIGIOSITAT ERFAHRUNG
e 2 - - a2 £
. £ £ 2 o _ E5 B 2 % =
s 5§ 8 § £ £ = £ & 2 g 5
_, [ = o = I} P =) 8 £ H @ ] ]
2 e £ N P4 a = + a CE £ - e £
5 ® 5 @ % 2 = 5 =9 =3 B £ S 85 £
= 2 £ & E T = < ER ERF = S T 8T =& €
Basis: 63 3 32 25 38 16 20 27 17 17 29 5 32 26 51 12
Kdnnten Sie sich vorsteflen, Ja 603 67,7 53,1 68,0 553 50,0 65,0 63,0 353 52,9 79,3 60,0 46,9 76,9 60,8 58,3
in den nichsten Monaten jemanden  weill nicht 12,7 6,5 18,8 20,0 79 12,5 15,0 1.1 11,8 0,0 20,7 20,0 15,6 7.7 11,8 16,7
kennenzulernen, mit dem Sie Nein 27,0 25,8 28,1 12,0 36,8 375 20,0 - 259 52,9 47 1 0,0 20,0 375 15,4 27,5 25,0
intim werden?
Hatten Sie in den leizten 12 Monaten Ja 286 258 313 400 261 250 300 296 176 118 448 00 250 385 314 167
wechselnde Intim-Partner ? .
wenn ja, dann Basis: 18 8 10 10 8 4 6 8 3 2 13 0 8 10 16 2

Haben Sie da Kondome verwendet ?  Ja, immer 22,2 12,5 30,0 20,0 25,0 25,0 16,7 25,0 33,3 0.0 231 0,0 0,0 40,0 250 0,0
JA, gelegentlich 44,4 25,0 60,0 50,0 37,5 75,0 333 375 00 50,0 53,8 0,0 62,5 30,0 50,0 0,0

nein - 33,4 62,5 10,0 30,0 37,5 0.0 50.0 37.5 66,7 50,0 231 0,0 7.5 30,0 251 1000

AlDS-thematische Aussagen Zustimmungin %

TREIBER + PARTNER




A|DS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998 Spot "TANKSTELLE"

" KONDOM-
GESCHLECHT ALTER BILDUNG STATUS RELIGIOSITAT ERFAHRUNG
® @ . . o £
(=4 = [ [ D
e £ £ 2 o _ 85 § £ % s
= T S5 @ [T} ® = £ E £ = o 3
2 2 = - a 4 =2 SE & 2 @ g
< 5 = ] 0 -y o + a ac c c o £
= e < < ] = " et 3 - O T £ £ @ £ £
(o] [ w 0 — o = £ - = = O L a9 [
- 2 (3 o ~ T = = ERN E® T @ € 9 E =, c
Basis: 63 3 32 25 38 16 20 27 17 17 29 5 32 26 51 12

Treu bleiben 74,6 74,2 75,0 64,0 81,6 813 70,0 741 82,4 70,6 72,4 80,0 87.5 57,7 74,5 75,0

Vorher ginen AIDS-Test verfangen 46,0 58,1 344 36,0 52,6 62,6 450 kY] 471 529 414 20,0 56,3 38,5 47,1 417

Sex mit Zufallsbekanntschaften vermeiden 65,1 80,6 50,0 48,0 76,3 813 70,0 51,9 76,5 52,9 65,5 60,0 68,8 61,5 66,7 58,3
Kondome benutzen 95,2 96,8 93,8 96,0 947 1000 1000 889 1000 941 93,1 80,0 96,9 96,2 88,0 833

Sich Zeit lassen 44,4 452 438 36,0 50,0 50,0 40,0 44 .4 41,2 52,9 414 80,0 40,6 42,3 45,1 41,7

Enthailsam sein 15,9 16,1 i56 4,0 23,7 18,8 10,0 18,5 59 29,4 138 20,0 156 154 17.6 83

Wie schiitzen Sie sich vor AIDS ? Zustimmungen in %

TREIBER + PARTNER




AlDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998 Spot "TANKSTELLE"

" KONDOM-
GESCHLECHT ALTER BILDUNG STATUS RELIGIOSITAT ERFAHRUNG
© © . - o £
- E = = - [ E=-] ]
£ -} @ ) = -
£ © £ £ = ‘B 2 = @ a
. 5§ & 3 5 3 & 5 g ¢ 5 8 3
< = c b= wn o = + a a £ c £ £
5 B a% M v, 3 E 5 =9 =8 © £ 5§ 85 £
[ 3z E B b T H < EN EW ® @ ‘€ St L.} S
Basis: 63 3 kY 25 3s 16 20 27 17 17 29 5 32 26 51 12
Regeimafige AIDS-Aufklirung finde ich 98,4 100,0 96:9 96,0 100,06 100,1 100,0 96,3 100,¢ 1000 96,5 80,0 100,0 100,0 98,1 1000
wichtig
2Zustimmung

Bei AIDS-Aufkidrung schaile ich gleich 9,6 3,2 15,7 12,0 7.9 6,3 15,0 74 11,8 5.9 103 20,0 9.4 75 9.8 8.3

ab
Zustimmung
Was wirden Sie sagen, wie gut sind Sie 93,6 87,1 100,0 96,0 921 87.5 95,0 96,3 94,1 82,3 100,0 100,0 93,8 92,3 95,1 833
aber AIDS informiert ?
sehr gut / gut
Wissen Sie, wie man sich vor AlIDS 96,8 93,6 100,0 100,0 947 93.8 95,0 100,0 94,1 94,1 - 1000 100,0 96,9 96,1 93,0 91,7

schiitzen kann ?
waill Bascheid

Informieren Sie sich selbst regelmélig 74,6 70,9 78,1 68,0 789 93.8 700 66,7 76,5 70.6 75,9 60,0 78,2 73.0 80,4 50,0

Uber AIDS ?
regelmanig / gelegentlich
Haben Sie seibst Erfahrung im Umgang 81,0 742 87.5 76,0 84,2 81,3 75,0 852 941 76,5 75,9 80,0 84,4 76,9 100,0 0.0

mit Kondomen 7
Ja

AIDS-thematische Aussagen Zustimmungin %

TREIBER + PARTNER



AIDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998 Spot "TANKSTELLE"

0 KONDOM-
GESCHLECHT ALTER BILDUNG STATUS RELIGIOSITAT ERFAHRUNG
o ™ 2 o o 8 £
£ = 2 o - e @ = o -
s 5 5 % £ £ & 8% E £ s 3
| 0 = = b ] x 2 & E a g 0 g
< = [S 8 n a + o o £ c - £ £z
5 2 5 w 2 2 £ S =8 =38 K] £ S 835 £
(=4 2 E 3 by T = < ER ET % S = S E &8 c
Basis: 63 M 32 25 38 16 20 27 17 17 29 5 32 26 51 12
Kénnten Sig sich vorstellen, Ja 60,3 67,7 531 68,0 55,3 50,0 65,0 63,0 353 52,8 79,3 60,0 469 76,9 60,8 58,3
in den nachsten Monaten jemanden  weill nicht 12,7 6.5 18,8 20,0 7.9 12,5 15,0 111 11,8 0.0 207 200 15,6 7.7 11,8 16,7
kennenzulemen, mit dem Sie Nein 27,0 25.8 28,1 12,0 36,8 375 20,0 259 529 471 0,0 20,0 37,5 154 27,5 25,0
intim werden?
Halten Sie in den letzien 12 Monalen Ja 286 258 313 400 214 250 300 206 176 118 448 00 250 385 314 167
wechseinde Intim-Partner ?
wenn ja, dann Basis: 18 8 10 10 8 4 6 8 3 2 13 0 8 10 16 2

Haben Sie da Kondome verwendet 7 Ja, immer 22,2 125 300 200 250 250 167 250 333 0.0 23,1 0,0 0,0 400 25,0 0.0
JA, gelegentiich 444 250 600 500 375 750 333 3NS5 0.0 500 538 0.0 625 300 50,0 0.0

nein 33,4 62,5 10,0 30,0 375 0.0 50,0 375 66,7 500 231 0,0 37,5 300 251 1000

AIDS-thematische Aussagen Zustimmungin %

TREIBER + PARTNER




AlDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998 Spot “TANKSTELLE"

KONDOM-
GESCHLECHT ALTER BILDUNG STATUS RELIGIOSITAT ERFAHRUNG
e -] 2 - [ 3 E
E = 3 @ e C H = @ -
s § 5 &§ § T E §E £ 2 & 5
g "] = - = I o =] &SE & e “ 2
< 5 € wn a = + a o S € = €
= g = o ~ 2 = - o = 5 E = = c
o s < 2 - 1 E 3 =48 =2 2 S s 29 ]
- E E o o~ T = < EN Ew ] -4 [ T 8 c
Basis: 63 31 32 25 kl:} 16 20 27 17 17 29 5 32 26 51 12

Treu bleiben 746 742 750 640 816 813 700 741 824 706 724 BOO 875 577 745 750

Vorher einen AlDS-Tesl verlangen 46,0 58,1 344 36,0 52,6 62,5 45,0 are 47,1 529 41,4 20,0 56,3 385 471 41,7

Sex mit Zufalisbekanntschaflen vermeiden 65,1 B0.6 50,0 48,0 76.3 81,3 70,0 519 76,5 52,9 65,5 60,0 68,8 61,5 66,7 58,3
Kondome benutzen 952 968 938 950 947 1000 1000 889 1000 941 931 800 969 962 980 833

Sich Zeit lassen 44,4 452 438 360 500 500 400 444 412 529 414  BOO 406 423 451 417

Enthaltsarn sein 15,9 16,1 15,6 4,0 23,7 18,8 10,0 18,5 59 29,4 13.8 20,0 15,6 154 17.6 8.3

Wie schiitzen Sie sich vor AIDS ? Zustimmungen in %

TREIBER + PARTNER



AlDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998 Spot "TANKSTELLE"

“ KONDOM-
\ GESCHLECHT ALTER BILDUNG STATUS RELIGIOSITAT ERFAHRUNG
e @ 2 o < - £
£ - 3 @ o e £ o > o -
e 5 5 5 5 3 E EE E 2 o 5
- o = o = ’ @ o2 & £ -3 o rd <
< e € & '0 o = + LE &= £ c & s
o F =3 @ o 32 £ B 28 =D 5 £ S 35 <
=4 3 E 5 ~ T = < ER €3 s 3 E sc s 2
Basis: 63 31 32 25 38 16 20 27 17 17 29 5 32 26 51 12
Regeimafige AIDS-Aufklérung finde ich 98,4 100,0 96,9 96,0 100,0 100,1 100,0 96,3 100,0 1000 96,5 80,0 100,0 100,0 98,1 100,0
wichtig
Zustmmung

Bei AIDS-Aufkidrung schaile ich gleich 96 32 15,7 12,0 7.9 6,3 15,0 7.4 11,8 59 10,3 20,0 9.4 7.6 9.8 8,3
ab

Zustimmung

Was wirden Sie sagen, wie gut sind Sie 93,6 87,1 100,0 96,0 92,1 ar.5 95,0 96,3 94 1 82,3 1000 1000 938 923 96,1 83.3

dber AlDS informiart ?
sghr gut / gut

Wissen Sie, wie man sich vor AIDS 96,8 93,6 100,06 1000 94,7 93,8 95,0 100,0 94.1 941 100,0 1000 96,9 96,1 98.0 917

schiitzen kann ?
waill Basched

Informieren Sie sich selbst regelmdilig 746 709 781 68,0 789 93.8 70,0 66.7 76,5 70,6 759 60,0 78,2 730 80,4 50,0

Uber AIDS ?
regetrnallig / gelegenthch

Haben Sig selbst Erfahrung im Umgang 81,0 74,2 87,5 76,0 84,2 81,3 75,0 85,2 94,1 76,5 75,9 80,0 84,4 76,9 1000 00

mit Kondomen ?
Ja

AIDS-thematische Aussagen Zustimmungin %

TREIBER + PARTNER



Basis:

Haben Sie hier einen oder
mehrere Darsteller arkannt ?

Wie haben thnen die
Prominenten gefalien ?

Wenn Prominente in AIDS-
Aufklarungsfilmen mitwirken,
finde ich dies...

%
[~
O
'_
63
JA 50,8
sehr gut 46,0
! gut
sehr gut
7 gut 92,1

AIDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

Spot "TANKSTELLE"

: KONDOM-
GESCHLECHT ALTER BILDUNG STATUS RELIGIOSITAT ERFAHRUNG
@ ® 2 - o B £
£ £ 2 2 - S§ & E v 2
5 & S § § 5 5 & ¢ s 8 3
= c < w0 a + c E ac < e £ £z
o c o~ e 3 = .l o — E— [ g = T e
] ] i - 3 s ] 29 =2 2 S g g s
2 E -] ™~ = = < EN E® ] v 13 at L.} c
Kk}l a2 25 k] 16 20 27 17 17 29 5 32 26 51 12
58,1 438 28,0 65,8 62,5 40,0 51,9 58,8 58,8 41,4 200 59,4 46,2 51,0 50,0
48,4 43,8 28,0 57,9 438 45,0 48,1 471 58,8 37,9 40,0 56,3 M5 49,1 333
936 80,6 96,0 89,5 813 100,0 92,6 94,1 94,1 89,7 80,0 93,7 923 921 91,7

Einzelfragen zum AIDS-Spot "Tankstelle"

in %

TREIBER + PARTNER




Basis:

. .die Darstellar in diesem Spot

...die Musik in diesem Spot

...die Story dieses Spols

...das Genre / das Formal
dieses Spots

TOTAL

[~
[~ ]

81,0

81,0

714

60.4

AlDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

Spot "TANKSTELLE"

. KONDOM-
GESCHLECHT ALTER BILDUNG STATUS RELIGIOSITAT ERFAHRUNG
o Q - - [} E
= E = @ B c as 0 [ -t
s £ = 5§ § % z & ¢ 2 : 3
2 = Py a frd = q E m g @ o
c v a = + o ot [ - £ =
2 g P 2 3 E z =% =38 3 £ £ 35 £
z E 3 N I z < ER ET = @ T = s, 2
n 32 25 38 16 20 27 17 17 29 5 32 26 51 12
80,6 81,3 80,0 81,6 813 85,0 77.8 76,4 823 82,7 80,0 84,4 76,9 823 75,0
20,3 71,9 84,0 79,0 81,3 85,0 778 82,4 76,5 B2,7 100,0 75,0 84,6 84,4 66,7
839 59,4 72,0 7111 750 70,0 70,4 76,4 70,5 69.0 40,0 781 69.3 74,5 58,3
71,0 50,0 66,0 55,2 43,8 75,0 59,2 47,0 64,7 65,5 80,0 59,4 57.7 64,7 416

Wie gut haben lhnen diese Einzel-Elemente des AIDS-Spots gefallen ?

Zustimmung zu “gut" bzw." sehr gut" in %

TREIBER + PARTNER




Basis:

Dieser AIDS-
Informationsfilm...

ist auffallend + ainprigsam

sag!t deutlich, wie man sich vor
eingr Ansteckung schitzt

ist originell und einfalisreich
kann man sich 6fter ansehen

hat mir etwas Wichtiges zu
sagen

spricht mich persénlich an

verelzt mein moralisches
Empfinden

kann jederzeil im Kino gezeigt
werden

wirkt auf mich schuimeistertich

stelit zurecht den Schutz durch
Kondome in dan Mitlelpunkt

TOTAL

2]
[

55,6
26,5

60,4
61,9

55,6

38,0

3,2

79,3

4.8

55,5

AIDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998

Spol "TANKSTELLE"

KONDOM.-
GESCHLECHT ALTER BILDUNG STATUS RELIGIOSITAT ERFAHRUNG
© o . - » £

- E = P [ 2 © -

s 5 5 § § § 3z it & s ¥ 3

L = ¢ a © = ° E m [ a o

= c 2 w o : + o a & c - € =

3 s @ ? 2 g z 8 =3 @ £ 5 25 £
3 £ a b T = < E R E® s » £ 3 E L.} g
3 32 25 kl} 16 20 27 17 17 29 5 32 26 51 12
61,3 50,0 56,0 55,3 56,3 60,0 51,8 470 53,0 62,1 80,0 56,2 50.0 56,9 50,0
45,2 28.2 320 39,5 501 30,0 333 41,2 294 379 20,0 375 8.4 3.4 58,4
74,2 46,9 60,0 60,5 62,6 65,0 55,5 52,9 58,8 65.5 80,0 59,4 57,7 62,8 50,0
77.4 46,9 64,0 60,5 62.6 60,0 62,9 64,7 58,9 62,0 60,0 65,7 57,7 64,8 50,0
58,1 53.2 52.0 57.9 62,5 550 51.8 53.8 64,7 48,2 80,0 594 46,2 58,8 41.6
48,4 28,1 440 34,2 438 45,0 29,6 23,5 52,9 7.9 40,0 40,7 346 41,2 25,0
8,5 0,0 4,0 26 6.3 5.0 0,0 59 0.0 3.4 0,0 3.1 3.8 2,0 8.3
80.6 78.2 76.0 816 87.5 75,0 77.8 76.5 88,2 75,8 80,0 78,2 80,7 76,5 91.7
6.5 3,1 8,0 2,6 0.0 5,0 7.4 59 0,0 6.9 0,0 31 7.7 59 0.0
70,9 40,6 52,0 57,9 81,3 45,0 48,1 64,7 47,0 55,2 40,0 56,3 57.7 52,9 66,6

Einzelbeurteilung des Kino-Spot "Tankstelle"
Zustimmungen in %

TREIBER + PARTNER




AIDS-Kino-Spot-Evaluation Juli 1998 Spot "TANKSTELLE"

KONDOM-
GESCHLECHT ALTER BILDUNG STATUS . RELIGIOSITAT ERFAHRUNG
[
&
£
i £ .
P o N R v £ g
= [ ~ 0
£ £ - F 8 - g g 3 4 8
L (¥} - 2] [*] a c € C = o 3
- o = - a @ = & -] e o o
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Basis: 63 31 32 25 38 16 20 27 17 17 29 5 32 26 51 12
sehr gut 381 452 313 36,0 39,5 37.5 50,0 28,6 353 29.4 448 40,0 375 38,5 392 333
gut 34,9 29,0 406 32,0 36,8 375 250 40,7 353 471 27,6 40,0 40,6 259 373 250
teils-teils 17,5 16.1 18,8 20,0 15,8 12,5 10,0 259 235 1.8 17,2 200 18,8 154 176 16,7
nicht so gut 7.9 9.7 6,3 8,0 758 12,56 10,0 3,7 59 59 10,3 0.0 31 15,4 59 16,7
iiberhaupt nicht 1,6 0,0 3 4,0 0.0 0.0 5.0 0,0 0,0 59 0,0 0,0 0,0 38 0.0 83
Top-Boxes 73,0 74,2 71,9 68,0 76,3 75,0 75,0 70,3 70,6 76,5 72,4 80,0 781 65,4 76,5 58,3
Low-Boxes 95 9.7 9,4 12,0 7.9 12,5 15,0 37 59 11,8 10,3 G,0 3.1 19,2 589 25,0

Wie hat lhnen der AIDS-Informationsfilm gefallen ?
Angaben in %

TREIBER + PARTNER



ANHANG

Fragenprogramm

Tabellarische Darstellung
der geschlossenen Fragen

Profilkurven der
Spontanbeurteilung



AlDS-Spol-Evaluation Seite |

BEFRAGUNGSPROGRAMM TV / KINO

0. TV-Vorabendprogramm einschlieSlich aktueller TV-Werbung bzw. Kino-Film mit
aktuellem Werbeblock
1. Ungestitzter Recall: wird fOr alle Testfilme erhoben

+Jie haben zuvor mehrere Werbe- und Informationsfiime gesehen. An welche dieser
Filme kénnen Sie sich jeizt noch erinnern 2"

2. Demografie
2.1 Ihr Geschlecht
+ weiblich
- mannlich
2.2 lhr Aiter

++ bis 20 Jahre

+ 21 bis 35 Jahre
- 36 bis 30 Johre
-- Uber 50 Jahre

23 Ihr letzter SchulabschluB
++ Hauptschule ohne Lehre

+ Hauptschule mit abgeschlossener Lehre
0 Mittlere Reife f Klasse 10
- Abitur

-- Hochschule / Universitat

2.4 Religiositat
++ sehr religios
+ nicht so sehr
0 Uberhaupt nicht

2.5 TV-Konsum
++ taglich

+ mehrmals in der Woche

0 Ixin der Woche

- weniger als 1x pro Woche
-- nie

2.6 Kino-Besuch
++ einmal wochentlich

+ 2-3 mal pro Monat

0 Ix pro Monat

- weniger als 1x pro Monat
- nie

TREIBER + PARTNER



AIDS-Spot-Evaluation Seite 2

3. Spontanbeureilung (wird for alle Testflme erhoben)
Die Zuschauer beurteilen dabei zeitgleich zur WerbevorfUhrung die einzelnen Werbe-
filme im Sekundentakt auf einer Ser-Skala {eines handgroBen PC-gestitzten Eingabe-
Terminals) spontan danach, wie diese Ihnen gefallen.
Die resultierenden Beurteilungswerte werden kontinuierich aufgezeichnet und in das

laufende Video-Bild eingeblendet. Sie geben damit Einblick in die spontane ,,Gefallig-
keit” eines Werbefilmes schon zum Zeitpunkt seines Erstkontaktes zum Zuschavuer.

4, Global-Akzeptanz:  (wird fUr alle Testfilme erhoben)
«Wie gut hat lhnen der Werbe- bzw. Informationsfilm von ... insgesamt gefailen 2

++ sehr gut

+ gut
0 teils-teils
- wenier gut
- Uberhaupt nicht
5. Hauptbotschaft: (wird nur fUr die AIDS-Spots erfaBt)

«Jie haben zuvor auch einen Informationsfilm zum Thema ,,AIDS" gesehen. Was wolite
lhnen dieser Film wohl sagen, was war fir Sie die Hauptbotschaft oder Hauptaussage
in diesem Film 2"

6. Likes und Dislikes: {wird nur fOr die AIDS-Spots erfaBt)

+Gab es etwas an dem AIDS-3pot, das thnen besonders gut gefallen hat, und wenn
jo. was war das 2"

.Gab es etwas an dem AIDS-Spot. das lhnen weniger gut gefallen hat, und wenn ja.
was war das 2

TREIBER + PARTNER 2



AlDS-Spol-Evaluation Seite 3

7. Erkannte Prominente: {wird nur fir die AIDS-Spots erfaBt - sofern Prominente aufireten)
7.1 Haben Sie einen oder mehrere der Darsteller ertkannt 7
+ ja
- nein
72 «Sie haben gerade angegeben, dal Sie {zumindest} einen der Darsteller erkannt
haben.
Bitte notieren Sie kurz den Namen desjenigen oder derjenigen, den / die Sie hier
erkannt haben.”
8. Skalierte Fragen zur Film- und Image-Beurtellung: ({wird nur fir die AIDS
Spots erfaBt)

Der AIDS-Spot ist ...
. auffallend und einpragsam
sagt deutlich, wie man sich vor einer Ansteckung schutzt
ist originell ung einfallsreich
kann man sich &fter ansehen
hat mir etwas Wichtiges zu sagen
spricht mich persénlich an
verletzt mein moralisches Empfinden
kann jederzeit im Fernsehen / Kino gezeigt werden
wirkt auf mich schulmeisterlich
stellt zurecht den Schutz durch Kondome in den Mittelpunkt

Zustimmung auf Ser-Skala:

++ trifft voll und ganz zu
+ triftt zu
0] trifft teilweise zu

- trifft weniger zu
-- titft Gberhaupt nicht zu
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9. Beurteilung von Einzel-Elementen des AIDS-Spots (sind noch festzulegen)

.Wie gut haben lhnen die nachfoigend genannten Einzel-Elemente des AIDS-Spots
jeweils gefallen 2"

Tv: z.B. KINO: z.B.
die Darsteller . die-Darsteller
der Schauplatz . der Schauplatz
die Story . die Story
die Action . die Action
++ sehr gut
+ gut
0 teils-teils
- wenier gut
-- Uberhaupt nicht
10. Beurteilung Prominente (soweit vorhanden)
Wie haben |hnen die Prominenten gefallen 2
++ sehr gul
+ gut
0 teils-teils / enttéllt, da kein Prominenter erkannt
- weniger gut

uberhaupt nicht

1. Prominente in AIDS-Spots:

Finden Sie es im allgemeinen gut, wenn Prominente in AIDS-Spots auftreten 2

sehr gut

gut

teils-teils
weniger gut
Uberhaupt nicht
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12. EINSTELLUNGEN ZUM UMGANG MIT AIDS

12.}  RegelmdBige AIDS-Aufkldrnung finde ich wichtig.
++ stimme voll zu
+ stimme zu
0 weil nicht
- stimme nicht zu
- stimme Uberhaupt nicht zu

12.2  Bei AIDS-AufklGrung schalte ich gleich ab.

++ stimme voll zv
+ stimme zu
0 weil nicht

- stimme nicht zu
- stimme Uberhaupt nicht zu

123  Waswirden Sie sagen, wie gut sind Sie Uber AIDS informiert ¢
++ sehr gut

+ gut

0 eher schiecht
- gar nicht

- weill nicht

12.4  Wlrden Sie sagen, daB Sie wissen, wie man sich vor AIDS schitzen kann, oder
fuhlen Sie sich da noch unsicher €

++ weill Bescheid
0 fuhle mich unsicher
- weild nicht

12.5 Informieren Sie sich regelm&Big Uber AIDS 2
++ regelmdaBig

+ gelegentlich
0 bin an diesem Thema nicht interessiert
- weill nicht

12.6  Haben Sie selost Erfahrung im Umgang mit Kondomen 2
++ ja
- nein

12.7  Kdnnten Sie sich vorstellen, in den ndchsten Monaten jemanden kennen-
zulernen, mit dem Sie intim werden ¢

++ ja
0 weild nicht
- nein
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12.8 Hatten Sie in den letzten 12 Monaten wechselnde Intim-Partner 2
++ jo
- nein

129 Haben Sie da Kondome verwendet 2

++ ja immer,

+ ja gelegentlich
0 entfallt

-- nein

12.10 Wie schiUtzen Sie sich vor AIDS %

Treu bleiben

Vorher einen AlDS-Test verlangen

Sexuelle Beziehungen mit Zufallsbekanntschaften vermeiden
Kondome benutzen

Sich Zeit lossen

Enthaltsam sein

O o W R —

+ jq
- nein

13. GRUPPENDISKUSSION

Spontaneindruck

Likes / Dislikes

Einschatzung einzelner Gestallungselemente
Hauptboschaft

etc.
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